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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtion nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7
‘Toimintayksikon perustiedot
Toimintayksikko OID-koodi
Saga Salpalinna
Palveluntuottajan 67036
koodi (PALTU)

Katuosoite, Kyosti Kallion katu 3
postinumero ja 15110 Lahti
postitoimipaikka

Kunnan/kuntayhtyman

nimi Lahti

Hyvinvointialueen nimi

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Yksikén
| vastuuhenkild
Vastuuhenkilén
puheiinnumero ja
sghkdpostisoite

Margit Vento. sairaanhoftaja YAMK, talon johtaja

“gsm. 050-5780 359
margit.vento@sagacare.fi

Terveyden- ja
sairaanhoidon seki
ladkehaoidosta
vastaava

vastuuhenkilé

Piia Kalander, tiimivastaava, sairaanhoitaja AMK
gsm. 050-4769 465
piia kalander@sagacare. fi

Palvelumuoto Asiakasryhmé, jolle Asiakaspaikkamaard | Rekisterdintipaatoksen
palvelua tuotetaan ajankohta
|
Kotihoito vanhukset a6 28.3.2023
Tukipalvelut vanhukset o6 28.12.2020

Terveydenhuollon palvelut

rekistergintipdatos

Yksityisen terveydenhusllon palveluiden

Pvm: 2.10.2020

Muut palvelut:

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut

SOL- siiivouspalvelut

Pyykkihuolto

| Saga Salpalinna

Kiynrtioseite

Mannerheimintic 184 L LI

Osotte

Puhelin
010 4088 000

Taksi
09 3250 436

Y-tunnus
A083761-7

Postinumerao Kotisivu

0301

Postitoimipaikka

Helsinki woww sagacare, fi




Kiinteistéhualto | L&T kiinteistohualto
Ateriapalvelut

Saga Salpalinna
Fysioterapia

KotiFysio —
Jalkahoito Saga Salpalinna
Turvapalvelut - Securitas
Mattopalvelu Lindstrém
Séhkolukot ja turvajarjestelmat Loihde Trust
Apteekkipalvelut Keskusapteekki —
Asennus-, huolto- ja korjauspalvelut Certego
Keittidlaitteiden huolio MV-jaahdytys —
Pesulakoneiden, asiakkaiden astianpesukoneiden | Hakonen
ja_huolto

Saga Salpalinna tarjoaa seniori-ikaisille henkiléille vuokra-asumista seka tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita
Saga salpalinnassa on 96 vuckra-asuntoa. Asunnot ovat yksiditd ja kaksioita, koko vaihtelee 25,5-52 m? Kaikilla
asukkailla on kaytéssa turvapuhelin.

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikdédntyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakaslahtoisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatteita ovat asiakaslahtsisyys ja yksilollisten voimavarojen huomioon ottaminen. Saga taloissa
kunnioitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta sekd noudatetaan kuntouttavaa hoitotyota.

Saga Salpalinnassa jérjestetddn asukkaille aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seka miglenkiintoisia tapahtumia.
Lisdksi talossa toimii fysioterapeutti ja vapaa-ajanohjaaja seka jalkahoitaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia,

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat paésaéntdisesti itsendsia tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myts
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

ALITHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Sagan henkildstdn kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdadn madritellyiltd yhteistydkumppaneilta. Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhteistyBkumppaneiden laatua seurataan sdannéllisesti laadunseurannan, asiakastyylyvaisyysmittausten seka er
vhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvicinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden fuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan tavoitteiden
sekd hankintaperiaatieiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselia yhieistykumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhaliintaa ja -seurantaa seké omavalvontaa.
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Kaytannon tasolla yksikdn vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittaisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustilanteissa vastuuhenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperi hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi.
Yksikén vastuuhenkildn tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntuottajien kanssa Sagan edellyttaman aikataulun mukaisesti (puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuoftamasta palvelusta pyydamme séannsllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja
henkildstoita.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Yksikdn omavalvontasuunnitelma con osa Esperin kaksivuotista omavalvantachjelmaa {(OVQ), joka 16ytyy Esperin
verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontachjelmamme kehitystoimenpiteistd Esperi.fi verkkosivuilla kolme kertaa
vuodessa.

Omavalvonnan raportointiin nousevat laadun tavallisimmat avainmittarit konsernitasolla, joita seurataan jokaisen yksikan
kohdalla viikoittain ja kuukausittain.

Yksittaisten poikkeamien osalta ryhdytaan yksikoissa toimiin kasitielyajassa ja vakaviin poikkeamiin on oma
selvitysprosessi, josta julkaistaan opit ja suositukset koko konsernille.

Kaikki kehittiminen lahtee liikkeelle Esperin strategiasta, jossa turvallisuus on kivijalkana. Sen liséksi laadun
vuosikyselysta, RAl-arvioinneista, riskinarvionnista, asiakas-, l13heis- ja henkiltstdtyytyvaisyyskyselyista ja niiden
palautteista nousee kehitysaiheita, joita edistamme keskitetysti koulutusohjelman mukaisesti. Mikéli yksikélld on
kuukausittain arvioitavassa laatumittaristossa poikkeavaa, tukifunktiot auttavat erilatsin, raatalsidyin tavoin yksikgita.

Lisaksi jokainen yksikkd toteuttaa omia kehittdmistoimiaan, jotka on mainittu jatkuvasti ajantasaisessa
omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusia ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmann laadintaan
osallistuu yksikdn vastuuhenkild ja henkilosts. Henkilostdn kanssa sunnitelma laaditaan siten, etta jokainen [ukee
suunnitelman, kirjaa mahdolliset lisdykset ja tarkennukset, jotka yhdessa hyvaksytaan ja jonka jalkeen henkildstd
vahvistaa allekirjoituksellaan. Paivitdmme omavalvontasuunnitelmaa vahintédan vugsittain ja aina kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Esperi omavalvontasuunnitelma tehdéan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistydna. Vastuu yleisen osan teksteista on
laatufunkticlla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi,
palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipdallikkd, Kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi seka
tietosuojavastaava. Yksikot tiydentdvat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa ndkékulmasta.

Sosiaalihucllon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l&ytyy yksikén vastuuhenkilén allekirjoittamana ja
PDF-mucdessa yksikdn intranetin cmasta tyétilasta, Sagan verkkosivuilta sekd yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelm&an

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerdtty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikéssa
arvicidaan systemaatiisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen véline. Cmavakontasuunnitelman litteita ovat
yksikdn {adkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma,
ruckahuocllion cmavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetaan yksikossa.
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Strategia

Esperilla on neljé yhteista strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyd ja hyva talous. Hyvd hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen lisétdan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme
astakkaitamme elamaan akliivista elamad, teemme selkeésti juuri niita asioita, jotka vievat meitd kohti visictamme.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tydntekijoita, ja siksi tydyhteisémme kehittdminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Haluamme, eitd taloutemme on kunnossa, jotta voimme pancstaa asiakastyytyviisyyteen seké
litketoimintamme ja tyGyhieisdmme kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME DVAT:  ON ILD KOHPATA SINUT

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita® vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle asiakkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat eld3 sitd onnellista eldmai omilla ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia;

"Meilld on parhaimmat tySkaverit”. Haluamme, etta tydyhteisdmme ovat paikkoja, joissa viihdytaan Meidan tehtdvamme
on yhdesséd mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, etta olemme myés itse parhaita tyckavereita toisillemme.
Panostamme jatkossa yha enemman rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen ja niiden
kayltton ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat lahiesihenkildt’. Haluamme, etta 18hiesihenkildtys on antoisaa ja ettd henkiléstomme kokeg
lahiesihenkildtydn yhtién vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka
madrittelevat arvopohjaisen tybskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta". Saavuttaaksemme tAman meidan tulee erikoistua, ja tuoda
toimintaansa uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliketoiminta-alueellamme kayttdonotettava hoivafilosofia eli tapa
elad arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edeltakavijyyttd". Laatu sdilyy toimintamme keskiéssa. Laadukkaan toiminnan eteen clemme tehneet jo
paljon toitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittéin korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edelldkavijana
Edellakaviyys farkoiftaa, ettd asiciden tekeminen vaatii meiltd kaikilta rohkeutta.
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Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Tall5 tarkoitamme asiakas- ja tydturvallisuutta sek@
tietoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikaantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja
mahdollistaa onnellisen elaméan emilla ehdoillaan, Lahtskohtanamme on aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet,
Jotka huomioimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja ilmoitus seka alaa koskevat suositukset ja
tains&adantd ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnitielu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksilSllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhieisen tavoitteermme.

Turvaliisen kodin lis3ksi tarjoamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittéistd apua ja tukea heidédn tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avein ja lasnd myds asiakkaidemime |3heisille, ja siksi overnme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua taysin itsenaisesti tai hén vol hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huclenpitopalveluita
joko Sagan tucttamana tai ulkopuclisen toimijan tuottamana.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti 1asna. Meilla jokainen on arvokas amana itsenddn.

Meilld tAma tarkoittaa sitd, ettd huomioimme talon asukkaat, tydkaverit seké vierailijat tervehtien. Kuuntelermme
asukkaan toiveita ja kifaamme ne ylgs, ja kdsittelemme ne yhdessé. SelvitAmme tarvittagssa asukkaiden mielta
askarrutiavia asioita ja pyydamme jatkuvaa palautetta eri tavoin.

Rehtiys on vahvuutemme,

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tied&mme, mihin pystymme. Tekemisemme on l@pindkyvaa seké
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja Juomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemime toisiamme varten
ja teemme tydta tiiviisti yhdessa.

IMeilld 1ama tarkoittaa sitd, ettd pyrimme vastaamaan aina asukkaan yhteydenotioihin, Pidamme myos saannéllisesti
vahintaan kaksi kertaa vuodessa asukasinfotilaisuuksia. Valitdmme tarvittaessa kirjallisia tiedotteita ajankchtaisista
asicista. Lupaamme selvittad asioita, joista asukkaamme pyytavat lisatietoa.

Meissad on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. S&&nndllinen mittaaminen chjaa kehittymistamme.
Keraamamme csaaminen on voimavaramme, josta olemime ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiitamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja léydamme yhdessé parhaat tavat toimia.

Meill& tama tarkoittaa sitd, ettd jatkuvasti mietimme toimintaamme ja sen mahdellista uudistamista asukastarpeiden
mukaan. Olemme kokeilumydnteinen tybyhteisd ja kannustamme siihen toisiamme. Asukaspalautieiden avulla
pystyrme mittamaan onnistumisemme ja vastaavasti kohdistamaan mahdollisia kehityskohteita.
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| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian méaarittelyn, taveitteiden
asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen. Yksikén vastuuhenkild vastaa
yksikon toiminnasta yksikdn tavoitteiden, toimiluvan/ilmoituksen seké tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien
asiakkuuksista ja yhieistydstd eri sidosryhmien kanssa. Vastuuhenkildn liséksi yksikdssa toimit timien
lahilahiesihenkilSitd, kuten ravintolapadliikkd ja hoidon tiimivastaava.

Vastuuhenkils vastaa asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tydskentelysta.

Han vastaa my0s vastuuhenkildnd ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesia, kuten t6iden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkildston avulla seka yksikon talouden
reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja tavoitteista sd&anndllisesti
tyStuntien yhieydessa |ahiesihenkilinsd kanssa. Lahilahiesihenkild pitaa vuosittain kehityskeskustelut henkildstslleen.
Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkdon sovittujen seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien
hoitamisesta.

VastuuhenkilGlld ja 18hilahiesihenkiléilld on toiminnan kehittdmiseksi kéytettévissaan saanndllisesti mitattavat henkildsts-
ja asiakastyylyvaisyyskyselyiden tulokset sekd eri palautekanavien kautta yksikén toiminnasta saadut palauttest.
Johtamisty&n taveitteita maarittad "Johtamisen punainen lanka”

Vastuuhenkilén sekd [&hilahiesihenkildiden ty6ta tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi
palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,
laatupaalliket ja viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmé seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat mahdcllisista
linjauksista tai lisdchjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laatujarjestelmadmme mahdollistaa mittareiden paivittaisen seuraamisen. Laatuindeksid ja mittareita seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden tiimipalavereihin.

QOsana johtamisjdrjestelmas jokainen Sagalainen on velvollinen tekem&an tyonsa huolellisesti hyvaa tyilmanpiiria
edistden seké tyGnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisdksi tydskentelya maarittas yhdessa
sovittu "Onnistujan punainen lanka”

LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkilén seka lanhilahissihenkildiden tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta kiytdssamme
olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien maaraa seka asiakaspaikkamaarda. Yksikdn viikkoraporiit julkaistaan intranetissd viikoittain.
Kasittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tydntekijéiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunniteiman ajantasaisuus, poikkeamailmoiutsten kasittelyn giantasaisuus,
laakehoidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat sek& RAl-peittavyys niiltd osin kuin RAI tehdaan.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehdazn kuukausittain laajennetun johtoryhman yhteydessa,
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RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus teiminnan sisllélle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
sek# suosituksiin ja eettisiin toimintaohjeisiin. Toimintacohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Chjeet 1Gytyvat Esperi
intranetistd. Toimintaamme ohjaa omavalventachjelma.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako:

| Paikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

| ympdristéturvallisuus)

Tunnistaminen ja
ilmoittaminsn

Jarjestelma

| Yksikén tydntekijat

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

l.aatuportti

Yksikan tyantekijat
Yksikdn vastuuhenkild

Vakavat poik'keamat

Laatupoitti ja Fimea

Yksikon vastuuhenkild

Toimintaympériston riskit

Yksikon tyontekijat

Yhteydenotio
ty&hyvinvointipaallikkéon
tai laatup&allikkéon

| Fimea

Vastuu kasittelysta

Yksikén vastuuhenkild
Margit Vento ja
gsihenkilét Piia
Kalander ja Pia Vinkka

TyBhyvinvointipaallikkd
Jonna Ratilainen
Laatupaallikkd Mia
Wesanko

Toimintaymparistdn
riskienanalyysi -lomake

Yksikén vastuuhenkils
Margit Vento

lImoitus sosiaalinuallon
apakohdasta

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kehdistuvan epailyn
iimeittaminen (Whistleblowing)

Kaikki asiakkaan
kanssa tytiskentelevat

Asiakkaan epdasiallinen

Yksikn tydntekijat

Yksikdn vastuuhenkils

Yksiktn tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmaét

' Selvityspyynnét

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

kehtelu tai sen uhka - Margit Vento
lomake Sosiaalihucllon johtava
) viranhaltija
Laatuportti Yksikon vastuuhenkild
Margit Vento
WhistleB, Whistleblows-tiirni

Whistleblowing Centre

Hyvinvointiatue, AVI,
Valvira

Sisdinen auditoija,
ulkoinen auditoija

| Jonna Ratilainen

Aluepaallikks,
tydhyvinvointipaallikko

Laatuportti Yksikdn vastuuhenkild
Margit Venio

Laatuportii Yksikén vastuuhenkild
| Margit Vento

Luetielo riskinhallinmanfomavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Laakehuglion taydennyskoulutukset ja lagkehoitosuunnitelma

- Elintarvikevalvonta

- Tydterveyshuollon ja tysuojeiun yhieistytssa sovitusti toteutettu tyGpaikkakaynti

- Vikivalta- ja yksitydskentelyohje

- Vastuullisen tyckayttaytymisen ohjeistus

- Ohjeistus asiakkaan epaasiallisen kohtelun tal sen uhan havaitsemises{a

- Ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki}, 28 § Palveluntuottajan ja henkilskunnan
iimoitusvelvollisuus sekd 30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta
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- Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista (hygieniasuunnitelma)
- Ohje toiminnasta sairaalan ulkopuclisessa kuolemantapauksessa
- Ohje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamissa vaaratilanteissa toimimisesta

- Ohjeet turvallisuudesta (potilasturvallisuus, laiteturvallisuus seka lagkehoidon turvallisuus)

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lzheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan viipymétta
tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin,
toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistdon littyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat littyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tycturvallisuuteen ja -suojeluun,
tietoturvaan ja -sucjaan, palo- ja toimitila-, tai ympéaristdturvallisuuteen.

Kéasittelemme yksikén poikkeamat timipalaverissa lahilahiesihenkilén johdolla. Poikkeamat kasitelldan mahdollisimman
pian ja vahintd&n kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta kdymme l&pi, mitd tapahtui ja miksi. Arvicimme
poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteella, mitéd korjaavia ja ennaltaghkéisevis toimenpiteitd
tapaukseen liittyen tehddan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittamiseen.
Seuraamme poikkeamisn ajantasaisuutta yksikon vitkkkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti kuukausittain
Sagan lagjennetussa johtoryhmassa.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien sehvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Imoitamme vakavat poikkeamat
suoraan laatupddllikdlle tai tydhyvinvointipdallikélle. Selvittaminen kaynnistetaan tarvittasssa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilovahinkoihin ja tybperdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan
poikkeaman selvitys tehd&én yksikdssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa 18pi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yksikén vastuuhenkildn ja
tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annefaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hyodynnetaan konsernitasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperi hallituksessa kolme kertaa vuodessa, Tasta vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikdn tyéntekijdiden kanssa. Ennakoivalla toiminnalla
pyrimme ehkdisem&an riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaymparisicn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja
seuraamme niiden toteutumista yksikén vuosikellon mukaisesti.

Toimintaymparistdn riskikartoitus jaetaan neljdan kategoriaan: henkildstodn liittyvat riskit, tytmenetelmiin, tydtapoihin tai-
prosesseihin liittyvat riskit, taloudellicet riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.
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ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaali- ja terveydenhuclion valvonnasia (Valvontalaki)
26 § Palveluntuoftajan ja henkilékunnan #imoitusvelvollisuus

30 § Palveluntuoitajan velvolfisuus tiedottaa henkildston ilmoifusvelvollisuudesta

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kdymme ldpi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epékohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kalteinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seka
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds ilmeisestd epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tydntekija huomaa tai saa fietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihucllon
toteuttamisessa, siita on tehtava vipymatta ilmoitus yksikén vastuuhenkildlle seka taytettéva Esperin intranetistd |Gytyva
Asiakkaan epaasiallinen kehtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epékohdasta tai sen uhasta voidaan fehda
salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

limoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkild tekee valittomasti tarvittavatl selvitykset, kbynnistda viipymatta toimet
epékohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehitiéamistarpeista. Vaarojen
selvittamisen velvoite perustuu tydturvallisuuslakiin. Selvittamalls tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan
turvallinen tydymparistd ja terveelliset tydolot. Sagassa tyon vaarojen ja riskien arvicintia toteutetaan hyddyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkils vastaa siita, etté riskiarvicinti on yksikéssa tehty, mutta riskianviointi tehd&én yhdessa koko
tyayhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan edustuksensa tydskentelyssa. Esperin tybsuojeluvaltuutetut
ja tydsuojelupaallikst ovat tarvittasssa tukena riskiarvicinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvicidaan hallintajarjestelmat
ja foimintatavat seké fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten
mukaisesti.

Riskinarvieinti tallennetaan sahksiseen muctoon Laatuportti-jdrjestelmaan, josta se on helposti muokattavissa aina
tarpeen mukaan. Ty®&n vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta se on gjan tasaila. Yuoden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Vairinkayitkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epaityn ilmoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyontekija vai imoittaa vaarinkaytdkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta. lImoitus voi liitty&
tydntekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarinkdytdkseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
llmoitusten tarkoituksena on estda tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.

Ilmoitus tehd&adn aina nimettémand. lImoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme WhistleB,
Whistleblowing Centre. limoituskanavaan passee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja alypubelimelta. lImoituksesta
tulee tieto Sagan Whistleblow-tiimille, -joka vastaa iimoituksen jatkokasittelysta. Kaikki iimoitukset kasitelladn ehdotioman
luottamuksellisesti.

Saga Salpalinnassa tunnistetut riskit:

» Fyysinen kuormittuminen {tydasento, toistuvat liikkeet, nostot ja siirrot)
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» Kemialliset vaaratekijat (kulkutaudit ja epidemiat)

* Psykososiaalinen kuormittuminen (Vakivallan uhka, tydskentelyolosuhteet ja tydvalineet
tydnkeskeytykset yksintydskentely, tydajat, yhteisty$ ja tiedonkulku, hairinta ja epaasiallinen kohtefu)

+ Tapaturman vaarat {{fukastuminen, kompastuminen, lukittuun tilaan jagminen, vilto-, leikkautumis- tai pistovaara)
« Ladkehoidon turvallisuus (laakkeet, kaksoistarkastus, huumelaakkeet)

» Asiakasturvallisuus (kaatuminen, Idakehuolto, turvarannekkeen toiminta, muistisairaudet)

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeza seka asiakkaiden ettd tyéntekijéiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy intranetista.
Valviussuunnitelmasta vastaa Esperin johtoryhma.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilld on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintachjeet
hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemicihin ja tistojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista
vastaa yksikdn vastuuhenkild.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsdadanndn mukaista toimintaa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehdaén sis8isin ja ulkopuolisen teimijan toimesta. Sisdisistd auditoinneista vastaa sisaisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii Sagan omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava
lains&dadantd. Sisaisen auditoinnin osana tehdaan myods lagkitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1SO 9001:2015 standardista seka toimialaa koskevasta
lainsédadannésta.

Yksikk&dn tehddan auditointi {fjoke ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden valain.
Sisdinen auditointi on tehty: 16.11.2021

Ulkoinen auditointi on tehty: 5.6.2023

ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seks aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuottoa toteutettasssa. Asiakkaalla on oikeus valvoa omaa etuaan ja vastaavasti henkilostélla on velvollisuus
valvoa, ettd asiakkaan oikeusturva sdilyy esimerkiksi muistisairauden edetessa. T4llGin voi olla tarpeen selvittaa
asiakkaan edunvalvontaa.

Henkild, joka katsoo itse tarvitsevansa edunvalvojaa ja ymmartaa asian merkityksen seka pyytaa, etta tietty henkild

madrattaisiin hanen edunvalvojakseen, vaoi tehda sahkéisen hakemuksen Digi- ja vaestStietovirastoon (maistraattiing
edunvalvojan madradmiseksi. Edunvalvojan madraamista koskevan hakemuksen voivat tehda myds edunvalvonnan
tarpeessa olevan henkildn lzheiset. Hakemukseen on hakijan hyva liitt&a I2akarinlausunto edunvalvonnan tarpeesta

Digi- ja véestétietovirastoon {(maistraattiin} voi myds tehda ilmaituksen edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta,
mik& onkin hakemusta yleisempi tapa kaynnistaa edunvalvontaprosessi. Oikeus ilmoituksen tekemiseen on myés
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstilld, jotka voivat tehds ilmeituksen salassapitovelvollisuutensa
estdmattad. Usein ilmoittajana on joku edunvalvonnan tarpeessa olevan laheisists, joka huomaa ensimmaisend, millsin
arjen asioiden hoito e enad muulla tavein jarjesty. llmoituksen saavutiua Digi- ja vaestitietovirastoon (maistraattiin),

maistraatti ryhtyy selvittamaan, onko Imoituksessa kuvattu henkilds edunvalvonnan tarpeessa. Maistraatti mm. pyytaa
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lA&karinlausuntoa asiassa ja kuulee asiancsaisia. Jos kyseessé on edunvalvonnan tarpeessa olevan henkildn oma
hakemus, voi maisiraatti tietyin edellytyksin tehdd asiassa paattksen. Mikli prosessi on kaynnistynyt iimoituksella ja
maistraatti on todennut edunvalvonnan olevan tarpeen, tekee maistraatti holhousviranomaisena hakemuksen 13himpaan
kardjaoikeuteen. TallGin kardjaoikeus tekee piatdksen edunvalvojan maaradmisesta, Karajaoikeus tekee paatoksen
myds silloin, kun edunvalvonnan tarpeessa oleva tai hanen omaisensa on toimittanut hakemuksen sinne suoraan.

Jos henkilélld on heikentynyt terveys, ymmarrys tai tapaturma rajoittaa tai estasd omien asiciden hoitamista tai ja arjessa
ei ole l1&heisté auttajana, voidaan henkildlle maaratéd edunvalvoja, joka hoitaa hanen asicitaan ellei
edunvalvontavaltuutusta ole tehty. Edunvalvoja maarataan vain silicin, jos henkild ei pysty terveydellisen syyn takia
hoitamaan itse asicitaan eivatka ne tule milldan muulla tavalla heidetuiksi. Talldin edunvalvontaprosessin voi alcittaa
laheiset tal sosiaali- ja terveydenhucllon henkildsto tekemall3 ilmoitus edeunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
edunvalvonnan asiointipalvelun kautta Digi- ja vaestotietoviraston www-sivuilla.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

ltsemaksavan asukkaan palvelutarve arvioidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan itsensd, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asiakas voi ostaa lisdpalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti.

Jarjestamme tarvittaessa hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hdnen muutettuaan yksikkédn,

Hoitoneuvolieluun osallistuvat vahintdan asiakas, ldheinen ja Sagan tydntekijd. Tarviitaessa hoitoneuvottelun voi
osallistua mytis muita asiakkaan hoiden kannalta olennaisia henkil§ita.

Hoitoneuvotielussa kdymime |8pi asiakkaan tAmanhetkisen lilanteen seka vksildlliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvettelu ja
siind késitellyl asiat kirjataan asiakastietojdrjestelmaan.

Ostopalvelu-sekd palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvicinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetdan hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksildlliset tarpeet huomicidaan palvelukokonaisuudessa.

Tulotilanteessa asiakas ja mahdollisesti hdnen omaisensa tulevai yleensé jo etukateen tutustumiskdynnille. Asiakkaan
muuitaessa arvioidaan asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdessa palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen
muuttuessa pidetd&@n hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omainen, omahoitaja/chjaaja, tiimivastaava ja
tarvittaessa HVA edustaja. Asiakas saa osallistua paétéksentekoon itsedan koskevissa asioissa niin pitkille, kuin se
hanen sairautensa ja toimintakykynsd hucmioiden on mahdollista.

Ostopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvicimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-taimintakykyarvisinnilla.
Arvicinti kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja 123kkeita.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa mukaan hdnen
laheisensid. Arvicinnin 12htékohtana on asiakkaan cma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arvicinti aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkéon. Arvicinnin avulla utustumme asiakkaaseen.
RAl-arvicinti tehd&an kuukauden {1 kk) sisélla asiakkaan muutosta. Seuranta-arvicinti tehddan vahintdéan kuuden
kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan
nimetty omatydntekijd vastaa RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arvicintien ajantasaisuutta
viikoittain viikkoraportilla.

Hyédynnamme asiakkaan RAl-arvicinnista saatuja mitiarefta ja heratteita yksildllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitieellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa

RAl-arvioinnin lisdksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MNA).
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PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nédkemykset ja toiveet
suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma con tirkea tydvatine, jolla varmistamme, ettd kaikki tietavat, mita
asiakkaan hoidosta on sovittu. Tiimivastaava vastaa, ettéd palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetaan
laatukriteerin mukaisesti.

Paivitdmme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan vuoden vélein, asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén
viikkoraportilla.

Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Ty&ntekijét tuntevat
asiakkaiden palvelun toteuftamissuunnitelmien sisalion. Paivittiinen hoitotyd ja kirfjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

Itsemadrddmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta ma&ratd omasta elamastasn ja tehda valintoja. Asiakkaan ika,
sairaudet tal toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen itsemaaraémisocikeutia. Hoidamme asiakasta
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden
itsemadradmisoikeutta ja siihen liittyvid asicita, kuten yksityisyytta, vapautia paattaa itse omista jokapdaivaisista toimista
ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamasn.

Tuemme, vahvistamme ja yll&piddmme asiakkaidemme itsemadraamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla;

Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallisturmalla omaan RAl-teimintakykyarvicintiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvithmme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niitd asiakkaalta itseltdan.

Tuemme asiakasta paivittédisissa pastoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset paatokset voivat littya
esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruckailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

Tuemme asiakasta kdyttdvarojen sailytyksessa. Asiakkaan tullessa Saga Salpalinnaan, hanelle tai hénen edustajalleen
kerrotaan toimintatavat rahavarojen osalta Esperin/Sagan ohjeen mukaisesti. Henkilékunta ei vastaa asiakkaan
asunnossa sdilytettavistd esineista tai rahoista. Saga Salpalinnassa ei ole velvollisuutta asiakasvarocjen hoitamiseen.
Tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee apua ja chjausta raha-asioidensa hoidossa sitd tulee kuitenkin hanelle antaa.
Edunvalvojan kanssa on sovittu, etta kuriiri tuo asukkaan kanssa sovitun rahamairan Saga Salpalinnaan, sairaanhoitaja
kuittaa lahetyksen ja toimittaa sen asukkaan asuntoon sovittuun paikkaan asukkaan kaytettédviksi. Raha-asicistaan itse
vastaavia asiakkaita tulee ohjata kayttadmasn pankkitiliddn asiocintia helpottavien maksupalveluiden (kuten e-laskut,
verkkopankki) avulla. Asiakkaan kdyttévarojen hoidon osalta yksikdssé huolehditaan siitd, ettéd seuranta on aukotonta ja
vadrinkaytoksia ei ilmene ja tapahtumat dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Saga Salpalinnan esimighells on
vastuu siitd, etta toiminta on asianmukaista. Tydketjujen tulee olla sellaisia, ettd vairinkaytdsten mahdollisuus
minimaidaan. Yksikén esimies vastaa myds toiminnan riittavasta sisaisesta valvonnasta,

Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla
sopivat kommunikaatiomenetelmat.

Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla
Kuulemme ldheisten ndkemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan itsemaaraamiskyky on heikentynyt.

Selvitamme yksildllisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden saatéminen
matalalle seké tunnistamalla ja vdhentamalla kayttaytymisen oireita alheuttavia tekijsita.

Koulutamme {ydniekijéitd asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisymparistossamme on koulutus asiakkaiden itsemairadmiscikeuden tukemisesta.
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Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdan ainoastaan henkildn cman tai toisen henkilén terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinocista viirmeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa k&yitdd ennen kuin
muut keinot on arvicity, kirjattu ja todettu riittamattdmiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden k&yttd on 138karin tekema hoitopaatds, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytit kirjataan osana paivittaista kirjaamistia. Paatoksestd keskustellaan asiakkaan tai hdnen
ldheisensd kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperi intranetissa on tarkempi ohjeistus
itsemadradmisocikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta.

Saga Salpalinnassa ei cle kiytossa rajoittamistoimenpiteita. Jos asukkaalla on hoivasénky ja han ehdottomasti itse
haluaa kayttaa laitoja turvallisuuden vuoksi, niin noudatamme asiakkaan omaa tahtoiilaa ja talldin el ole kyse
rajoittamisesta.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asiakkaamme voivat olla mukana vakuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin seké& antamalla
palautetia joko suoraan tai eri palautekanavia hySdyntamalla. Yksikén eldmaé ja toimintaa suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden ja henkilostdn kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta. Toivomme myds asukkaiden
laheisten osallistuvan aktiivisesti yksikén tapahtumiin, Keraamme palautetta jatkuvan palautteenantokanavan kauita
Palautieen pohjalta asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua yksikon kehittamiseen.

LAATUFOORUMI

Asiakkaiden l3heisista ja yksikdiden tyontekijéista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty3td. Foorumi on kanava,
jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden teiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.
Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tydntekijdn halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestaa kaksi
vuetta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

PALAUTTEET

Haluamme kehittaa toimintaarmme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Késittelemme saadun palautteen
yhdessa tydntekijdiden seka asiakkaiden kanssa. HySdynnamme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen
perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Happy or Mot

Kerdamme palautetta jatkuvan palautteenantokanava Happy or Not:n kauita. Saga-talcissa kysytaén asukkaiden
tyytyvaisyytta eri palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seké [&heisten on mahdollista
antaa palautetta 24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittdmisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka
esitelldan asukaskokouksissa puolivuosittain.

| Palvelu | Toimenpiteet ja kehityskohteet
Harrastus- ja kulttuurifoiminta Uusien asukkaiden luona tervehdyskayntia jatketaan, kaydaan lapi
harrastus- ja kulttuuritoimintaa Salpalinnassa seké kartoitetaan uusia
toiveita.
Hoitopalvelut Sairaanhoitajan vastaanotioaika (1pv/vko) aloitetiu, pyritaan

huamioimaan hoivakayntiajat asukkaan tarpeen mukaisesti.
Asiakaspalvelu kokonaisuudessaan, yhdessa sovituista asioista
huolehtiminen.

Ravintola Lounasruoan hyvan maun ja ravitsemuksellisesti kiitettdvan tason
yllapitaminen, salaattipdydan kehittdminen ikasntyvan asiakkaan
| tarpeisiin SR
Kahvio ja vastaanotto Ystavéllinen asiakaspalvelu. Perjantaitori -tuctteiden kehittéminen

tasalaatuisiksi ja monipuclistaa valikoimaa, vitriinituotteiden
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monipuolisempi valikoima seka kehittdd lisda uusia itsetehtyjen
fuotteiden valikoimaa.

Jalkahoito Asukkaiden varaukset huomioidaan tydvucrosuunnittelussa ja lisatadn
jalkahoitopdivia tarpeen mukaan, jotta asukkaat saavat palvelun
kohtuullisessa ajassa varauksesta.

Asiakastvvivvdisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vucdessa astakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksiktssa olevalla
mobiililaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsens3 toimesta,
Iaheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset 1oytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikon
verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutarmme laheistyytyvdisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojarjestelmassa
olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset 16ytyvéat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautteet kijaamme Laatuportti-jérjestelmién. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellaan tai
nimettdmana. Kasittelemme palautteet tydntekijdiden kanssa timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
korjaavista ja ennaitashkaisevista toimenpiteista, jotka kirjataan sahk&iseen jarjestelmasn. Seuraamme toimenpiteiden

toteutumista kvartaalertain.
Hyvinveintialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on fyylymatdn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehda muistutuksen. Yksikon
vastuuhenkil vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksists ja varmistaa niista tiedottamisen yhdessa
aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkildita.
Tavoiteaika muistutusten k&sittelylle on kaksi vilkkoa. Tarkemmat ohjeet [6ytyvat Esperi intranetistd. Kdymme yhdessd
tydntekijdiden kanssa 18pi yksikdn toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kifaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

kirlaamo@esperi.f
Muistutusten vastaanottaja Paijat- Hameen hyvinvointalueen ostopalveluasiakkaat:
kirfaamo@paijatha fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on;

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuciion asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain {(812/2000),
jaljempana sesiaalihuollon asiakaslaki, ja

Puh. 03 8192504 _ _ varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen littyvissa
Puhellnpal\_;elugjat: ma.ti, to klo__9—12 jake klo 9-15 asioissa:

Sz e e e e 2) neuvea ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuocllon asiakasiain 23 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa
avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa;
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3} neuvoa, miten kantelu, cikaisuvaatimus, va'iius,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen okeusturvaan
littyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa,

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhieydenotoista ja seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd; seka

6} toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtlviensa lisaksi
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

1} neuvoa potilaita potilaan asemasta ja olkeuksista
annetun lain (785/1992), jaljempéna potilastaki,
soveltamiseen liittyvissa asicissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
iaillista edustajaa, omaista tai muuta laheista potilaslain
10 §:ss4 tarkoitetun muistutuksen tekemisessa,

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lagkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon cikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa potilaan cikeuksistea;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehidviensa lisaksi
muutenkin potilaan cikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Puh. 03 819 2504
Puhelinpalveluajat: mati, to klo 9-12 ja ke klo 8-15
Sahkdposti: asiavastaavat@paijatha.fi

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, i, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut p. 09 5110 1200

| g
| PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontachjeimamme perustuu valvontalain edellyttdmaan omavalvontaohjelman veivoitteisiin, joissa jokaisen
palveluntuottajan on tehtava oma kaksivuotinen omavalvontaohjelmansa. Saga kuuluu Esper konserniin ja noudattaa
konsernitasoista omavalvontaohjelmaa. Omavalvonnan pohjana toimii omavalvontachjelma 2023-2024. Ohjelmaan on
koostettu tietoa toimintakaytannéistamme ja ohjeistamme. Ohjelma kertoa, miten hallitsemme riskeja ja teemme
laatutyota.

Sosiaalihuclion palveluiden vastuuhenkild vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivylyksetta
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. Han tekee tarvittaessa yhteisty6td konsernin tukitoimintojen, mm HR, Laatu, viestintd,
kanssa.

Olernaisena osana omavalvontaamme kuuluvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, kohdennetut arviointi- ja tukik&ynnit,
laadun vuosikysely yksikéille itsearviointina sekd kaikki kehittaminen Laatuporttiin tehtévien itseiimoitettujen poikkeamien
avulla. Mikali poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitdmme ne erillisen selvitysprosessin avulla.
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Omavalvontachjelman toleutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtévat toimenpiteet
kirjataan yksikktkohtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon
verkkosivuilla sekd yksiktssa.

Vuonna 2024 alkavana kaksivuotiskautena omavalvontamme erityisteema on turvallisuuskulttuuri.

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kdytamme omaa laatumittaristoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavoitteiden toteutumista seka ennakoimme mahdollisia tulevia riskeja. Laatumittaristostamme pystymme yhdella
vilkaisulla ja ajantasaisesti ndkem&an, missa tarvitaan tukea, sekd tekernsan korjausliikkeité tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osecittaa myds kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoimintaa jérjestetdén talossa runsaasti. Talossa on vapaa-ajan ohjagja, joka jarjestas useita
ryhmétoimintoja tai tapahtumia vilkossa. My&s talon fysioterapeutti toteuttaa ryhmia. Kaikki talon asukkaat voivat
esallistua ryhmatoimintaan oman mielenkiintonsa ja foimintakykynsa mukaisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisats suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa ja palvelusta kerataan saanndllisesti
palautetta, jonka pohjalta kehitetd&n teimintaa. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehd&an vuosi, - viikko ja
paivasuunnitelmat. Viikkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissa tiloissa sekd Saga nettisivuila, ja se jastaan myds
vilkoittain asukkaiden postilaatikaihin

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisélté on monipuolinen. Se késittéé erilaisia ryhmis, esimerkiksi kadentaito, historia,
Kirjallisuus tai kieliryhmid. Myds likunnallisia ryhmid on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmié useita vikossa.
Lisdksi talossa vierailee usein esiintyjia, teatterityhmid ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdéén myds retkia talon
ulkopuclelle esimerkiksi museoihin tai konsertteihin.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

ltsemaksavat asiakkaat:

Asiakas vastaa pafsdantdisesti terveyden seurannasta itse. Myds asiakkaan ldheinen tai henkilokunta voi tehda
havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkildkunta voi asiakkaan tai [heisen toiveesta
jérjestéa esim. lagkarin vastaancton, apuvalinekartoituksen tms. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarjestamisests tai
palvelun voi toteuitaa Sagan tai muun palvelutuottajan henkildkunta, Valitdnta sairaalahoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valitttmasti ambulanssi.

Ostopalveluasiakkaat:

Sairagnhoitaja/ tiiminvet)a vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisesta. Yksikénpaallikkd vastaa
yksikén totminnan kokonaisuudesta, Valitintd sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan
valittdmasti ambulanssi. Mikali kyseisen astakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintachjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan naiden ladkarin antamien chjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-alkana omaléakarin ja muina aikoina paivystysavun
viranomaisnumearoon jatko-ohjeiden saamiseksi. Laakarin ohjeiden mukaan asiakas joka lahetetaan paivystykseen tai
hoidetaan [44karilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siityessa paivystykseen tulostetaan mukaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen esitietolomake, josta selviaa turvallizen jatkohcidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot,
ladkitys ja diagnoosit seki lahettdmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle imoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia [48karin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme
asiakkaalle ohjausta terveydentilan yll&pitdmiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteits, kuten l48kejakelu,
verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorionéytteiden ottaminen ja haavahoidot

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle |48kérille. Kerran vuodessa omaldikéri tekee asiakkaille vuosikontrollin,
jossa tehdddn mm. kontrolloidaan sovitut laboratorickokeet ja tarkistetaan asiakkaan |a&kitys. Tarvittaessa laakéri tapaa

asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin
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Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisestd vastaa sairaanhoitaja, joka on paikalla maanantai-perjantai klo 8-15.

Yksikdn lddkaripalveluista vastaa: Ostopalveluasiakkaiden la2karipalveluista vastaa LAgkarikeskus Pihlajalinnan nimetty
vastuuldakan.

Kiireellisissd asioissa otamme yhteyttd: 112 tai paivystysavun viranomaisnumeroon,

LAAKEHOITO

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen lddkehoito -oppaan mukainen, Laakehoitosuunnitelmassa linjataan
laakehoidon toteuttamiseen periaatieet ja siihen littyvd vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka vksikén ja
lagkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tySntekijan on taytettdva. Yksikon Idakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvaitu
l3akehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy 1a4kehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Lazkehoitosuunnitelma on laadittu: 29.4. 2024,

Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessé yksikon tydntekijdiden kanssa laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Yksikin vastuuhenkild vastaa yksikdn |&8kehoidon kakonaisuudesta. Ladkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu jokaisen tyéntekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon asallistuvilla tyontekijcilla on aina tarvittava
perendytys ja voimassa cleva [Adkelupa.

Ladkkeet tulevat yhteistybapteekista: Keskusapteekki, Mariankatu 12, 15110 Lahti

Yksikdssa on kaytdssa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat |A&kkeensa.

RAVITSEMUS

Jokaisessa Saga palvelutalossa on oma keittid, missd oma ammattitaitcinen henkilokunta valmistaa itse paikan p&alla
ateriat. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapaéllikkd, jonka alaisuudessa on keittic- ja

vastaanottohenkildkunta. Jokaisessa talossa on kaytdssa kiertava ruokalista. Suunnittelussa huomioidaan
ravitsemussuositukset ik&antyneille, asukkaiden toiveet seké juhlapyhé- ja vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden
erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keittidon. Erikoisruokavalioista taytetddn lomake, joka sdilytetdan keittidssa
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehdaan kilpailutettujen sopimustoimittajia kayttden.

Hyva ravitsemus on yhteydess toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden lisaksi erityisruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikossdmme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Asunnoissa on omat keittiét ja asukkaat voivat valmistaa atericitaan myds itse.

Yhteiset ateria-alkkamme ovat:

Aamupala klo: 8-10
Lounas | klo: 71-14

Ruckailuaikamme ovat liukuvia seka asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden
erityiset ruokavaliof ja rajoitteet huomicon yksildllisesti. Kaikilla aterioilla on tarjolla juctavaa. Erityisesti kesaaikana
tarjoilemme juomaa myds ruokailujen valilla. Lisaksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannisia.

Miellytidvien ruckailuhetkien janestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista. Ruckailuhetkissa tarkeas on
yhdessaolo ja kirreettdmyys. Kannustamme asiakkaiia yhteiseen ruckahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain
erityisesta syysta. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruckailussa.
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Arvigimme asiakkaiden ravitsemustilannetia painon seurannalla, RAl-arvioinnilla ja MNA-testilia. Paino mitataan
vahintddn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paine mitataan vield useammin. Asiakkaan
tullessa hoitoon arvicimme hanen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin avulla. Toistamme arvioinnin
puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen taj asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,
tarkistamme ruckavalion ja lisd&dmme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia
tai asiakkaalla on liian vahaisen juornisen merkkeja, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

SAATTOHOITO

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon cttaminen, mahdollisimman hyvé oireiden hoite, 1dhestyvain
kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen. Karsimyksen lievitys on saattohoidon
paamaara.

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palfiatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen
haidon ja saatichoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas ldytyy intranetistad. Saattohoitolupauksestamme on
tehty kakst videota. Toinen video on tarkoitetiu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijdilemme.

Yksikdssa on nimetly ja koulutetiu saatiohoitovastaava, jonka tehtdvand on perehdyttda yksikon tyantekijoita seka
kehittaa yksikdn saattohoitoa yhdessé vastulhenkilén ja muiden tyéntekijéiden kanssa. Saattohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa,

Laadimme asiakkaille tarvittaessa ElAméan loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa elaman
loppuvaiheen hoidon keskelset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakeida asiakkaan kivun ja muiden
fyysisten oireiden hoito seké asiakkaan ja hanen |dheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on,
etté jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustamme |&heisia olemaan |4sn& ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheisellda on mahdollisuus yopya
asiakkaan asunnossa.

Yksiktssa on toimintaohjeet kucleman toteamisesta. Tyontekijat on perehdytetty ohjeisiin.

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat heidén kykyynsa puolustautua
infektioilta. Tydntekijat huolehtivat henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestéan, Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, sucjaesilingjen, kasineiden kayttd seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihyqgienian liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Yksikdssa on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikén hygientayhdyshenkils.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varcteimiin kuuluu muun
muassa késihygienia, cikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektic. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty5ta infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Sagan laatiman palvelukuvauksen mukaisesti
Palvelukuvauksessa on maaritelly siivottavat tilal sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tAydennetdin lisdksi
Sagan oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikdn henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa
Sagan laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sek& puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvat Sagan intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa fydntekijdiden perehdytysta.
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Siivous on jérjestetty seuraavasti: Yhteisista tiloista ja asukkaiden asuntojen siisteydestd vastaa SOL-siivouspalvelu
suunnitelman mukaisesti.

Yksikén linavaatepyykkinuollosta vastaa ulkeinen palveluntuottaja tai linavaatehuaolic tehdaén yksikdssa. Asiakkaiden
vaatepyykki pestadn yksiktssa.

Pyykkihuolto on jérjestetty seuraavasti: Yksikén linavaatepyykkihuollosta vastaa Saga salpalinna.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hdn saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun,

YhteistyOkumppaneitamme ovat: - L&T, SOL, Loihde Trust, Viria Security, Securitas, Lindstrém, Keskusapteekki; Paijat-
Hameen hyvinvointialueen kotisairaala, kotikuntoutus, apuvélinekeskus, seka ikaéntyneiden asiakasohjaus, Kespro,
Valio, Certego, MV-jdahdytys ja Hakonen.

Yhteistyé ja tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seké suojatulla sahkapostilla.

ASTAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on "Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan hoivan
perusta. Asiakasturvallisuuteen littyv&t osaavat tydntekijét, tilojen ja valineiden asianmukaisuus sekad dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkéisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seka
toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme yhteisty6té turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetddn turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin.
Fainopisteiné pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltashkéisy ja normaali- seka poikkeusolojen
varautumigjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa. Paloviranomainen
madarittelee palotarkastusten vélin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu kiinteistdhucllon mukaan. Tydntekijamme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Yksikon vastuuhenkild paivittad sita
vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Paivityksistd vastaa yksikin vastuuhenkild,
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan kolmen vuoden valein tai tarvitiasssa.

Palotarkastus on toteutunut: 25.9. 2020.

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seké vikivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyété paikallisien pelastuslaitosten tai Sagan maaritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa vahintdan kerran vuodessa.
Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutus vuosikellon aikataulun rukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki
yksikdn tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampi yksikon koko
huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavelyt toteutuvat; 2 kertaa vuodessa ja uusien tystenkijdiden perehdytystilanteessa.

Alkusammutusharjoitus on jarjesteity: 7.10. 2020
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Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijdillemme. Lisaksi jarjestamme EAT -
tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoriaosuuden
osalta oppimisympdéristdssdmme Eskossa ja kdiytdnndn harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyGna joko Sagan
sisdisen kouluttajan tai maarittelemdmme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa tilanteissa. Yksikon tarve
méadarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-koulutuksena tai
suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistamisessa
kéytettavat laitieet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttas laitteita valmistajan
ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin 1&akinnallisista laitteista. Tyontekijalla,
joka kayttaa laakinnallistd [aitetta, on turvallisen kdyton vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden
kayttton, Tyantekijan saama perehdytys merkitddn Mepco -henkildtietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén ldakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkédn on nimetty laitevastaava:
Vapaa-ajanohjaaja/ vastaanoton asiakaspalvelija Sari Laine, gsm. 050-4783792, saritaina.laine@sagacare fi.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

- laiterekisterin ylli&pito ja paivittdminen

- laitteiden ja valineiden kayton ohjaus ja tuki yksikdn tydntekijbille
kdyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen
kayitbohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

- laitteiden turvallisen kayttn toteutumisesta ja laiteperehdytyksesta

Lagkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli IDR-laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytossa ja hallinnassa
olevista lagkinnallisisté laitteista. Holvakalusteet ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajatta.
Hankimme yksikén muut [&8kinnalliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikdn laitevastaava huolehtii, efta |aitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista ilmoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jariestelmassa poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RITTAVYYS

Kotihoito, tukipalvelut ja yhteiséllinen asuminen

Kotihoidon palvelua toteuttavatl Saga taloissa monet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuten esimerkiksi
1ahihcitajat, sairaanhoitajat, sosionomit, fysioterapeutit, hoiva- ja hoitoapulaiset ja kodinhoitajat. Saga taloissa
tydskentelee mys maonia eri kulttuureja edustavia tytntekijdita.

TukipalveluhenkilGstda ovat ravintolatydntekijdt, siistijdt, vapaa-ajan ohjaajat, jalkahoitajat, kampaajat. Saga taloissa
kiinnitetdan erityistd huomiota henkilékunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjcamalla s&anndllisesti ammatillista
lisdkoulutusta.
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Saga talcissa on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma, jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus, seké seurataan palvelun
toteutumista. Toiminnanohjausjérjestetmassa seurataan ja arvioidaan asiakaskohtaista palveluaikaa sekd varmistetaan
riittavd resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti,

Vastuuhenkilélld on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tydvuoroasiantuntija, laatupaallikks,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikks.

SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin,

Noudattaen sijaisten kéytdn periaatteita pyrimme tayttdmain avoimeksi jadneet vuorat ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vucrot sijaiset.fi -jarjestelmién tai tiedustelemalla yksikdn sijaislistalta sopivia henkildita.

Yksikdssd on sovittu kaytannst sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen ylldttaessa. Vastuuhenkils
varmistaa, etta yksikkd on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkildstén rekrytointia ohjaavat tydlainsa&adantd ja tydehtosopimukset, joissa madritelldan seka tydntekijdiden etta
tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijéita otamme huomicon henkildiden soveltuvuuden ja
luctettavuuden. Arvioimme ylsikon omia tarpeita henkiltiston rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme
tydnhakijoita ja tydyhteistn tyontekijdita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset mairittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan passaantdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikdn omille osa-aikaisille tyéntekijsille, jonka jalkeen laitamme ne julkiseen
hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi
tydpaikkailmoeituksen mainontaan voimme kayltda sosiaalista mediaa

Tydntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalld tasolla oleva suomen
Kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmdisessé puhelinkeskustelussa ja sitten
haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi |ahilahiesihenkildlle ennen
tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-henkilétietojérjestelmain. Lisaksi edellytamme
tyodntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain sdanndksia ja tarfjoamme lisatySta jo tydsuhteessa oleville
yksikén tyéntekijdille. Keikkalaisia k&ytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, Rekrytoinnissa noudatamme
tietosuoja-asetusta, tydelaman tietosuojalakia seka muuta soveltuvaa lainsdadantod. Uusilta tydntekijdilts tarkastetaan
rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.

Rekrytoinnin toimintaperiaatteemme ovat:

= Hakijakokemus
— Kohtaamme hakijan arvojermme mukaisesti: On ilo kohdata sinut, Rehtiys on vahvuutemme, Meissd on
rohkeus uudistaa
— Sitoudumme suoraviivaiseen ja hakijaystavalliseen rekrytointiprosessiin
Kontaktoimme hakijat nopeasti: puhelimitse, tekstiviestitse tai séhkdposiitse
— Pidamme hakijat ajan tasalla rekrytointiprosessin eri vaiheissa
— Toteutamme tyBhaastattelun keskustellen, ei haastatellen
«  Rekrytointiprosessin kehittaminen
- Kaytbssdmme on hakijavetoinen rekrytointiprosessi: tehtaviimme on helppo hakea vastaarnalla muutamaan
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monivalintakysymykseen, CV tai muut liitteet eivat ole pakollisia. Pyrimme siihen, ettd olemme rekrytoijina
proaktiivinen osapuoli ja pyydamme lisatietoja suoraan haastattelussa tai puhelinsoitolla.

- Kerddmme palautetia rekrytointiprosessista: haluamme kehittad rekrytointiprosessiamme entisestdan ja
vastata hakijoiden odotuksiin. Lahetamme kaikille hakijoillemme NP 3-palautekyselyn joko hylkdyksen tai
palkkauksen yhteydessa ja raporicimme palautteita ja NP3-lukua kk-tasolla.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tybkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan
lisakoulutukset. Toteutamme tybhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalld yksikdssa. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset pershdyttamischjelman mukaisesti, jonka kuvaus [&ytyy
intrangtista. Kaytdmme perehdytyskorttia tydntekijdiden perehdyttimisessa. Hybdynndmme perehdytyksessi Esko-
verkko-oppimisympéaristda, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sgsiaalihuollon ammattinenkildlaissa velvoitetaan tydntekijgita yllapitdimaan ammatillista osaamistaan ja tyonantajia
mahdollistamaan tyéntekijdiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkild kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijtiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tydntekijdiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkildtietojarjestelmaan. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissa.

Saga jarjestas saznndllisesti emia vucsittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi. Konsernilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea. Yha useamrmin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on mééritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisdateiset koulutukset:

Laakehoito

Hygieniapassi

Ensiapu tai hataensiapu
Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnillisten laitteiden kayttdperehdytys
Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:
Tervetuloa Sagaan — perehdytys
Tietosuoja 1

Tietosuoja 2 (vastuuhenkiliille)
Lahiesihenkiltn ajokortti (vastuuhenkiliille)
Tydsuhteen elinkaari {vastuuhenkildille)
Turvallinen tydskentely

Vastuullinen tyékayttaytyminen

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tydhyvinvoinnista ja tydsuojelusta hueclehtiminen on tdrked osa yksikdn laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tarkea voimavara ja haluamme tydntekijéiden voivat hyvin tydssaan.
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Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme henkildstdmme tyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa. Alkuvuodesta toteutamme
laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydasn lapi yhdessa tiimien kanssa. Naiden pohjalta laadimme
kehittédmissuunnitelman omaan tydyhteiséémme, joka sissllyletdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisésopimus on timitydn ohjaava sopimus, josta iimenevat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla tiimin jdsenst tiatdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten
toimta eri tlanteissa. Timisopimusta paivitetdan saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita
omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Tydsucjelutoimikunta tytskentelee aktiivisesti henkildston
terveyden, hyvinvoinnin, tySkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Ty@suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutsttu, joka edustaa alueensa tydntekijbitad tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen valittdminen ja tydkyvyn tuki, TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitas jokaisen tyntekijan hyvaa
tydkykya ja mahdcellistaa nain pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myds ennaltaehkdistd sairauslomia ja ennenaikaisia
eldkditymisia puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tah&n tahtidmme varhaisen valittamisen
toimintamallilla, joka sisaltad tydntekijan huolien puheeksi oton sekd poissaclojen seurannan ja tydhdnpaluukeskustelun
pitk&n poissaolon jalkeen. Pidamme myGs s8dnnéllisesti yhteytta pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijéihin, jotta yhteys
tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistytiéd tydterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyéintekijdillemme turvallisen tydymparistén. Arvioimme tyn vaaroja ja
riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta}. Suunnittelemme tocimenpiteitd, joilla pyrimme
ehkaisemaén riskejé ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun fa -turvallisuuteen liittyvt
poikkeamat yksiktn tiimipalavereissa (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyéskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissa.

Tarjpamme Sagan tydntekijdille tydterveyshuollon sekd ennaltachkdisevit ettd sairaanhoidon palvelut. Vaitakunnallinen
tydterveyshuoltokumppanimme on Mehildinen.

TOIMITILAT

Saga palvelutalossa on runsaat yhteiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaanotto-kahvion, kuntosalin, kirjaston,
saunatilat seka runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhmétoiminnan jarjestidmisesn.

Talon hyvin varustellut sentoriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunncissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keittié ja esteetdn kylpyhuone. Puoliscilla on mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen
asuntoon kuuluu erillinen sailytys/varastotila.

Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisia asuntoja silld sosiaalihucltolain mukaisesti (sosiaalihucltolaki 4 luku 46c§)
tulee asukkaalle pyrkia tuottamaan palvelut niin, ettei hanen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikali palvelumuoto muuttuu.
Kaikki asunnot ovat soveltuvia kotihoidon, tukipalveluiden seka yhteisdllisen asumisen palvelun toteuttamiseen. Kaikissa
asunnoissa on we-kylpyhuone, avokeittié sekd turvapuhelin.

Sosiaalista kanssakiymista edistiva toiminta jarjestetadn paasaanttisesti taton yhteisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetdn kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikissdmme on kytéssd seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdadmiseksi: Paloilmoitinjarjestelma,
tallentavat valvontakamerat, 9Solutions turvahalytysjarjestelma seka Securitas turvallisuuspalvelut.

Perehdytamme tyontekijan yksikdn turva- ja kutsulaitieiden kaytéon.

Yksikdn vastuuhenkild margit Vento (gsm. 050-5780 358, margit.ventc@sagacare. fi) vastaa yksikdn turva- ja
kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot: Lothde Trust, Jussilankatu 4, 15680 Lahti
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Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla: systemaattisilla testaussoitoilla,

TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksik&sté on tehty terveydensugjelulain mukainen ilmaoitus toiminnan
alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). lImoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt
imoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Sagalle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakastydté kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitecon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstoa. Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeai ja
ymmarretidvaa.

Kaytdssdmme con asiakastietojarjestelmd Doma Care.

Kirjaaminen on osa tyéintekijdiden perehdytystd. Koulutamme sdannillisesti tytntekijditd hyvain kirjaamiseen. Esperi
intranetissd on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelm&an tehd&an asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tydntekijalld on henkildkohtainen k&yttdjatunnus

Asiakaslietojirjestelmassa arilaisia kdyitijatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tydntekijd kisittelee
asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tydntekija allekirjoittaa tythdn tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisélté kdydaan hdnen kanssaan l4pi osana
perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikissa asiakaskansiot, joissa hetlls tarkeita tieloja sailytetadn. Kansiot silyteiaan henkilokunnan
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Falvetusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestijalle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja
ohjeistaa yksikk4 tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan yksikissa. Yksikdn vastuuhenkild ilmoittaa palvelun
paattymisestd asiakasiietojarjestelman paakayttdjalle palvelun paattymisestd. Paakayttdja arkistol asiakkaan tiedot.
Asiakas voi oscillaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitieeseen lielosuoja@esperi.fi.

Asiakkaalla on oikeus saada ndhdakseen hanesté tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan yhteydessa palvelun
jérjestdjddn, joka tekee pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan ldheisen tietopyynnot ohjataan
palvelunjdrjestajille.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuaja on osa tyéntekijan pershdytysta. Tyontekijamme kayvat tydhdn tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden
valein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympaéristossa. Tydntekijan sucrittama tietosuojakoulutus
tallentuu Mepco-henkilttietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rocliaan vastaavat tunnukset asiakastietojdrjestelméain ja hanen tydssdoppimisohjaajansa pershdyttas
hanet asiakastisedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi 12hettaa sahkdpostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi fi.
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Tietosuojaan littyvia asiocita Esperilld kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiktiden toimintaa tietosuojaan
littyvissd asicissa sekd kasittelee kaikki tistosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset

Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkilStietojen kasittelyd koskeva tietosucjaseloste, joka loylyy yksikén sivuilta
www.sagacare fi .

Esperissa on tehty konsernitasoinen tietoturvapolitikka, jonka yleinen osa loytyy Esperin intranetista.
Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelima on paivitetty 26.10. 2023, se ai ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta kayttGturvallisuudesta sekd
tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhieystiedot:
Saga Care Oy, tydsuhdepaillikkd, Mikko Oikarinen, gsm. 0400 946 329, Mannerhaimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahképosti: tietosuoja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja

henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palauvtteista, poikkeamista, lzadun vucsikyselyn ja RAl-arviointien
tuloksista. Asukkaan ja omaisen &&ni on keskidssa jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

ASIAKAS

Korkea

' Hyva henkilostdilmapiiri

henkiléstolyytyvaisyys

_terveydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli

Izhiesihenkilst

Tyytyvdinen asiakas -Asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien Vastuuhenkild | Jatkuva
palautteiden avulla kehitetdan toimintaa. ja
- 3aanndlliset asukaskokoukset ja |&hil&hiesihenkil | Kyselyt
asukastapaamiset Ot toteutetaan
- Tyon laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon vuoden aikana
laatumittariraportti erillisen

alkataulun
i mukaan

Hyva omaisyhteistyd -Omaisteniliat, omaiset aina tervetulleita talon Vastuuhenkil jatkuva
tapahtumiin
- Vilkko-chjelma nahtavilla nettisivuilla, jotta
omaiset voivat seurata tapahtumia.

HENKILOSTO
Sairauslomat max 5% Terveystarkastukset ja ennaltashkéiseva Vastuuhenkils Jatkuva

Henkildstétapahtumat

Vastuuhenkild,

Erillisen aikataulur

Tyhy-paivat koko mukaan
Unelmien tybpéiva henkilbkunta,
Henkildston muistaminen lahiesihenkilot
Henkildstdlle varataan alkaa osallistua mm. jatkuva

koulutusiarpeet, {iimitaveitteet jne.

Henkilston omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Lahiesihenkil&t
osallistaminen Henkiléstén kanssa suunnitellaan yhdessa ja koko
keskeiset vuoden toiminnat esim. henkilstd

' Kyselyt, kehﬁysﬁskus‘(elut, vilkkopalaverit
. Varhainen puuttuminen riskitilanteisiin

Vastuuhenkild ja | jatkuva

Iahigsihenkitot

Koulutukset | Jatkuva osaamnisen yllapito mm. 1adkehoito ja Vastuuhenkild ja ' jatkuva

| palo-ja ea-koulutukset, ldhiesihenkilot |
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Hygieniakoututukset

Hoitotydn, vapaa-ajan, fysioterapian, ravintolan
ja siivouksen alaan liittyvét koulutukset.

PROSESSI

Prosessien
selkeyttaminen ja kaikille
tyontekijtille tiedoksi
saattaminen

~ Jatkossa em. poikkeama voidaan valttaa.
' Poikkeamat kéasitellaéan 2 kk sisalla

poikkeaman tekemisesta.

Tydntekijat voivat osallistua prosessien

suunnitteluun yhdessa lahiesihenkildn kanssa.
Viikkopalavereissa mietitdan selkedt prosessit,
__jotka kirjataan muisticon.

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on yksilollista ja asiakaslahtsista palveluja itsemaksaville, itsendisille ikaihmisille tarjoava toimija, joka tuottaa

Vastuuhenkild ja

lahiesihenkilst

viikkoraportissa

Jatkuva

asiakkailleen kodin ja tarvittavan hoivan lisaksi laadukkaita lisapalveluita. Saga erottuu kilpailijeista tarjoamalla

asiakkaalle luovan lisdarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympérille. Haluamme olla markkinajohtaja

sekd arvostetiu tydyhieisd. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakaslahidisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakasldhtéinen toimija ja tarjota onnellista ja turvallista elamas —

Raitaldimme entistd enemman asiakaskohtaisesti, lisddmme valinnanvapautta — Tarjoamme entista laajemmin vapaa-

ajan palveluja — Maanttelemme selkeasti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpailijoista. Vahvistamme

identiteettidmme,

HENKILOSTO on maidan térkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista haiutuin tydpaikka toimialalla. Ihmiset
kokevat tydyhteisdn iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarfoamme kaikille mahdollisuuden kehittya
tyOss&an ja oppla uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestydhon.

Ajantasaiset Kaikki yksikdn suunnitelmat ja foimintachjeet Vastuuhenkild Jatkuva
suunnitelmat, tehddén, paivitetddn ja litetddn Essiin

toimintachjeet {sisdinen intranet) aikataulun mukaisesti.

Ladkehoitosuunnitelman  LaZkekoulutukset ajan tasalla, 13&kenaytot, Vastuuhenkilé ja | Jatkuva
noudattaminen ja . perehdytys lahiesihenkilot
péivittdminen - - . )
Peoikkeamien kéasittely Poikkeamat kaydaan 13pi sddnndllisesti |zhiesihenkildt Jatkuva
yksikkdpalavereissa tiimeittain ja paneudutaan juurisyihin, jotta seuranta

Tukipalvelut tuctetaan Saga talossa joko omana tuctantena tai alihankintana. Tukipalveluihin voi sisaltya ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asiointipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymisia edistava tai tukevaa

palvelua.

Kotihoidon toimintaperiaatieena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistdad terveytid ja toimintakykya
seké antaa hyvaa ja turvallista sek& asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan toimintakykya
edistavalla tytotteella niin, eltd asiakkaan omaa toimintakykyd pyritdan yllapitimasn mahdollisimman pitkdan.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinvointialuean tilaamana palvelusetelilla ta) asukkaan itsens3 tilaamana

ja maksamana yksityisesti. Kotihoito voi siséltaa mybds kotisairaanhoitoa, Saga taloissa on lupa fuottaa yksityisia

terveydenhucllon palveluita. Kotihoidon palvelu sisaltaa laissa maaritelty]a asukkaan jokapaivaiseen elamaan kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen fai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi sisaltad esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
I5akehoidossa tai ruokailussa avustamista. Ketihoitoa suunniteltasssa sovitaan myos |&heisten osallistumisesta hoitoon

seka mahdollisista tukipalveluista.

Yhteistllisen asumisen toimintaperiaatieena on tuotiaa vuokra-asumista esteettbtmissa ja turvallisessa
asuinymparisttssd sekd tarjota sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa. Yhteisdllinen asuminen tuotetaan Saga

taloissa hyvinvointialueen tilaamana ostopatveluna tai palvelusetelilla.
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Yhieistilisessa asumisessa asukas maksaa vuokran sek palvelumaksun, jotka maaraytyvat tilaajan varmistaman
hinnan mukaisesti. Yhteisolliseen asumiseer tarvittaessa siséltyvat hoito- ja tukipalvelut tuotetaan kotihoidon seka
tukipalveluiden ostopalveluna tai palvelusetelilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild,

Paikka ja paivays Lahti 11.11,2024 o _/?,z*’fm {fz;?pzéég
Allekirjoitus ja nimenselvennys Margit Vento J". é/ / ‘

Toimintaa ohjaavat lait, chjeet ja laatusuositukset

Lait ja sdddokset
- Perustuslaki 11.6.1999/731
- Hallintelaki 6.6.2003/434
- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuolion
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201
- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298
- Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564
- Laki sosiaalthuollon ammattihenkildistd 26.6.2015/817
Sosiaali- ja terveysministerién asetus yksityisista sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sahkoisesta késittelysta 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 {velvaoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemadn
asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/19392

Sosiaali- |a terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet yllapitda potilasrekisterid ja keratd
seka kasitelld henkilttietoja}.

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkilotietoja
kisitellaan (lakisdateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvalinepalveluiden laatusuositus {STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset {Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2018)

- Turvallinen ldskehoito - Opas lagkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuoliossa (THL
14/2015)

https://www.valvira.fi/terveydenhuclto/hyvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon toteuitaminen
17.5.2019

- Laskehoidon toteuttaminen sosiaalihucllon ympirivuorokautisissa teimintayksikaissa (Valviran ohje 7/2013,
piivitetty 8.9.2016)

- Omavalvonta yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisdltda, laatimista ja
seurantaa koskeva magrays (Valvira 1/2014)

Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kdyttdon ja kirjaamiseen (THL 54/2011)

Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittadmiseen (KVANK 14.12.2018)
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