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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tucttajan perustiedot

Yhtidn nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus ‘ 2083761-7

Toimintayksikén perustiedot

Toimintayksikk® OID-koodi [
Saga Salpalinna

Palveluntuottajan | 67036
koodi (PALTU}

Katuosoite, Kyosti Kallion katu 3

postinumero ja 16110 Lahti

postitoimipaikka B
Kunnan/kuntayhtyman

nimi Lahti

Hyvinveintialuegen nimi

Paijat-Hameen hyvinvointialue

Yksikdn | Margit Vento. sairaanhoitaja YAMK, talon johtaja
vastuuhenkilé

Vastuuhenkildn gsm. 050-5780 359

puhelinnumero ja margit.vento@sagacare.fi

sahkdpostisoite

Terveyden- ja Pila Kalander, timivastaava, sairaanhoitaja AMK
sairaanhoidon seka gsm. 050-4769 465

la8dkehoidosta piia.kalander@sagacare.fi

vastaava

vastuuhenkil®

Palvelumucto Asiakasryhma, jolle “Asiakaspaikkamaara | Rekisterdintipaétéksen
palvelua tuotetaan gjankohta
Kotihaito [ vanhukset 96 | 28.3.2023
| Tukipalvelut | vanhukset 96 28.12.2020

‘ Terveydenhualion palvelut

Yksityisen terveydenhuollen palveluiden Pvm: 2.10.2020

rekisterdintip&atds

Muut palvelut: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut
SOL- siiivouspalvelut

Pyykkihualto
Saga Salpalinna
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Kiinteistohuolto | L&T kiinteistdhuolto
Ateriapalvelut
Saga Salpalinna — _
Fysioterapia
KotiFysio
Jatkahoito Saga Salpalinna
Turvapalvelut Securitas
Mattopalvelu - Lindstréom
Sahkdlukot ja turvajarjestelmit Loihde Trust
Apteekkipalvelut ' Keskusapteekki o
Asennus-, huolto- ja korjauspalvelut | Certego
Keittidlaitteiden huolto MV-jaahdytys
Pesulakoneiden, asiakkaiden astianpesukoneiden | Hakonen
ja huolto

Saga Salpatinna tarjoaa seniori-ikéisille henkildille vuokra-asumista seka tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga salpalinnassa on 96 vuckra-asuntoa. Asunnot ovat yksidita ja kaksioita, koko vaihtelee 25,5-52 m?. Kaikilla
asukkailla on k&ytdssa turvapuhelin.

Baga Care Finland Oy tarjoaa ikaantyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinveintipalveluita asiakaslahtdisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatteita ovat asiakaslahtdisyys ja yksildllisten voimavarojen huomioon ottaminen. Saga taloissa
kunnicitetaan asukkaan omatcimisuutta ja itseméaaraamiscikeutta sekd noudatetaan kuntouttavaa hoitotydta.

Saga Salpalinnassa jarjestetdan asukkaille aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seka& mielenkiintoisia tapahtumia.
Liséksi talossa toimii fysioterapeutti ja vapaa-ajanchjaaja seka jalkahoitaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia.

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat paasaantdisesii itsendisig tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myos
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

ALIHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssé Sagan henkildston kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdadn maaritellyilta yhieistytkumppaneilta. YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannéllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteisty8- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden sekd heidan toimituskefjujen arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tucttaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan tavoitieiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.
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Kaytannan tasclla yksikén vastuuhenkil vastaa alihankkijoiden paivittéisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Paikkeustilanteissa vastuuhenkilé on yhiteydessa alihankkijaan jaftai Esperi hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi.
Yksikn vastuuhenkildn tulee varmistaa, etta alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Vastuuhenkils varmistaa myés, etta sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntuottajien kanssa Sagan edellyttdman aikataulun mukaisesti (puhtauspalvelut 4krifv). Palauietta seké
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyyddmme sasinndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja
henkilgstdlia.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuctista omavalvontachjelmaa (OVO), joka |Gytyy Esperin
verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteistd Esperi.fi verkkosivuilla kolme kertaa
vuodessa.

Omavalvonnan raportointiin nousevat laadun tavallisimmat avainmittarit konsernitasolla, joita seurataan jokaisen yksikéin
kohdalla viikoittain ja kuukausittain.

Yksittaisten poikkeamien osalta ryhdytadn yksikéissa toimiin kasittelyajassa ja vakaviin poikkeamiin on oma
selvitysprosessi, josta julkaistaan opit ja suositukset koko konsernille.

Kaikki kehitiaminen lahtee liikkeelle Esperin strategiasta, jossa turvallisuus on kivijalkana. Sen lisiksi laadun
vuosikyselysta, RAl-arvicinneista, riskinarvionnista, asiakas-, lahsis- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyista ja niiden
palautteista nousee kehitysaiheita, joita edistimme keskitetysti koulutusohje!iman mukaisesti. Mikali yksikilla on
kuukausittain arvioitavassa laatumittaristossa poikkeavaa, tukifunktiot auttavat erilaisin, raataldidyin tavoin yksikdita.

Lisaksi jokainen yksikko toteuttaa omia kehittémistoimiaan, jotka on mainittu jatkuvasti ajantasaisessa
omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelmann laadintaan
osallistuu yksikéin vastuuhenkils ja henkilésts. Henkilastén kanssa sunnitelma laaditaan siten, efté jokainen lukee
suunnitelman, kirjaa mahdolliset lisdykset ja tarkennukset, jotka yhdessd hyvéksytaan ja jonka jalkeen henkilostd
vahvistaa allekirjoitukseilaan. Paivitimme omavalvontasuunniteimaa vahint&an vuosittain ja aina kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia.

Esperi omavalvontasuunnitelma tehdaén yleiselts osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu yleisen osan teksteistd on
laatufunkticlla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi,
palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyshyvinvointipaallikka, kiinteistotiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seka
tictosuojavastaava. Yksikét tiydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman teimintansa nakokuimasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 18ytyy yksikén vastuuhenkilon allekirjoittamana ja
PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tydtilasta, Sagan verkkosivuilta seka yksikon ifmoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan myss muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuolion emavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikfssa
arvicidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteita ovat
yksikén laakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma,
ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetdan yksikdssa.
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Slrateqia

Esperilld on nelja yhteista strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elamé, hyva tyd ja hyvéa talous. Hyvé hoiva on
perusvaatimus fa edeliytys toiminnallemme. Kun siihen lisgt&an hyva eldma eli miten me autamme ja tuemme
asiakkaitamme elamaan aktiivista elamaa, teemme selkessti juuri niitd asioita, jotka vievit meita kohti visiotamme.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tydntekijtita, ja siksi tydyhteissmme kehittiminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Haluamme, etta taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvéisyyteen seka
liketoimintamme ja tydyhteisdmme kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIDOMME 2024

. SUOMEN
MIE ONNELLISIMMAT
ASUKKAAT

HYVA HOWA,
. ELRmMA,
TYD 8 TALOUS

) ﬂ _ ¢

o 0. I_l @ B [I e
i

. = STRATEGiS?!’ PRIORITEETIT = : ;Q‘@ r

ESIHENKILGT VALINTA

s TINGETURVAL LIS LEESTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELA

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT - REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROHKELP

Matka kehti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle asiakkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat elaé sitd onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia:

"Meillé on parhaimmat tydkaverit". Haluamme, etté tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa viindytaan. Meidan tehtavamme
on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat tydkaverit tarkoittaa, ettd olemme myés itse parhaita tyékavereita toisillemme.

Panostamme jatkossa yh& enemman rekrytointiin, perehdyttédmiseen seka parhaiden kaytantéjen kehittdmiseen ja niiden
kayttoon ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat lahiesihenkilét”. Haluamme, eitd lahiesihenkiltys on antoisaa ja ettd henkildstdmme kokee
ldhiesihenkildtysn yhtidn vahvuutena. Yhdess& maariteliyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen larka
méaérittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tamin meidan tulee erikoistua, ja tuoda
toimintaansa uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme kayttdonotettava hoivafilosofia eli tapa
elada arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyytta". Laatu sdilyy toimintamme keskitsséd. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehnest jo
paljon tditd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettad Saga tunnetaan laadun edellékévijana.
Edelldkavijyys tarkoittaa, efta asiciden tekeminen vaatii meilta kaikilta rohkeutia.

Kiyntiosoite Osoite  Postinumerc TPostitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus
Mannerheimintie 164 PL L[ (0301 Helsinki MO 4088 000 093250436 wwwasagacare.fi - 2083761-7



Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja tySturvallisuutta seka
tietoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tucttaa ikaantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja
mahdollistaa onnellisen elaman omilla ehdaillaan. Lahtékohtanamme on aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet,
jotka huomioimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimitupa- ja iimoitus seka alaa koskevat sussitukset ja
lainsé&dantd ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnitielu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisaksi tarjoamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittdista apua ja tukea heidé@n tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Haluamme clla avoin ja ldsna myds asiakkaidemme laheisille, ja siksi overmme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua tdysin itsenaisesti tai hin voi hankkia hoiva-, heito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita
joko Sagan tuottamana tai ulkopuclisen toimijan tuottamana.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja clemme aidosti 1asna. Meilld jokainen on arvokas omana itsen&an.

Meilla tama tarkoittaa sitd, ettd huomicimme talon asukkaat, tydkaverit sekd vierailijat tervehtien. Kuuntelemme
asukkaan toiveita ja kirjaamme ne ylts, ja kasittelemme ne yhdessa. Selvitimme tarvittaessa asukkaiden mieltd
askarruttavia asioita ja pyydamme jatkuvaa palautetta eri tavoin.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme eman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on [dpinakyvaa seké
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme vaiten
ja teemme tydta tiiviisti yhdessa.

Meilia tama tarkoitiaa sita, eftd pyrimme vastaamaan aina asukkaan yhteydenottoihin. Piddmme mytés sdé@nndllisest
vahintadn kaksi kertaa vuodessa asukasinfotilaisuuksia. Valitimme tarvittaessa kirjallisia tiedotteita ajankohtaisista
asioista. Lupaamme selvittd4 asioita, joista asukkaamme pyylavat lisatietoa.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Sadnndllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme.
Kerdamamme csaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja ldyddmme yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa sitd, ettd jatkuvasti mietimme toimintaamme ja sen mahdollista uudistamisia asukastarpeiden
mukaan. Olemme kokeilumydnteinen tydyhteisd ja kannustamme siihen toisiamme. Asukaspalautteiden avulla
pystymme mittamaan onnistumisemme ja vastaavasti kohdistamaan mahdollisia kehityskohteita.

Kidyntiosoite Osoite  Postinumcero  Postitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus
Mannerheimintic 164 PL 11 301 Helsinki GlO 4088000 09 3250 436 www.sagacare.ii - 2083761-7



| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn, tavoitteiden
asettamisen, toimintasuunniteimien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen. Yksikon vastuuhenkild vastaa
yksikén toiminnasta yksikdn tavoitteiden, toimiluvan/ilmoituksen seka tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien
asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa. Vastuuhenkiln lisaksi yksikdss toimii tiimien
lahildhiesihenkildité, kuten ravintolapdallikkd ja hoidon tiimivastaava.

Vastuuhenkilé vastaa asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta.

Han vastaa myds vastuuhenkiltng ja tytnantajan edustajana yksikén toiminnan organiscimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkildstdn avulla seka yksikon talouden
reunaehiojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikiin toiminnasta ja tavoitteista sdannéllisesti
tybtuntien yhteydessa lahiesihenkilénsd kanssa. Lahilahiesihenkils pitaa vuosittain kehityskeskustelut henkildstdlleen.
Liséksi vastuuhenkilé huolehtii yksikkdén sovittujen seurantapalaverien pitdmisests sekd niissad madriteltyjen tehtavien
hoitamisesta.

Vastuuhenkildlla ja [&hildhiesihenkildilla on toiminnan kehittamiseksi kaytettavisséan sdanndllisesti mitattavat henkilosts-
ja asiakastyytyvéisyyskyselyiden tulokset seka eri palautekanavien kaufta yksikdn teiminnasta saadut palautteet.
Johtamistydn tavoitteita maarittaa "Johtamisen punainen lanka™

Vastuuhenkildn sekd [&hil&hiesihenkildiden tytta tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi
palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,
laatupaallikst ja viestintapdallikst.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat mahdollisista
linjauksista tai lisdohjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitdmiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laatujarjestelm@mme mahdollistaa mittareiden paivittiisen seuraamisen. Laatuindeksia ja mittareita seurataan
arganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen Sagalainen an velvollinen tekemaén tydnsa huclellisesti hyvaa tysilmapiiria
edistaen sekd tyonantajan antamia chjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisdksi tydskentelya maarittdsa yhdessa
sovittu "Onnistujan punainen lanka”

LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkildn seké &hildhiesihenkildiden tyétd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta kaytossamme
alevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien madraa seka asiakaspaikkamaaraa. Yksikon vikkoraportit julkaistazn intranetissé viikoittain,
Kasittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijdiden kanssa.

Laatumnittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamailmeiutsten k&sittelyn ajantasaisuus,
l1&8kehoidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat seka RAl-peittavyys niiltd osin kuin RAI tehd&dn.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehddan kuukausittain laajennetun johtoryhmaén yhteydessa.
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RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus teiminnan sisallélle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
seké suosituksiin ja eetlisiin toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet Gytyvat Esperi
intranetista. Toimintaamme chjaa omavalvontaohjelma.

Riskienhallinnan jérjestelméat ja tydnjako:

Poikkeama, riski, epakohta, muu
iimoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja

Jérjestelma

Vastuu késittelysté

Poikkeama {asiakasturvallisuus,

tydturvallisuus ja -suojely, tietoturva ja -

sugja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
_ympéristdturvallisuus)

Laakinnéllisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

ilmoittarminen

Yksikén tydntekijat Laatuportti Yksikon vastuuhenkil®d
Margit Venio ja
esihenkilét Piia
Kalander ja Pia Vinkka

Yksiktn tydntekijat Laatuportti ja Fimea Fimea

Yksikén vastuuhenkild

Vakavat poikkeén‘n_eut

Yksikdn vastuuhenkild

Yhteydenotto
tyGhyvinvointipaallikkdon
tai laatupaallikkdéon

HR Business Partner
lida Peltosaari
Laatupadllikkd Mia
Wesanko

' Toimintaympériston riskit

Yksikdn tydntekijat

Toimintaympdristfin
riskienanalyysi -lomake

Yksikdn vastuuhenkild
Margit Vento

lImoitus sosiaalinuolion
epdkohdasta

Kaikki asiakkaan
kanssa tydskentelevat

Ty&n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Yksikén tydntekijat

Vaarinkayttkseen tai epdesttiseen
toimintaan kohdistuvan epdilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Yksikdn tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

| Asiakkaan epaasialiinen

Yksikdn vastuuhenkild

Whistleblowing Centre

kohtelu tai sen uhka - Margit Vento
lomake Sosiaalihuollon johtava
| viranhaltija
Laatuportti Yksikdin vastuuhenkild
Margit Vento
WhistleR, Whistleblow-tiimi

Aluepaallikkd, HR
Business Partner lida
Peltosaari

Selvityspyynnit

Hyvinvointialue, AVI,
Valvira

Laatuportti

Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Sisdinen auditoija,
ulkoinen auditoija

Laatuportti

Yksikon vastuuhenkils

| Margit Vento

Yksikdn vastuuhenkild
Margit Vento

Luettelo riskinhallinnanfomavalvonnan toimeenpanon chijgista:

- Lagkehuollon taydennyskoulutukset ja ld&kehoitosuunnitelma

- Elintarvikevaivonta

- Tydterveyshuollon ja tydsuojelun yhteistytssa sovitusti toteutettu tyopaikkakaynti

- Vakivalta- ja yksityoskentelyohje

- Vastuullisen tydkayttaytymisen ohjeistus

- Ohjeistus asiakkaan epaasiallizen kohtelun tai sen uhan havaitsemisesta

- Ohjeistus sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki), 29 § Palveluntucttajan ja henkiltkunnan
imoitusvelvollisuus seka 30 § Palveluntuoitajan velvoliisuus tiedottaa henkildstdn ilmoitusvelvollisuudesta
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[N

- Ohje hygieniasta ja epidemiatilanteista (hygieniasuunnitelma)
- Ohje toiminnasta sairaalan ulkopuolisessa kuolemantapauksessa
- Dhje terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamissa vaaratifanteissa toimimisesta

- Ohjeet turvallisuudesta (potilasturvallisuus, laiteturvallisuus seka laakehoidon turvallisuus)

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja |ahelia piti -tilanteet Laatuporiti-jarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan viipymatta
tapahtuman jalkeen ja poikkearnan raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama vai clla mika tahansa tuciteisiin,
toimintatapoihin, -jarjesteimiin ja -ympéaristodn liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -sugjeluun,
tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa lahilahiesihenkilon johdolla. Poikkeamat kasitelldan mahdollisimman
pian ja vahintaan kahden kuukauden sisdlla. Poikkeaman osalta kdymme |api, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme
poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteella, mita korjaavia ja ennallashkiisevia toimenpiteita
tapaukseen littyen tehdaan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehitt@miseen.
Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutia yksikdn viikkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti kuukausittain
Sagan laajennetussa johtoryhméssa.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen teimintamalli. ilmoitamme vakavat poikkeamat
suoraan laatupdaliikdlle tai tydhyvinvointipdallikdlle. Selvittdminen kaynnistetdan tarvittaessa peikkeaman vakavuuden
arvicimisen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkildvahinkoihin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkepuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan
poikkeaman selvitys tehdaan yksikéissd poikkeaman kannaita keskeisten henkiliden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yksikdn vastuuhenkilén ja
tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpitest ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hyddynnetadn konsernitasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperi hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasts vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain teimintaympériston riskikartoituksen yhdessa yksikdn tydntekijdiden kanssa. Ennakoivalla toiminnalla
pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja
seuraamme niiden toteutumista yksikdn vuosikellon mukaisesti.

Toimintaymparisin riskikartoitus jaetaan neljdan kategeriaan: henkildstéon liittyvat riskit, tydmenetelmiin, tydtapoihin tai-
prosesseihin liithyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.
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ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

L aki sosiaali- ja terveydenhuoflon valvonnasta {(Valvontalaki}
29 § Palveluntuottajan ja henkilGkunnan iimoitusvelvollisuus

30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkifdston iimortusvelvollisuudesta

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kdymme lé&pi velvoitteen epékohtailmoitusten teosta. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puuiteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seka
toimintakuittuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds ilmeisesté epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyoniekija huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai itmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdva viipymattd iimoitus yksikon vastuuhenkildlle sekd taytettdavd Esperin intranetista laytyva
Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. llmoitus havaitusta epakohdasta tai sen uhasta voidaan tehdd
salassapitosadnntsten estamattd. llmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa Kielteisid vastatoimia iimoituksen
seurauksena.

limoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkild fekee valittéméasti tarvittavat selvitykset, kéynnistdd vilpymatta toimet
epakondan fai sen iimeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisté sosiaalihucllon johtavan viranhaltijan kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tysturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen
selvittimisen velvoite perustuu tysturvallisuuslakiin. Selvittamalla tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan
turvallinen tyGymparisto ja terveeliiset tyolot. Sagassa tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyodyntaen STMn
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksiktissa tehty, mutta riskiarvicinti tehdaén yhdessa koko
tydyhteisén kanssa huomiciden eri ammattiryhmat ja heidén edustuksensa tybskentelyssa. Espefin tydsuojeluvaltuutetut
ja tydsuojelupaallikdt ovat tarvittaessa tukena riskiarvicinnin laadinnassa. Riskiarvicinnissa arvicidaan hallintajarjesielmat
ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biclogiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja alughallintoviraston suositusien
mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahksiseen muotoon Laatuporttifarjesteimaan, josta se on helpostl muokattavissa aina
tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa, joita se on gjan {asalla. Vuaden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Vaarinkayiskseen tal epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen (Whistieblowing)

Jokainen tysntekija voi iimoittaa vaarinkaytokseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta. limoitus voi liittya
tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarinkaytdkseen, joka el cle Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
limoitusten tarkoituksena on estai tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.

limoitus tehd&an aina nimettdmana. |Imoituskanavaa hallinnai ulkopuolinen yhteistySkumppanimme WhistleE,
Whistleblowing Centre. limoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. lImoituksesta
tulee tieto Sagan Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen jatkokéasittelystd. Kaikki iimoitukset kasitellaan ehdottoman
luottamukseliisesti.

Saga Salpalinnassa tunnistetut riskit:

+ Fyysinen kuormittuminen {tytasento, toistuvat liikkeet, nostot ja siirrot)
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* Kemialliset vaaratekijat (kulkutaudit ja epidemiat)

* Psykososiaalinen kuormittuminen (Vakivallan uhka, tydskentelyolosuhteet ja tyévalinest
tydnkeskeytykset,yksintydskentely, tydajat, yhteistyd ja tiedonkuiku, hiirinté ja epaasiallinen kohtelu)

+ Tapaturman vaarat (liukastuminen, kempastuminen, lukittuun tilaan j&&minen, vilto-, leikkautumis- tai pistovaara)
* Laakehoidon turvallisuus (ladkkeet, kaksoistarkastus, huurmelaskkeet)

* Asiakasturvallisuus (kaatuminen, 1agkehuolto, turvarannekkeen toiminta, muistisairaudet)

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairistilanteissa on tarke4a seké asiakkaiden etts tydntekijsiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitascinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy intranefista.
Valviussuunnitelmasta vastaa Esperin johtoryhma.

Valmiussuunnitelman lisksi meilla on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintaohjeet
hairigtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemicihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista
vastaa yksikdn vastuuhenkils.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassd asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsaadénnon mukaista toimintaa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisista auditoinneista vastaa sisdisen
auditofjan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimii Sagan omat laatutavoitieet seké toimintaa ohjaava
lainsé&&dants. Sisdisen auditoinnin osana tehda&n myss laakitysturvallisuusauditoint;.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1SQ 9001:2015 standardista seka toimialaa koskevasta
lainsaadanndsta.

Yksikkdtn tehdaadn auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vucden valein.
Sisdinen auditointi on tehty: 16.11.2021

Ulkeinen auditointi on tehty: 5.6.2023

ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus hyv&an kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttasn kunnioitetaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuclioa toteutettaessa. Asiakkaalla on oikeus valvoa omaa etuaan ja vastaavasti henkilsstslla on velvollisuus
valvoa, ettd asiakkaan ofkeusturva sgilyy esimerkiksi muistisairauden edetessa. Tallin voi clla tarpeen selvittaa
asiakkaan edunvalvontaa.

Henkild, joka katsoo itse tarvitsevansa edunvalvojaa ja ymmartas asian merkityksen sekd pyytad, etts tietty henkilo

madrattaisiin hanen edunvalvojakseen, voi tehda sahksisen hakemuksen Digi- ja vaestdtietovirastoon (maistraattiing
edunvalvojan maaraamiseksi. Edunvalvojan maaraamisté koskevan hakemuksen voivat tehdd myds edunvalvonnan
tarpeessa olevan henkilén lheiset. Hakemukseen on hakijan hyva liittaa laakarinlausunto edunvalvonnan tarpeesta.

Digi- ja vaestdtietovirastoon (maistraattiin} voi myés tehdé ilmoituksen edunvalvonnan tarpeessa clevasta henkildsta,
mik& onkin hakemusta yleisempi tapa kaynnistaa edunvalvontaprosessi. Qikeus ilmaituksen tekemiseen on myés
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuolion henkilostolla, jotka voivat tehd3 ilmoituksen salassapitovelvollisuutensa
estamatta. Usein iimoittajana on joku edunvalvonnan tarpeessa olevan laheisistd, joka huomaa ensimmaisend, milloin
arjen asioiden hoito ei endd muulla tavoin jarjesty. llmoituksen saavuttua Digi- ja véestdtietovirastoon {maistraatting,

maistraatti ryhtyy selvittaméaén, enko iimoituksessa kuvattu henkils edunvalvonnan tarpeessa. Maistraatti mm. pyytas
Kiéyntiosoite Oscite Postinumero Postitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus

Mannerheimintie 164 PL 11 030 Helsinki QIO 4088 000 09 3250 436 www.sagacarefi  2083761-7



laskarinlausuntoa asiassa ja kuulee asianosaisia. Jos kyseessa on edunvalvonnan tarpeessa olevan henkilon oma
hakemus, voi maistraatti tietyin edellytyksin tehdé asiassa paatsksen. Mikali prosessi on kdynnistynyt iimoituksella ja
maistraatti on todennut edunvalvonnan olevan tarpeen, tekee maistraatti holhousviranomaisena hakemuksen ldhimpaan
karajacikeuteen. Talldin karajaoikeus tekee paatiksen edunvalvojan maardamisesta. Kardjaoikeus tekee paatoksen
my®s silloin, kun edunvalvonnan tarpeessa oleva tai hAnen omaisensa on toimittanut hakemuksen sinne suoraan.

Jos henkildlld on heikentynyt terveys, ymmarrys tai tapaturma rajoittaa tai estda omien asioiden hoitamisia tai ja arjessa
ei ole laheists auttajana, voidaan henkiltile maaraté edunvalvoja, joka hoitaa hénen asioitaan ellei
edunvalvontavaltuutusta ole tehty. Edunvalvoja méaratasn vain silloin, jos henkilo ei pysty terveydellisen syyn takia
hoitamaan itse asioitaan eivatka ne tule millaéan muulla tavalla hoidetuiksi. Talldin edunvalvontaprosessin voi aloittaa
laheiset tai sosiaali- ja terveydenhuollon henkilastd tekemiilla ilmoitus edeunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
edunivalvonnan asicintipalvelun kautta Digi- ja vaestdtietoviraston www-sivuilla.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Itsemaksavan asukkaan palvelutarve arvicidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan itsensa, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asiakas voi ostaa lisépalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti.

Jarjestadmme tarvittaessa hoitaneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutetiuaan yksikkdon.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintaan asiakas, ldheinen ja Sagan tydntekija. Tarvitagssa hoitoneuvottelun voi
osallistua mytis muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkiléita.

Hoitoneuvottelussa kdymme lépi asiakkaan tamanhetkisen tilanteen sekd yksilolliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvattelu ja
siind kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojédrjestelmaan.

Ostopalvelu-seki palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetasn hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksilblliset tarpeet huomioidaan palvelukokenaisuudessa.

Tulotilanteessa asiakas ja mahdollisesti hanen omaisensa tulevat yleensa jo etukateen tutustumiskaynnille. Asiakkaan
muuttaessa arvicidaan asiakkaan ja mahdoilisesti omaisten kanssa yhdessa palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen
muuttuessa pidetasn hoitoneuvotielu, johon osallistuvat asiakas, omainen, omahoitajafohjaaja, sairaanhoitaja ja
tarvittaessa HVA edustaja. Asiakas saa osallistua paatoksentekoon itsedan koskevissa asioissa niin pitkélle, kuin se
hénen sairautensa ja toimintakykynss huomioiden on mahdollista.

Ostopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvioimme asiakkaan hoidon ja palveiun tarvetta RAl-toiminfakykyarvicinnilla.
Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmérretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja [aakkeita

Teemme RAl-arvicinnin yhdess# asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyylad mukaan hanen
Iaheisensa. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta,

Ensimmainen RAL-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikk&dn. Arvioinnin avuila tutustumme asiakkaaseen.
RAl-arviointi tehdain kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi tehddéan vahintdan kuuden
kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan
nimetty omaty8ntekija vastaa RAl-toimintakykyarvicinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuuita
viikoittain viikkeraportilla.

Hyadynndmme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteita yksildllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvicinnin lisaksi asiakkaalle voidaan tarvittasssa tehda muistitesti (MMSE} ja ravitsemustesti (MNA),
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PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kifjaamme asiakkaan nakemykset ja toiveet
suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea tyavaline, jolla varmistamme, ettd kaikki tietavat, mita
asiakkaan hoidosta on sovittu. Tiimivastaava vastaa, etta palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetaan
laatukriteerin mukaisesti.

Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman véhintddn vuoden valein, asiakkaan voinnin cleeliisesti muutiuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén
vilkkoraportilla.

Asiakas saa vyksilllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tydntekijat tuntevat
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisédllén. Paivittainen hoitoty® ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen olkeutta maadrata omasta elaméstadn ja tehda valintoja. Asiakkaan ika,
sairaudet tai toimintakyky eivét poista tai viihennd ihmisen itsemaaréamisoikeutta. Hoidamme asiakasta
yhteisymmarryksessd hinen kanssaan ja kunnicitamme hanen itsemasraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden
itsemaaradmisoikeutta ja siihen liittyvid asicita, kuten yksityisyyttd, vapautta pastias itse omista jokapaivaisista toimista
ja mahdaollisuutta yksilélliseen ja omannaksiseen elamiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osaltistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvitamme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymélla niit asiakkaalta itseltaan,

Tuemme asiakasta paivittaisissd paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoshtoja. Péivittaiset paadtékset voivat liittya
esimerkiksi pdivarytmiin, pukeutumiseen, ruckailuun, utkoiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

Tuemme asiakasta kayttovarojen sailytyksessd. Asiakkaan tullessa Saga Salpalinnaan, hanelle tai hanen edustajalleen
kerrotaan toimintatavat rahavarojen osalta Esperin/Sagan chjeen mukaisesti. Henkildkunta ei vastaa asiakkaan
asunnossa sailytettavisté esineista tai rahoista. Saga Salpalinnassa ei ole velvoliisuutta asiakasvarojen hoitamiseen.
Tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee apua ja ohjausta raha-asicidensa hoidossa sita fulee kuitenkin héinelle antaa.
Edunvalvojan kanssa on sovittu, ettd kuriiri tuo asukkaan kanssa sovitun rahamééran Saga Salpalinnaan, sairaanhoitaja
kuittaa l3hetyksen ja teimittaa sen asukkaan asuntoon sovittuun paikkaan asukkaan kaytettaviaksi. Raha-asioistaan itse
vastaavia asiakkaita tulee ohjata kdyttdmaan pankkitilizan asiointia helpottavien maksupalveluiden (kuten e-laskut,
verkkopankki} avulla. Asiakkaan kayttévarojen hoidon osalta yksikiissa huolehditaan siité, ettd seuranta on aukotonta ja
vaarinkaytdksia ei ilmene ja tapahtumat dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Saga Salpalinnan esimiehelld on
vastuu siitd, etté toiminta on asianmukaista. TySketjujen tulee olla sellaisia, ettd vagrinkéytdsten mahdollisuus
minimoidaan. Yksikén esimies vastaa myos toiminnan riittavasts sisdisesta valvonnasta.

Vahvistarmme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmalia mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla
gopivat kommunikaatiomenetelmat.

Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.
Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan itsemaaraamiskyky on heikentynyt

Selvitdimme yksiléllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi, esimerkiksi sdngyn korkeuden sastiminen
matalalie seka tunnistamalla ja vahentamalla kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijoita.

Koulutamme tydntekijéita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen littyvissa asioissa. Esko-verkko-
oppimisympdristdssamme on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisesta
Kiyntiosoite Osoite  Postinumero  Postitoimipaikka Puohelin Faksi Kotisivu Y-tunnus
Mannerheimintie 164 PL 11 00301 Helsinki OI0 4088 000 09 3250436  www.sagacarefl  2083761-7



Rajoittamistoimenpiteits kaytetdan aincastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttdd ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu rittamatidmiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on 148karin tekema hoitopastos, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kéytie kirjataan osana paivittaista kifjaamista. Paatdksestd keskustellaan asiakkaan tai hanen
laheisenséd kanssa, jos asiakas ei pysty itse oftamaan asiaan kantaa. Esperi infranetissa on tarkempi ohjeistus
itsemasradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kéytosta.

Saga Salpalinnassa ei ole kdytssi rajoittamistoimenpiteita. Jos asukkaalla on hoivasénky ja hén ehdottomasti itse
haluaa kayttaa laitoja turvallisuuden vuoksi, niin noudatamme asiakkaan omaa tahtotilaa ja talldin ei ole kyse
rajeittamisesta.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin sekd antamalla
palautetta joko suoraan tai eri palautekanavia hyddyntamalla. Yksikén elamas ja toimintaa suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden ja henkildstdn kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pchjalta. Toivamme myds asukkaiden
lzheisten osallistuvan akfiivisesti yksikén tapahtumiin. Kerdamme palautetta jatkuvan palautteenantokanavan kautia.
Palautteen pohjalta asukkailla ja 1&heisilld on mahdellisuus vaikuttaa ja osallistua yksikén kehittdmiseen.

LAATUFOORUMI

Asiakkaiden laheisista ja yksikdiden tydntekijdistd koostuva Laatufoerumi on osa Esperin laatuty&ta. Foorumi on kanava,
jonka jésenet padsevéat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden teiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.
Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tydntekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutiscidaan verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestad kaksi
vuotta. Laatufoarumin jasenet lGytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

PALAUTTEET

Haluamme kehittda teimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun palautieen
yhdess tydntekijsiden seka asiakkaiden kanssa. Hy&dynnarmme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittamisen
perustana yksikdn kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat;

Happy or Mot

Keraamme palautetta jatkuvan palautteenantokanava Happy or Not:n kautta. Saga-taloissa kysytadn asukkaiden
tyytyvaisyytta eri palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seké laheisien an mahdollista
antaa palauteita 24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittéimisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka
esitelldan asukaskokouksissa puolivuosittain.

Palvelu Toimenpiteet ja kehityskohteet
Harrastus- ja kulttuuritoiminta Uusien asukkaiden luona tervehdyskdynnit, joissa katsotaan harrasius-

ja kultturitoiminnan chjelmaa ja karfcitetaan uusia toiveita. Talokierros
kerran kuukaudessa uuusille asukkaille. Kerran kuukaudessa |deariihi-
kokous yhdessa asukkaiden kanssa. Tapaamisessa mietitdén retki,
esiintyjia sekA yhteisten tilojen viihtywyytid.

Hoitapalvelut Sairaanhsitajan vastaanottoaika perjantaisin (ei arkipyhina). Pyritadn
huomicimaan hoivakayntiajat asukkaan tarpeen mukaisesti.
Asiakaspalvelu kokonaisuudessaan, yhdessa sovituista asioista

| B huclehtiminen.

Ravintola Lounasruoan hyvan maun ja ravitsemuksellisesti kiitettévén tason
yliapitdminen, salaattiptydan kehittdminen ik&antyvan asiakkaan

tarpeisiin. l.ounaan asianmukaisen tarjoilulampdtilan yliapitdminen.
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Kahvio ja vastaanotto

| Ystavallinen asiakaspalvelu. Perjantaitori -tuotteiden kehittaminen
tasalaatuisiksi ja monipuolistaa valikcimaa, vitriinituctteiden
monipuclisempi valikoima seka kehitta lisda uusia itsetehtyjen

tuotteiden valikoimaa. Lis&tian tietoisuutta Take Away-tuotteista.

Jalkshoito

Asiakastyytyvaisyyskysely

I

Asukkaiden varaukset huomicidaan ty&vuorosuunnittelussa ja lisatasn
jalkahoitopdivia tarpeen mukaan, jotta asukkaat saavat palveiun
kohtuullisessa ajassa varauksesta.

Toteutamme kerran vucdessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikéissa olevalla
mobiililaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensé toimesta,

lgheisen taf tyGniekijéin avustamana. Kyselyn tulokset IGytyvit reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikén

verkkosivuille lis&taan vastausten keskiarvo.

Laheistyyiyviisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojérjestelméssa
olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset l6ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautteet kijaamme Laatuportti-j&rjestelméén. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellaén tai
nimettdéména. Kasittelemme palautteet tydntekijdiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteists, jotka kifjataan sihkoiseen jarjestelmain. Seuraamme toimenpiteiden

toteutumista kvartaaleittain.

Hyvinvointialueen palaute

Keradmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kdsittelernme sen liiketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyytymatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen. Yksikén

vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapasttksista ja varmistaa niista tisdottamisen yhdessa

aluepdallikdn kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkilslta,
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat ohjeet [Gytyvat Esperi intranetisté. Kdymme yhdessa
tydntekijtiden kanssa l8pi yksikdn toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kijaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutusten vastaanottaja

kirjaamo@esperi.fi
Péijat- Hameen hyvinvointalueen ostopalveluasiakkaat:

Puh. 03 81¢ 2504

Puhelinpalveluajat: ma.ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15
Sahképosti: asiavastaavat@paijatha.fi
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Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000),
ialiempand sosiaalihuollon asiakasiaki, ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveftamiseen liittyvissa
asioissa,

2} heuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta 13heista
sosiaalihucllon asiakaslain 23 § ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessd seka neuvoa ja tarvittaessa

kirjsamo@paljatha fi &
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avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa;

3} neuvea, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuotlon tai varhaiskasvatuksen ocikeusturvaan
littyva asia voidaan panna virgille toimivaltaisessa
viranomalsessa,

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

5} koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd, seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisdksi
muutenkin asiakkaan cikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992), jaljemp&nd potilusiaki,
soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta l&heisté potilaslain
10 §:ss4 tarkoitetun muistutuksen tekemisessg;

3) neuvea, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai l&dkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa,

4) tiedottaa potilaan cikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

B) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa liséksi
muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Puh. 03 819 2504
Puhelinpalveluajat: ma.ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15
Sahkdposti: asiavastaavat@paijatha.fi

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe kio 912, to klo 12—15.
Kuluttajaneuvaennan yhteystiedot ja palvelut p. 0951101200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Cmavalvontaohjelmamme perustuu valvontalain edellyttdm#an omavalventachjelman velvoitteisiin, joissa jokaisen
palveluntucttajan on tehtava oma kaksivuotinen omavalvontaohjelmansa. Saga kuuluu Esperi konserniin ja noudattaa
konsernitasoisia omavalvontachjelmaa. Omavalvonnan pohjana toimii omavalvontachjelma 2023-2024. Qhjelmaan on
koostetiu tietoa toimintakaytannaistdmme ja ohjeistamme. Ohjelma kertoo, miten hallitsemme riskejd ja teemme
laatutyota.

Sosiaalihuollon palveluiden vastuuhenkild vastaa omavalvennan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivytyksetté
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. Han tekee tarvittaessa yhteistyGta konsernin tukitoimintojen, mm HR, Laatu, viestinta,
kanssa.

Clennaisena osana omavalvontaamme kuuluvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, kohdennetut arviginti- ja tukik&ynnit,
laadun vuosikysely yksikdille itsearviointina seka kaikki kehittdminen Laatuporttiin tehtavien itseilmoitettujen poikkeamien
avulla. Mikali poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitimme ne erillisen selvitysprosessin avulla.
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Omavalventaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
kirjataan yksikkdkohtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvantasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikén
verkkosivuilla seka yksikdssa.

Yuonna 2024 alkavana kaksivuctiskautena omavalvontamme erityisteema on turvallisuuskulttuuri.

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kaytamme omaa laatumittaristoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavoitteiden toteutumista seké ennakoimme mahdollisia tulevia riskeja. Laatumittaristostamme pystymme yhdelld
vilkaisulla ja ajantasaisesti ndkemaan, missa tarvitaan tukea, sekd tekemain korjausliikkeita tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osoiltaa myds kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti.

Harrastus- ja kultteuritoimintaa jarjestetdan talossa runsaasti. Talossa on vapaa-ajan ohjaaja, joka jarjestaa useita
ryhmatoimintoja tai tapahtumia vilkossa. Myds talon fysioterapeutti toteuttaa ryhmia. Kaikki talon asukkaat voivat
osallistua ryhmatoimintaan oman mielenkiintonsa ja toimintakykynsa mukaisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sislté suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa ja palvelusta kerétdan saanndllisesti
palautetta, jonka pohjalta kehitetddn toimintaa. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehd&an vuosi, - vilkko ja
paivasuunnitelmat. Viikkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissa tiloissa seké Saga netiisivuilla, ja se jaetaan myds
viikoittain asukkaiden postitaatikoihin.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisalté on monipuclinen. Se kasittaa erilaisia ryhmia, esimerkiksi kadentaito, historia,
kirfallisuus tai kieliryhmi&. Myds liikunnallisia ryhmié on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmié useita vikossa.
Lisdksi talossa vierailee usein esiintyjia, teatterityhmia ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdaan myds retkia talon
ulkopuclelle esimerkiksi museoihin tai konsertteihin.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

[tsemaksavat asiakkaat;

Asiakas vastaa padsdantdisesti terveyden seurannasta itse. MySs asiakkaan [Gheinen tai henkilékunta voi tehdd
havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikdli titanne vaatii jatkotoimia, henkilékunta voi asiakkaan tai |&heisen toiveesta
jarjestaa esim. [aakéarin vastaanoton, apuvilinekartoituksen tms. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarjestamisests tai
palvelun voi toteuitaa Sagan tai muun palvelutuottajan henkilkunta. Valiténta sairaalahoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittdmasti ambulanssi.

QOstopalveluasiakkaat:

Sairaanhoitaja/ timinvet&ja vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisestd. Yksikonpaéllikko vastaa
yksikén toiminnan kokonaisuudesta. Valitdnté sairaalahoitoa vaativan safrauskohtauksen sattuessa kutsutaan
valittomasti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on clemassa yksildlliset toimintaohjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan naiden [8akarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteyita virka-aikana omalddkériin ja muina aikoina paivystysavun
viranomaisnumeroon jatko-ohjeiden saamiseksi. Laakarin ohjeiden mukaan asiakas joko lahetetaan paivystykseen tai
hoidetaan 12&k4riita saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siityessa paivystykseen tulostetaan mukaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen esitietolomake, josta selvida turvailisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot,
ladkitys ja diagnoosit seka lahettamisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia 1&2k&rin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme
asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Suoritamme nermaalgja toimenpiteitd, kuten lAakejakelu,
verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorionaytteiden oftaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle 132karille. Kerran vuodessa omaldékar tekee asiakkaille vuosikontrollin,
jossa tehd&an mm. kentrolloidaan sovitut laboratorickokeet ja tarkistetaan asiakkaan 124kitys. Tarvittaessa |d4kari tapaa

asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.
Kiiyntiosoite Osoite  Postinumere Postitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus

Mannerheimintie 164 PL 11 00301 Helsinki OLG 4083 000 09 3250436 www.sagacare i 2083761-7



Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jérjestamisestd vastaa sairaanhoitaja, joka on paikalla maanantai-perjantai klo 8-15.

Yksikon l2skaripalveluista vastaa; Ostopalveluasiakkaiden [aakaripalveluista vastaa Lag&karikeskus Pihlajalinnan nimetty
vastuulaakari,

Kiireellisissa asioissa otamme yhteyttd: 112 tai pdivystysavun viranomaisnumeroon.

LAAKEHOITO

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen ldakehoito -oppaan mukainen. Laakehoitosuunnitelmassa linjataan
l&akehoidon toteuttamiseen periaatieet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Yksikdn 1adkehoidon riskit ja suojauskeinot on Kuvattu
ldakehoitosuunnitelmassa.

Lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Ladkari hyvaksyy |adkehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu; 06.06. 2025

Yksikén vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikén tyontekijgiden kanssa la8kehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén [&3kehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu jokaisen tyéntekijan perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijéilld on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Laskkest tulevat yhteistydapteekista: Keskusapteekki, Mariankatu 12, 15110 Lahti

Yksikéssd on kaytéssa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat lagkkeensa.

RAVITSEMUS

Jokaisessa Saga palvelutalossa on oma keittid, missé@ oma ammattitaitoinen henkildkunta valmistaa itse paikan paélla
ateriat. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapaallikks, jonka alaisuudessa on keittio- ja

vastaanottohenkildkunta. Jokaisessa talossa on kaytéssa kiertdva ruokalista. Suunnittelussa huomioidaan
ravitsemussuositukset ikdZntyneille, asukkaiden toiveet sekd juhlapyhé- ja vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden
erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keittiddn. Erkoisruckavalioista taytetdsn lomake, joka séilytetaan keittidssa
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehd&an kilpailutettujen sopimustoimittajia kdyttéen.

Hyvé ravitsemus on yhieydessa toimintakykyyn ja eldmanlaatuun. Huomioimme asiakkaiden ruckailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden lisdksi erityisruokavaliot sek yksildlliset tarpeet. Yksik&ssamme tarjoillaan ik&antyneiden
ruckasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Asunnoissa on omat avokeittiot ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan my0s itse.

Yhteiset ateria-alkamme ovat:

Aamupala | klo: 8-10
Lounas | Klo: 11-14

Ruckailuaikamme ovat liukuvia sek asiakkaiden yksildlisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden
erityiset ruckavaliot ja rajoitteet huomicon yksildllisesti. Kaikilla atericilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana
tarjoilemme juomaa myds ruckailujen valilla. Lisaksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttéivien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen foteutumista. Ruokailuhetkisséa tarkeaa on
yhdesséolo ja kiireetidmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen, ja asiakashuaneissa ruokaillaan vain
erityisesta syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.
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Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-arvioinnilla ja MNA-testilld. Paino mitataan
vahintéddn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield useammin. Asiakkaan
tullessa hoitoon arvicimme hénen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin avulla. Toistamme arvioinnin
puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,
tarkistamme ruokavalion ja lisd@mme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia
tai asiakkaalla on liian v&hdisen juomisen merkksjd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

SAATTOHOITO

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomiocon oftarninen, mahdallisimman hyvé oireiden hoito, Iahestyvéin
kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomiciminen ja tukeminen. Karsimyksen lievitys on saattohoidon
paamasra.

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliativisen heoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen
hoidon ja saattchoidon Ké&ypé hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas [6ytyy intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijdillemme.

Yksikdssa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvana on perehdyttad yksikén tydntekijoita seka
kehittda yksikdn saattohoitoa yhdessa vastuuhenkildn ja muiden tyéniekijdiden kanssa. Saattohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaills tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakeivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa elaman
loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhieen. Suunnitelman tarkeituksena on ennakoida asiakkaan kivun ja muiden
fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen [dheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on,
ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme l&heisid olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on mahdollisuus yopyé
asiakkaan asunnossa.

Yksikdssd on toimintachjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin.

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsé puclustautua
infektioilta. Tydntekijat huolehtivat henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestasn. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, suojaesilinejen, kdsineiden kayttd seka riittava kdsihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Yksikdssé on tehty kifjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikén hygieniayhdyshenkild,

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa késihygienia, oikea suojainten kayltd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty&ta infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon,

Yksikdn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntucitaja Sagan laatiman palvelukuvauksen mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetéan lisiksi
Sagan eman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikdn henkildkunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikéssé
Sagan laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sek& puhtaanapidon ohjeistukset I16ytyvat Sagan intranetista.

Puhtaanapidon chjeistukset ovat osa tysntekijdiden perehdytysta.
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Siivous on jarjestetty seuraavasti: Yhteisista tiloista ja asukkaiden asuntojen siisteydesté vastaa SOL-siivouspalvelu
suunnitelman mukaisest.

Yksikon linavaatepyykkihuollosta vastaa ulkeinen palveluntuottaja tai linavaatehuolto tehd@an yksikgssa. Asiakkaiden
vaatepyykki pestdan yksikdssa,

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Yksikon linavaatepyykkihuollosta vastaa Saga Salpalinna.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteistysta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hén saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.

Yhteistytkumppaneitamme ovat; : L&T, SOL, Loihde Trust, Viria Security, Securitas, Lindstrom, Keskusapteekki; Paijat-
Hameen hyvinvointialugen kotisairaala, kotikuntoutus, apuvalinekeskus, seké ikdantyneiden agsiakasohjaus, Kespro,

Valio, Certego, MVY-jadhdytys ja Hakonen

Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka suojatulla sdhkdpostilla.

ASIAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja laadukkaan hoivan
perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvat osaavat tydntekijét, tilojen ja valineiden asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvaliisuutta riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seka
toiminnan jatkuvalla kehittamiselld. Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kéytetiisn turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin.
Painopisteina pelastussuunnitelmassa cvat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja normaali- seka poikkeusolojen
varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuositiain ja pdivitetaan tarvittaessa. Paloviranomainen
madrittelee palotarkastusten valin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu kiinteistShucllon mukaan. Tydntekijamme on
koulutetiu ieimimaan palo- ja ensiaputilanteissa

Teemme yhteistystd Esperin méaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Yksikon vastuuhenkild paivittaa sita
vuoden valein tai tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Paivityksista vastaa yksikdn vastuuhenkilé.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan koelmen vuoden valein tai tarvittaessa.

Palotarkastus on toteutunut: 25.9. 2020,

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme kaostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivaita- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Palaturvaliisuuskoulutusten csalta teemme yhteistysta paikallisten pelastuslaitosten tai Sagan maarittelemén
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissé vahintaan ketran vuodessa,
Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikelion aikataulun mukaisesti. Tarkeitus on, etté kaikki
yksikéin tydntekijat osallistuvat turvallisuuskévelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikan koko
huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavelyt toteutuvat: 2 keriaa vuodessa ja uusien tyttenkijdiden perehdytystilanteessa.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 7.10. 2020,
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Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijoillemme. Liséksi jarjestamme EA1 -
tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoriaosuuden
osalta oppimisympéristdssamme Eskossa ja kdytannan harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistytina joko Sagan
sisdisen kouluttajan tai madrittelemdamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa tilanteissa. Yksikon tarve
madritielee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-keulutuksena tai
suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai masrittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistamisessa
kaytettavit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavit osaavat kédyttaa laitteita vaimistajan
ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissamme perustuu lakiin 143kinnallisista laitteista. Tyontekijalla,
joka kayttad l1askinnallista laitetta, on turvallisen kdytén vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden
kayttéén. Tydntekijan saama perehdytys merkitdan Mepco -henkilstietojarjestelmaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon laakinnallisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikon laitevastaavana toimii johtaja
Margit Vento, marqit.vento@sagacare fi, gsm. 050-5780 359 yhdessi vapaa-ajanohjaaja/ vastaanoton asiakaspalvelija
Sari Laine, gsm. 050-4783792, saritaina laine@sagacare fi.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

- laiterekisterin ylli&pito ja paivittdminen
laitteiden ja valineiden kayton ohjaus ja tuki yksikén tytntekijdille
kéyttdohjeiden sagtavuuden varmistaminen

- kéyttdohjeiden ajantasaisuudesta hualehtiminen
laitteiden turvallisen kaytdn toteutumisesta ja laiteperehdytyksests

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjesteima eli IDR-laiterekisteri sisiltaa tiedot kdytossa ja hallinnassa
olevista [dakinnallisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden hucllat hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta.
Hankimme yksikén muut [aakinnaliiset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kdyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista ilmoittaminen.
Laitieen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassé poikkeamaiimoituksen kasittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotiheito, tukipalvelut ja yhteiséllinen asuminen

Katihoidon palvelua toteuttavat Saga taloissa monet sosiaali- jg terveydenhuollon ammattilaiset, kuten esimerkiksi
lahihoitajat, sairaanhoitajat, sosionomit, fysioterapeutit, hoiva- ja hoitoapulaiset ja kodinhaitajat. Saga talcissa
tydskentelee myds monia eri kulttuureja edustavia tydntekijéita.

Tukipalveluhenkildstda ovat ravintolatySnitekijat, siistijit, vapaa-ajan ohjaajat, jalkahoitajat, kampaasjat. Saga taloissa
kiinnitetaan erityistd huomiota henkitdkunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjcamalla saannéllisesti ammatillista
lis&koulutusta.
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Saga taloissa on kéytdssa toiminnanohjausjarjestelma, jossa suunnitellaan, Kirjataan toteutus, seké seurataan palvelun
toteutumista. Toiminnanohjausjérjestelmissa seurataan ja arvioidaan asiakaskochtaista palveluaikaa seka varmistetaan
riittdva resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Vastuuhenkildlla on laaja apu eri tukifunkiioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tydvuoroasiantuntija, laatupéallikkd,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikkd.

SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetdsn ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttaméaan avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset fi -jarjesteimaén tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia henkilgita.

Yksikdssa on sovittu kaytannst sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa. Vastuuhenkild
varmistaa, ettd yksikkd on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa médritellééan sekd tyontekijdiden etta
tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijoita otamme huomioon henkilSiden soveliuvuuden ja
luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita herkildston rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme
tydnhakijoita ja tySyhteison tySntekij6itd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilt tekee
esityksen rekrytointitarpessta, joka hyvaksytadn paasaantdisesti yksi yli -periaatieella.

Uusia tyBpaikkoja tarfjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyéntekijdille, jonka jélkeen laitamme ne julkiseen
hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol fi-, Duunitori.fi-, Jobly fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisgksi
tydpaikkailmoiiuksen mainontaan voimme kayttdd sosiaalista mediaa.

Tydntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten
haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi lahiléhiesihenkildlle ennen
tyBsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Lisdksi edellytamme
tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain sédnndksia ja tarjcamme liséty6ta jo tydsuhteessa oleville
yksikén tyoniekijsille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme
tietosuoja-asetusta, tydelamin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa lainsdadantéd. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan
rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.

Rekrytoinnin toimintaperiaatteemme ovat:

= Hakijakokemus
— Kohtaamme hakijan arvojemme mukaisesti: On ilo kohdata sinut, Rehtiys on vahvuutemme, Meissd on
rohkeus uudistaa
Sitoudumme suocraviivaiseen ja hakijaystavalliseen rekrytointiprosessiin
— Kontaktoimme hakijat nopeasti: puhelimitse, tekstiviestitse tai séhkdpostitse
— Piddmme hakijat ajan tasalla rekrytointiprosessin eri vaiheissa
~ Toteutamme tyGhaastattelun keskustellen, ei haastatellen
«  Rekrytointiprosessin kehittdminen
— Kaytbssamme on hakijavetoinen rekrytointiprosessi: tehtéviimme on helppo hakea vastaamalla muutamaan
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monivalintakysymykseen, GV tai muut liitteet eivat ole pakollisia. Pyrimme siihen, ettd clemme rekrytoijina
proaktivinen osapuoli ja pyydamme lisatistoja suoraan haastattelussa tai puhelinsoitolla.

— Kerddmme palautetta rekrytointiprosessista: haluamme kehittaa rekrytointiprosessiamme entisestaan ja
vastata hakijoiden odotuksiin. Lahetamme kaikille hakijoillemme NP S-palautekyselyn joko hylkayksen tai
palkkauksen yhteydessé ja raportoimme palautteita ja NPS-lukua kk-tasolla.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tykokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan
lisékoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla yksiktssé. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytdmme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamisohjelman mukaisesti, jonka kuvaus [Hytyy
intranetistd. Kaytimme perehdytyskorttia tySntekijsiden perehdyttdmisessa. Hyddynnamme perehdytyksessé Esko-
verkko-oppimisymparisiéa, jonka sisalid on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tydntekijgita yllapitamaan ammatillista osaamistaan ja tyénantajia
mahdollistamaan tydntekijéiden taydennyskoulutus.

Yksikdn vastuuhenkild kartoittaa tyéntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijoiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tydntekijdiden kdydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilGtietojarjestelmaén. Esperissé on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissa

Saga jarjestad s&énndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi. Konsernilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatalsida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea. Yhé useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin,

Esperi on méaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myds lakisaateiset koulutukset:

Ladkehoito

Hygieniapassi

Ensiapu tai hatdensiapu
Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kayitdperehdytys
Sekd lisaksi Esko —verkko-oppimisympéristtn pakolliset koulutukset:
Tervetuloa Sagaan — perehdytys
Tietosuoja 1

Tietosuoja 2 {vastuuhenkiléille)
Lahiesihenkildn ajokortti {(vastuuhenkilille)
Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)
Turvallinen ty@skentely

Vastuullinen tydk&yttdytyminen

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tydhyvinveoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikén laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tdrkea voimavara ja haluamme tyontekijéiden voivat hyvin tyfissaan.
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Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme henkildstomme tyytyvaisyyitad kaksi kertaa vuodessa Vuoden akana toteutamme
laajan kyselyn seké Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien kanssa. Ndiden pohjalta laadimme
kehittAmissuunnitelman omaan tydyhteisddmme, joka sisdllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tytyhteistsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta iimenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tyyhteisn. Yhteisesti sovittujen pelisééntdjen avulla tiimin jasenet tietavat, mitd odotetaan heilta ja miten
toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetddn saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siing sovittuja asicita
omalta osaltaan.

Ty6suojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Tyésuojelutoimikunta tydskentelee akfiivisesti henkilostén
terveyden, hyvinveinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijdita tydsusjelutoimikunnassa.

Varhainen valittaminen ja tydkyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen tysntekijan hyvas
tydkykya ja mahdollistaa néin pitk&t tydurat. Tavoitteenamme on myo6s ennaliaehkaista sairauslomia ja ennenaikaisia
eldkditymisia puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtddmme varhaisen valittamisen
toimintamallilla, joka sisaltda tydntekijan huolien puheeksi oton sekd poissaolojen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun
pitkan poissaoclon jalkeen. Piddmme myods sédnndllisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaocleviin tydntekijoihin, jotta yhteys
tybpaikkaan sailyy. Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta tysterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympdristd. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tyGympéaristén. Arvioimme tydn vaargja ja
riskejé vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme
ehkaisemaén riskeja ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinvointi. Kasittelemme tydsugjeluun ja -turvallisuuteen littyvat
poikkeamat yksikén timipalavereissa (katso lisd3 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaliatilanteisiin
varautumisen ja yksintyskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissa.

Tarjoamme Sagan tydntekijdille tydterveyshuollon sekéd ennaltaehkiisevat ettd sairaanhoiden palvelut. Valtakunnallinen
tydterveyshuoltokumppanimme on Mehildinen.

TOIMITILAT

Saga palvelutalossa on runsaat yhteiset tilat, jotka kasittavét ravintelan, vastaanotto-kahvion, kuntosalin, kirjaston,
saunatilat sekd runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhmétoiminnan jarjestamiseen.

Talon hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keittid ja esteetén kylpyhuone, Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen
asuntoon kuuluu erillinen sailytysfvarastotila.

Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisia asuntoja silla sosiaalthuoltolain mukaisesti (sosiaalihuoltolaki 4 luku 46¢§)
tulee asukkaalle pyrkia tuottamaan palvelut niin, ettei hdnen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikali palvelumuoto muutiuu.
Kaikki asunnot ovat soveltuvia kotihoidon, tukipalveluiden seka yhteiséllisen asumisen palvelun toteuttamiseen. Kaikissa
asunnoissa on we-kylpyhuone, avokeittid sek3 turvapuhelin.

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta jarjestetdan padsadntdisesti talon yhteisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteeton kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdss@mme on kaytdssa seuraavia teknelogisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi: Paloilmoitinjarjestelma,
tallentavat valvontakamerat, $Sclutions turvahalytysjarjestelma seka Securitas turvallisuuspalvelut.

Perehdytamme tydntekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttésn,

Yksikén vastuuhenkild margit Vento (gsm. 050-5780 359, margit.vento@sagacare fi vastaa yksikdn turva- ja
kutsutaitteiden foimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot: Loihde Trust, Jussilankatu 4, 15680 Lahti
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Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla: systemaatiisilla testaussoitoilla.

TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksik8sta on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus toiminnan
alkaessa (vuoden 1994 jAlkeen alkanut toiminta). limoituksen perusieella terveydensugjeluviranomainen on késitellyt
ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu pdytékirja.

Sagalle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakastydta kirjataan paivittéin asiakastietojarjestelmain. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhucllon ammatillista ja avustavaa henkildstdd. Asiakasasiakirjoissa kaytetiéiva kieli on selkeda ja
ymméarrettdvaa.

Kaytdssdmme on asiakastietojérjestelms Doma Care.

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytysta. Koulutamme saénndllisesti tydntekijéita hyvadn kirjaamiseen. Esperi
intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmain tehdaén asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirfjaukset.
Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojdrjestelmassa erilaisia kiyttdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tydntekija kasittelee
asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpesllista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tyéntekija allekirjoittaa tyohan tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen siséltd kdydaan hénen kanssaan ldpi osana
perehdytystd.

Asiakkailla voi olla yksiktssi asiakaskansiof, joissa heille térkeita tistoja sailytetdan. Kansiot sailytetaan henkilokunnan
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista tcimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestéjalle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestija
ahjeistaa yksikkda tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan yksikdssa. Yksikéin vastuuhenkils ilmoittaa palvelun
padttymisesta asiakastietojarjestelmin padkayttajille palvelun paattymisestd, Padkayttaja arkistoi asiakkaan tiedot.
Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tistosuoja@esperi fi.

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirfjauksia. Chjaamme asiakasta olemaan yhteydessé palvelun
jarjestajaén, joka tekee pyynnon asiakirjojen teimittamisesta. Asiakkaan l&heisen tietopyynnét ohjataan
palvelunjarnestajalle.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on 0sa tydntekijan perehdytysid. Tydniekijamme kayvat tydhon tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden
valein sucrittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympdéristidssa. Tydntekijan suorittama tietosuojakoulutus
tallentuu Mepco-henkildtietojariestelmaan.

Opiskelijat saavat rocliaan vastaavat tunnukset asiakastietojdrjestelmaén ja hanen tydssdoppimisohjagjansa perehdyttad
hanet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi 13heitda sihkdpostilla osoitteeseen: tietosucja@esperi fi.
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Tietosucjaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultol ja ohjaa yksikdiden toimintaa tietosuojaan
liittyvissa asioissa seka kisittelee kaikki tistosuocjaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste, joka |dytyy yksikon sivuilta
www.sagacare.fi .

Esperissa on tehty konsernitasoinen tietoturvapolitiikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.
Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 26.10. 2023, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta kayttdturvallisuudesta seké
tydntekijiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhieystiedot:
Saga Care Oy tydsuhdep&allikkd, Mikke Oikarinen, gsm. 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme nousevat liketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkildstétyytyvaisyyskyselyistd, reklamaaticista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAl-arvicintien
tuloksista. Asukkaan ja omaisen déni on keskiossa jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

ASIAKAS
Tyytyvainen asiakas -Asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien | Vastuuhenkils - Jatkuva
palautteiden avulla kehitetaan toimintaa. ja i
- Saanndlliset asukaskokoukset ja lahilahiesihenkil | Kyselyt
asukastapaamiset ot | toteutetaan
i - Tydn taadun mittaaminen, Happy or not, hoidon | vuoden aikana
| laatumittariraportti ! erillisen
aikataulun
mukaan
Hyva omaisyhteisty6 -Omaistenillat, omaiset aina tervetulleita talon Vastuuhenkild | jatkuva
tapahtumiin
- Viikko-ohjelma nahtavilla nettisivuilla, jotta
omaiset voivat seurata tapahtumia.
HENKILOSTO
Sajrauslomat max 5% Terveystarkastukset ja ennaltaehkaiseva | Vastuuhenkild Jatkuva
terveydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli | lahiesihenkilot "
Hyvi henkildstsilmapiiri | Henkildsttapahtumat Vastuuhenkilé, | Erillisen aikataulun
Tyhy-paivat koko mukaan
i Unelmien tybpaiva henkilskunta,
i Henkilgston muistaminen I&hissihenkil5t
Henkildstélle varataan aikaa osallistua mm. jatkuva
Henkiléston omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Lahiesihenkilot
osallistaminen Henkildstén kanssa suunnitellaan yhdesséa : ja kako
keskeiset vuoden toiminnat esim henkildstd
koulutustarpeet, timitavoitteet jne.
Korkea Kyselyt, kehityskeskustelut, vilkkkopalaverit | Vastuuhenkilg ja | jatkuva
henkildstotyytyvéisyys Varhainen puuttuminen riskitilanteisiin | lAhiesihenkilst
Koulutukset Jatkuva osaamisen yllapito mm. [d&kehoito ja Vastuuhenkiit ja | jatkuva
| palg-ja ea-koulutukset. Iahiesihenkilot
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Hygieniakoulutukset
Hoitotydn, vapaa-ajan, fysioterapian, ravintolan
ja siivouksen alaan liittyvat koulutukset.
PROSESSI
Ajantasaiset Kaikki yksikdn suunnitelmat ja toimintaohjeet Vastuuhenkilé | Jatkuva
suunnitelmat, tehd&én, paivitetdan ja liitetdan Essiin
toimintachjeet | [sis&@inen intranet) aikataulun mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelman | Ladkekoulutukset ajan tasalla, |aakengytot, Vastuuhenkild ja - Jatkuva
noudattaminen ja | perehdytys lahiesihenkilot |
péivittiminen | -
Poikkeamien kisittely | Poikkeamat kaydaan lapi saannollisesti lahiesihenkilot | Jatkuva
yksikkopalavereissa | tiimeittain ja paneudutaan juurisyihin, jotta seuranta
jatkassa em. poikkeama voidaan valttaa. viikkoraportissa
Poikkeamat kasitelldan 2 kk sisalla
poikkeaman tekemisesta.
Prosessien Tydntekijat voivat osallistua prosessien Vastuuhenkild ja | Jatkuva
selkeyttdminen ja kaikille = suunmitteluun yhdessa |8hiesihenkilén kanssa. | lahiesihenkilét
tydntekijdille tiedoksi Viikkopalavereissa mietitdan selkedt prosessit,
saaftaminen jotka kirjataan muistioon,

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on yksildllista ja asiakaslahtdistd palveluja itsemaksaville, itsendisille ikaihmisille tarjoava toimija, joka tuottaa
asiakkailleen kodin ja tarvittavan hoivan liséksi laadukkaita lisgpalveluita. Saga erottuu kilpailijoista tarjoamalia
asiakkaalle luovan lisdarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympérille. Haluamme olla markkinajohtaja
sekd arvostettu tydyhteisd. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakaslahtoisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme alla aidosti asiakaslahtéinen toimija ja tarjota onnellista ja turvallista elamaa —
Raataldimme entistd enemman asiakaskohtaisesti, lisidmme valinnanvapautta — Tarjoamme entistd laajemmin vapaa-
ajan palveluja — Madarittelemme selkeasti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kifpailijoista. Vahvistamme
identiteettiimme

HENKILOSTO on meidén tarkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista halutuin tySpaikka toimialalla. Ihmiset
kokevat tydyhteisdn iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdollisuuden kehittya
tydssddn ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestyéhon.

Tukipalvelut tuotetaan Saga talossa joko omana tuotantona tai alihankintana. Tukipalveluihin voi sisaltyd ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asicintipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistévas tai tukevaa
palvelua.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistaé terveytta ja toimintakykya
sekd antaa hyvai ja turvallista sek& asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito foteutetaan toimintakykya
edistavalla tydotteella niin, ettd asiakkaan omaa teimintakykya pyritéaan yll&pitamasn mahdollisimman pitk&an.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinvcintialueen tilaamana palvelusetelilla tai asukkaan itsensa tilaamana
ja maksamana yksityisesti. Kotihoite voi sis@ltag myds kotisairaanhoitoa, Saga taloissa on lupa tuottaa yksityisia
terveydenhuollon palveluita. Kotihoidon palvelu sisaltad laissa maariteityjd asukkaan jokapaivaiseen elamaan kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi siséltaid esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
l&dkehoidossa fai ruokailussa avustamista. Kotihoitoa suunniteltaessa sovitaan myds ldheisten osallistumisesta hoitoon
seka mahdollisista tukipalveluista,

Yhteisdllisen asumisen toimirtaperiaatteena on tuottaa vuokra-asumista esteetttmassa ja turvallisessa
asuinympdaristtssé seka tarjota sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisdllinen asuminen tuotetaan Saga
taloissa hyvinvointialueen tilaamana ostopalveiuna tai palvelusetelilla.
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Yhteistlisessa asumisessa asukas maksaa vuokran seké palvelumaksun, jotka maaraytyvét tilaajan varmistaman
hinnan mukaisesti. Yhteisalliseen asumiseen tarvittaessa sisaltyvat hoito- ja tukipalvelut tuotetaan kotihoidon seka
tukipalveluiden ostopalveluna tai palvelusetelilla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéiksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenidlo.

P ]

Paikka ja pgivays Lahti 08.06.2025 '

/ k?‘:”ff" Z/{/f% . /Z/ZL 2

Allekirjoitus ja nimenselvennys Margit Vento

Toimintaa ohjaavat lait, ohjeet ja laatusuositukset

Lait ja saadokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihuallon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki potilaan asemasta ja cikeuksista 17.8.1992/785

- Lzki sosiaali- ja terveydenhuolion asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

- Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

- Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildisti 26.6.2015/817

- Sosiaali- ja terveysministerién asetus yksityisista sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuocllon asiakasasiakirjojen sdhkdisestd kasittelystd 27.8.2021/784 10,2
. Laki ikaantyneen vaestén toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemadn
asiakirjoihin hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot})
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet yllapitaa potilasrekisteria ja keratd
seki kisitella henkilétietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuaja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkitotietoja
kasitellaan {lakisasteinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvélinepalveluiden lzatusuositus (STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset {Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)

- Turvallinen ld3kehoito - Opas ldakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhucllossa (THL
14/2015)

https://www.valvira.fi/terveydenhuclto/hyvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon toteuttaminen
17.5.2019

- Liskehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ympérivuorokautisissa toimintayksikdissa (Valviran ohje 7/2013,
paivitetty 8.9,2016)

- Omavalvonta yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisdltdd, laatimista ja
seurantaa koskeva mairays {Valvira 1/2014)

- Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa. Gpastusta asiakastiedon kaytton ja kirjaamiseen {THL 54/2011} -
Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arvisintiin ja kehittdmiseen (KVANK 14.12.2018)
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