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| imoituksenvarainén toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaard | Rekisterointipaatoksen
palvelua tuotetaan ' ajankohta

Kotihoito vanhukset 127 5.4.2023

Tukipalvelut vanhukset 127 5.4.2023

Yhieisoéllinen vanhukset 3 5.4.2023

asuminen

Terveydenhuollon palvelut

Yk3|ty|sen téfveydénhuol!on palvéiﬁiden B
_rekistersintipastos

. Pvm542(}23 b

“Muut palvelut:

“Palveluntuottaja -

F"'Li'htaané.bi'topalvemt B

SOL-siivouspalvelut ja Ruissalos&atis

Pyykkihualto

Saga Kaskenpuisto ja Comforta

Kiinfeistdhuolto

Ruissalosaatid

Ateriapalvelut Saga Kaskenpuiston ja Saga Kaskenniityn
keittit

Fysioterapia Saga Kaskenpuisto .

Jalkahoito Saga Kaskenniityn jalkahoitaja Valeria Lehti
erikseen sovittuina paiving

Kampaaja Tarina Hiukset, Maija Suurkaulio

Saga Kaskenpuisto tarjoaa seniori-ikéisille henkildille vuokra-asumista seké tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palvetuita.
Saga Kaskenpuistossa on 125 vuokra-asuntoa. Asunnot ovat yksidita ja kaksicita, joiden koko vaihtelee 34-57 m? valilla.
Kaikilla asukkailla on kéyitssa turvapuhelin,

Saga Care Finland Oy tarjoaa iké&ntyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakaslahtGisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatieita ovat asiakasldhttisyys ja. yksildllisten voimavarojen huomioon ottaminen. Saga-taloissa
kunnioitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itsemaaradmisoikeutta seka noudatetaan kuntouttavaa hoitofyota.

Saga Kaskenpuistossa jarjestetdén asukkaille aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seka mielenkiintoisia'tapahtumia.
Liséksi talossa toimii fysioterapeutti, vapaa-ajanohjaaja ja parturi-kampaaja seka erikseen sovitfuina péiving jalkahoitaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia.
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| PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat pa&saéntbisesti itsendsis tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myds
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

Yhteisollinen asuminen: asiakkaan paiveluntarve an kohtalaista. Palvelun tilaajana on hyvinvaintialue. Palvelun sis&ltéén
kuuluu vuokra-asunto seké sosiaalista kanssakaymista edistavas toimintaa,

Ympérivuorokautinen palveluasuminen: Asiakkaat tarvitsevat palvelua ymparivuorokautisesti. Palvelun tilaajana on
hiyvinvointialue.

ALIHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Sagan henkildston kanssa. Kaikki

Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdadn méaéritellyiltd yhteistybkumppaneilta. Yhteistybkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhteistySkumppaneiden laatua seurataan sa&nnollisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmitiausten seké eri
yhteistyti- ja kehityspalavereiden osalta. Yhieistydkumppaneiden sskd& heiddn toimitusketjujensa arvioinneilla
varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan
tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistySkumppaniltamme yrityskohtaista
laadunhalintaa ja -seurantaa seké omavalvontaa.

Kaytanndn tasolla Kaskenpuiston johtaja vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustilanteissa johtaja on yhteydessa alihankkijaan jaftai Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi, Johtajan
tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Johtaja
varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntucttajien kanssa Sagan
edellytthman aikataulun mukaisesti. Palautetta sekd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydémme
séanndllisesti myds asukkailta, omaisiita ja henkildstdlta.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Saga Kaskenpuiston omavalventasuunnitelma on osa Esperin kaksivuolista omavalvontaohjelmaa (OVQ), joka ldytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tarked Kaskenpuiston toimintaa ohjaava toimintalupaus; "néin meilla
tehd&én”.

Vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Saga Kaskenpuistossa omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat vastuuhenkildn lisaksi talon tydntekijat ja johtaja. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan
vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muufoksia. Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldén timipalavereissa
henkildstén kanssa ja valmis omavalvontasuunnifelma kuitataan henkiléston toimesta.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdéan yleiselta osaltaan tukifunkticiden yhteistytnd, Vastuu yleisen osan teksteists on
laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi,
palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipadlliikks, Kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka
tistosuojavastaava. Yksikét tdydentdvat suunnitelmaa kuvaamalla asicita oman toimintansa nékékulmasta.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 18ytyy yvksikon vastuuhenkiltn allekirjoittamana ja PDF-
muodossa yksikon intranetin omasta tydtilasta, Sagan verkkosivuilta sek& yksikon ilmoitustaululta. Tarviitaessa se
1allennetaan my&s muthin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-jarjestelmasn.

Sosiaalhuollan emavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset foimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikéssa
arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen véline. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén
léékehoitesuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalventasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan vitata tissd suunnitelmassa.
Suunnitelmia séilytetdén yksikassa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Strategia

Esperill& on neljd yhteists strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyva eldmé, hyvd tyd ja hyva talous. Hyva hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen lisgt&4n hyva elama eli miten me autamme ja tuemme
asiakkaitamme elamaén aktiivista eldmai, feemme selkedsti juuri niits asioita, jotka vievit meitd kohti visiotamme.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoita, ia siksi tydyhieisémme kehittiminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Haluamme, ettéd taloutemme an kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seké
liketoimintamme ja tySyhteisbmme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

Esperi

o

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMARN OMNELLISTA ELAMAL Oh!FLLA :EHD’:OILL.PM

ARVOMME QVAT:  ONILO KOHDATASINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA GN ROHKEUS UUDISTAA

Matka kehti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyété. Taveitteenamme on tarjota jokaiselle asiakkaallemme
turvailinen koti, jossa he voivat elaa sitd onnellista eldmas omilla ehdoillaan.

Tassé tyossa meitd ohjaavat Esperin ja Sagan nelia strategista prioriteettia;

"Meilld on parhaimmat tydkaverit.” Haluamme, et tydyhteisdmme ovat pakkoja, joissa viihdytdan, Meidén tehtévamme
on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tybkaverit tarkoittaa, ettd olemme myés itse parhaita tySkavereita toisillermme.
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Panostamme jatkossa yha enemmin rekrytointiin, perehdyitimiseen seka parhaiden kayténtojen kehittamiseen ja niiden
kayittin ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat esihenkilst.” Haluamme, etid esihenkilétyd on antoisaa ja ettd henkildstSmme kokee
esihenkildtyén yhtion vahvuutena. Yhdessd madritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka
méaérittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta.” Saavuttaaksemme tédmin meidén tulee erikoistua ja tuoda
toiminiaamme uutta csaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme kéyttétnotettava hoivafilosofia eli tapa
elds arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edallakévijyyttd.” Laatu sdilyy toimintamme keskidissd. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo
palion t8itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittéin korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edellskavij@na.
Edelldkavijyys tarkoittaa, etid asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta rohkeutia.

Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Télla tarkoitamme asiakas- ja tySturvallisuutta seki
fietoturvaa,

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tucttaa ikaéntyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja
mahdollistaa annellisen eldmén omilla ehdoillaan. Lahtdkohtanamme on aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toivest,
jotka huomioimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja iimoitus sekd alaa koskevat suositukset ja
lains&&d&ntd ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lis&ksi tarjoamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittéista apua ja tukea heidén tarpeidensa seka

toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avoin ja lasna myds asiakkaidemme laheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua taysin itsendisesti tai han voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita
joko Sagan tuottamana tai ulkopuclisen toimijan tuottamana.

| ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:
On ilo kohdata sinut

Vuorovaikutus ja vélittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti 1&sna. Meilla jokainen on arvokas omana itsenéén.

Kaskenpuistossa tama tarkoittaa asukkaiden kohtaamista yksiléing, iloisesti ja kohteliaasti.

Rehtiys on vahvuutemme

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on ldpin&kyvad seké
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
jateemme tydta tiviisti yhdessa.

Kaskenpuistossa tAma tarkoittaa yhteistydtd moniammatillisen tiimin kanssa toisiamme ja asukkaita arvostaen.
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Meissi on rohkeus uudistaa

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. S&innolinen mittaaminen chjaa kehittymistamme.
Keradmamme osaaminen on voimavaramene, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiitamme. Kokeilemme utefiaina uuita ja Idydédmme yhdessé parhaat tavat toimia.

Kaskenpuistossa tdma tarkoittaa, etid ei ole yhta oikeaa tapaa toimia ja kunnioitamme foistemme toimintatapoja.

| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmélis, joka kattaa strategian madrittelyn, tavoitteiden asettamisen,
toimintasuunnitelmien laatimisen seké tulosten seurannan ja mittaamisen. Kaskenpuiston vastuuhenkild vastaa yksikén
toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan/iimoituksen seké tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien asiakkuuksista ja
yhieistydsta eri sidosryhmien kanssa.

Vastuuhenkilé vastaa asukkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asukasturvallisuuden

toteutumisesta, asukkaiden farvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekd yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta.

Hén vastaa myds vastuuhenkilénd ja tyonantajan edustajana Kaskenpuiston toiminnan organiscimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittivén, osaavan ja hyvinvoivan henkildston avulla.

Vastuuhenkilin esihenkilénd toimii talon johtaja, jonka kanssa pidetdaén saannélliset viikkopalaverit Kaskenpuiston
toimintaan ja tavoitteisiin fiittyen.

Vastuuhenkild pitéé vuosittain kehityskeskustelut henkildstélleen. Lisaksi vastuuhenkild huclehtii yksikkéén sovittujen
seurantapalaverien pitdmisestd seké niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Saga Kaskenpuisto tuottaa monipuolisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Toimintaan kuuluu myds ateriapalvelut,
siivous- ja puhtaanapitopalvelut sekd asuntocjen vuokraus. Talon johtaja on tulosvastuussa yksikéstésn, hian vastaa
taloudellisten toimintaedellytysten tiyitymisestd, uusien asiakkaiden kontakfoimisesta sek# talon markkinoinnista ja
myynnistd. Vastuuhenkil vastaa sosiaalihuoltolain mukaisen toiminnan toleutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Talon
johtaja osallistuu kuukausittain aluetapaamisiin ja keskustelee Kaskenpuiston toiminnasta ja tavoitteista sagnnéllisesti
tyétuntien yhteydessa esihenkilénsd kanssa.

Vastuuhenkitdlléd ja talon johtajalla on toiminnan kehittémiseksi kdytettévisssian sdanndllisesti mitattavat henkilosts- ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset sekd eri palautekanavien kautta yksikén toiminnasta saadut palauttest.
Johtamistydn tavoitteita maarittas "Johtamisen punainen lanka”,

Vastuuhenkiltn ja talon johtajan tyétd tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat,

tySvuorosuunnittelun  asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosucjavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaailikot.

Likketoimintajohtajat ja johtoryhmé seuraavat asetetiujen tavoitteiden toteutumista seké vastaavat mahdollisista linjauksista
tai lisdohjeista. Saga on sitoutunut l2adun seurantaan, ylldpitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laatujérjestelmémme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen. Laatuindeksid ja mittareita seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden tiimipalavereihin.

Csana johtamisjérjestelm&é jokainen sagalainen on velvollinen tekem&an tydnsa huolellisesti hyvas tydilmapiiria edistien
seka tybnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtdvankuvien lisgksi tySskentelysd maarittaa yhdessé sovittu "Onnistujan
punainen lanka”.
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| LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkilén tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme Saga Kaskenpuiston tilannetta kdytdssamme olevilla viikko- ja
kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ja poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta, vakavien
poikkeamien maaraa sekd asiakaspaikkam&érad. Lisaksi ympérivuorckautisen palveluasumisen yksikdisséd seurataan
asukasakdtiivisuutta ja kirjausten toteutumista seka toimintakykyarvioiden ajantasaisuutta. Yksikén viikkaraportit julkaistaan
intranetissé vilkoittain. Kasittelemme viikkoraporiin tiimipalaverissa tyontekijsiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkearnailmoitusten kasittelyn ajantasaisuus,
lagkehoidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat sekd RAIl-peittévyys niilté osin kuin RAI tehdasn.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehdéisin kuukausittain lagjennefun johtoryhman yhteydessa,

RISKIEN HALLINTA

8agan teimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus teiminnan sisélidlle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
sekd suosituksiin ja eettisiin toimintachjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhalintaa. Ohjeet 1&ytyvat Esperi
intrangiistd. Toimintaamme ohjaa omavalvontaohjelma.

Riskienhallinnan jérjestelmét ja tydnjako:

unnistaminenja .
ittaminen:: . -

F‘oli.kkeama (ésiakéétuwallisuﬂs. kasl.('enpu.ision T L:eiétl..i-portli. -

Vastuuhenkils ja
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - tydntekijat [ahildhigsihenkilt
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéiurvaliisuus)

Laakinndllisten laitteiden Kaskenpuiston Laatuportti ja Fimea Fimea
vaaratilanneilmoitukset tyéintekijat ja

vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat Vastuuhenkilt Yhteydenoito Tythyvinveintipaallikkd

tyohyvinvointipadllikkton | Laatupaallikko
tai laatupaallikkddn

Toimintaympéristén riskit Kaskenpuiston Toimintaympéristén Vastuuhenkiks
tydntekijat riskienanalyysi -lomake
lImoitus sosiaalihuolion Kaikki asiakkaan Asiakkaan epaasiallinen | Vastuuhenkild,
epakohdasta kanssa tydskentelevit | kohtelu tai sen uhka - sosiaalihuollon johtava
lomake viranhaltija
Ty&n vaarojen ja riskien arvicinti (STM) Kaskenpuiston Laatuportti Vastuuhenkild
fydntekijat
VaarinkaytGkseen tai epfeettiseen Kaskenpuiston WhistleB, Whistleblow-tiimi
toimintaan kohdistuvan epdéilyn tyontekijat, asiakkaat Whistleblowing Centre Aluepadllikk,
iimoittaminen (Whistleblowing) ja sidosryhmét tyéhyvinveintipgallikkd
Selvityspyynndt Hyvinvointialue, AVI, Laatuportti Vastuuhenkild
Valvira
Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditeija, Laatuportti Vastuuhenkild ja talon
. ulkoinen auditoija johtaja
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| POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kiriaamme kaikki havaitut poikkeamat ja 13heltd piti -flanteet Laatuportti-jérjestelmaiin. Kijaaminen tehdd4n viipymatia
tapahtuman jalkeen ja polkkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekiji. Poikkeama voi olta mikd tahansa tuotteisiin,
toimintatapoihin, -jArjestelmiin ja -ympériston liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahiuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi asukasturvalisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun,
tietoturvaan ja -suojaan, pato- ja toimitila- tai ympériststurvallisuuteen,

Késittelemme Kaskenpuiston poikkeamat fiimipataverissa vastuuhenkilon tai asiantuntijciden johdolla. Poikkeamat
késitelld&n mahdollisimman pian ja vahintaan kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta kdymme lapi, mité tapahtui
ja miksi. Arvicimme poikkeamien juurisyitid. Samalla sovimme riskitason perusteella, mité korjaavia ja ennaltaehkiisevis
toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdaén. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asukasturvallisuuden ja toiminnan
kehittamiseen. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti
kuukausiitain Sagan lagjennetussa johtoryhméssa.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen foimintamalli. limoitamme vakavat poikkeamat
suoraan laatupdallikélle tai tyShyvinvointipaallikalle. Selvittaminen kaynnistetddn tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyA muun muassa ihmishenked uhkaavin fai vaativiin  seurauksiin, vakaviin
henkildvahinkeihin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan
poikkeaman selvitys tehd&an Kaskenpuistossa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa
l&pi tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Kaskenpuiston
vastuuhenkilon ja tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hyddynnetadn konsernitasoisesti.

Vakavien poikkeamien koont k3sitelldan Esperin halliiuksessa kolme kertaa vucdessa, Tdsté vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaympdéristén riskikartoituksen yhdessa Kaskenpuiston tydntekijiden kanssa. Ennakoivalla
toeiminnalla pyrimme ehkdisemasn riskien tfoteutumista. Suunnittelemme toimintaympdriston tunnistetuille riskeille
toeimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdariston riskikartoitus jaetaan nelj&an kategoriaan: henkildstoan liittyvat riskit, tydmenetelmiin, tyttapoihin tai -
prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvit riskit.

Toimintaympéristdn riskikartoitus on péaivitetty 13.6.2024.

ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaafi- ja terveydenhuolion valvonnasta (Valvontalaki)

28 § Palveluntuottajan ja henkilkunnan iimoitusvelvollisuus
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30 § Palveluntuoftajan velvollisuus tiedoftaa henkiltston iimoitusvelvollisuudesta

Uuden tyéntekijdn perehdylyksessd kdymme I8pi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epékohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkehtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seké
toimintakulttuurista jehtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés ilmeisests epdkohdan uhasta tulee jimoittaa.

Jos tybntekijd huomaa tai saa tietoonsa ep#kohdan fai imeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtava viipymatta iimoitus yksikén vastuuhenkilille seka taytettivi Esperin intranetistd [6ytyva
Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen ubka -lomake. llmoitus havaitusta epikohdasta tai sen uhasta voidaan tehda

salassapitoséénndsten estdmatts. limoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmeituksen
seurauksena.

lImoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkild tekee vilittdmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistdd viipymatta toimet
epékohdan tai sen ilmeisen uhan peistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista sosiaalihucllon johtavan viranhattijan kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan fyéturvaliisuuden tilasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen
selvittamisen velvoite perustuu tydturvallisuuslakiin. Selvittimalld tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan

turvallinen tydympéristd ja terveelliset tydolot. Sagassa tyGn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n
riskiarvicintilomakkeita.

Kaskenpuiston vastuuhenkild vastaa siitd, etté riskiarviointi on yksikdss# tehty. Riskiarviointi tehdédén yhdesss koko
tybyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidédn edustuksensa tybskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut
ja tydsuojelupailtikét avat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmét
ja toimintatavat sekd fysikaaliset, kemialliset ja biclogiset vaaratekijét, tapatuman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sdhkdiseen muotoon Laatuporiti-jarjestelmain, josta se on helposti muokattavissa aina
tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaian riskinarvicinnissa sovitut teimenpiteet ja merkitdsn ne valmis -tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty 1/2024.
Vadrinkaytdkseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen (Whistleblowing).

Jokainen tyéntekijd voi ilmoittaa vaarinkéytokseen tai epéesttiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta. lImoitus voi liitty4
tydntekijén havaitsemaan mahdolliseen vaarinkaytdkseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
limoitusten tarkoituksena on estaa tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.

lImoitus tehd&&n aina nimettdmana. limoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteistydkumppanimme  VWhistleB,
Whistleblowing Centre. lImoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. limoituksesta tulee
tisto Sagan Whistleblow-timille, joka vastaa ilmoituksen jatkokésittelysta. Kaikki ilmoitukset kasitelldaéin ehdottoman
luottamuksellisesti.

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héiridtilanteissa on téirke&é seké asiakkaiden ettd tydntekijsiden
hyvinvoinnin kannalta, Esperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy intranetista.
Valmiussuunnitelmasta vastaa Esperin johtoryhmé.
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Valmiussuunnitelma on péivitetty 3.10.2022,

Valmiussuunnitelman liséksi meilla on yksikkkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintachjeet héiristilanteisiin,

kuten tulipaloon, jakeluhdiridihin, epidemioihin ja tietojérjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista vastaa yksikén
vastuuhenkilé.

Taimintokortit on paivitetty 30.8.2023.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsiadannén mukaista toimintaz arvicidaan
auditoinnella. Auditointeja tehdian sisdising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisista auditoinneista vastaavat sisaisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointikriteereiné toimivat Sagan emat laatutavoitteet sek# toimintaa ohjaava
lains&adantd. Sisdisen auditoinnin osana tehddan myéss iaékitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa koskevasta
lains&4danntsta.

Yksikkédin tehdaan auditointi (joko ulkoinen tai siséinen) kolmen vuoden vélein.
Siséinen auditointi on tehty 26.1.2023.

Ulkoinen auditointi on tehty 19.-20.5.2020.

ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus hyvéin kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnicitetaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seké sidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

lsemaksavan asukkaan palvelutarve arvicidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan iisensd, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asukas voi ostaa liséipalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti. Saga Kaskenpuiston hoitaja tekee tervehdyskaynnin uuden asukkaan ja&dessd ensimmaiseksi yoksi taloon.
Tarvittaessa lisdpalvelut aloitetaan heti.

Asukkaalle jérjestet&dn tarvittaessa hoitoneuvottelu, johon osallistuvat vahinta&n asukas, laheinen ja Saga Kaskenpuiston
hoitaja tai sairaanhoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvottelun voi osallistua myds muita asukkaan hoidon kannalta olennaisia
henkilbita.

Hoitoneuvottelussa kidymme I8pi asukkaan tdménhetkisen tilanteen seka yksildlliset tapeet ja toiveet, Hoitoneuvottelu ja
siina kasitellyt asiat Kirjataan asiakastietojarjestelman,

Ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetddn hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksildiliset tarpeet huomioidaan palvelukokonaisuudessa.
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Tulotilanteessa asukas ja mahdollisesti héinen omaisensa tulevat yleensi jo etukéteen tutustumiskaynnille, Asukkaan
muuttaessa arvioidaan asukkaan ja mahdoflisesti omaisten kanssa yhdessd palvelutarve. Tarvittaessa tai titanteen
muuttuessa pidetéén hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asukas, omainen, Kaskenpuiston hoitaja tai sairaanhoitaja ja
tarvittaessa HVA edustaja. Asukas saa osallistua paatsksentekoon itsedéin koskevissa asioissa niin pitkélle, kuin se hinen
sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista.

Ostopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvicimme asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla.
Amviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja Ia4kkeitd.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessé asukkaan kanssa ja tarvittaessa asukkaan toiveesta voimme pyytda mukaan hanen
laheisensd. Arvicinnin l&htSkohtana on asukkaan oma nikemys voimavaraistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimma&inen RAl-arviointt aloitetaan heti asukkaan muutettua Kaskenpuistoon. Arvioinnin avulla tutustumme
asukkaaseen. RAl-arviointt tehd&én kuukauden (1 kk} sisélld asukkaan muutosta. Seuranta-arviointi tehd&én vahintadn
kuuden kuukauden (6 kk} valein tai asukkaan voinnin olesllisesti muuttuessa. Kerromme asukkaalle arvioinnista. Asukkaan

nimetty omatydntekijg vastaa RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta
vilkoittain viikkoraportilla.

Hybdynnémme asukkaan RAl-arvicinnista saatuja mittareita ja heratteits yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitieellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa,

RAl-arvioinnin lisdksi asukkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MNA).

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun foteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan toiveesta myds omaiset voivat osallistua
suunnitelman tekoon, Suunnitelma tehdaan kahden kuukauden (2 kk) sisélld asukkaan muutosta. Kirjaamme asukkaan
nékemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarked tydvéline, jolla varmistamme, eits kaikki
tistédvat, mitd asukkaan hoidosta on sovittu. Sairaanheitaja vastaa siits, et palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan
kahden kuukauden sisalld Kaskenpuistoon muutosta. Vastuuhenkils vastaa siitd, ettd toteuttamissuunnitelmat tehddan ja

péivitetddn kerran vuodessa fai aina filanteen muutiuessa. Toteuttamissuunnitelnien paivitykseen osallistuvat seki
sairaanhoitajat ettd muu hoitohenkildstos.

Péivitimme palvelun toleuttamissuunnitelman vahint4sn vuoden vilein, asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun foteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén viikkoraportilla,

Asukas saa yksilillisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tyontekijét tuntevat

asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien siséllén, Péivittainen hoitotys ja kirjaaminen perustuvat asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemadrdémisoikeus tarkeittaa jokaisen ihmisen cikeutta méérata omasta eléméstién ja tehds valintoja. Asukkaan ika,
sairaudet tai toimintakyky eivat poista fai vdhennd ihmisen itsemaardamisoikeutta. Hoidamme asukasta
yhteisymmérryksess& hdnen kanssaan ja kunnioitamme hénen itsem3iraamisoikeuttaan. Vahvistamme asukkaiden
itserndéraémisoikeutta ja siihen liittyvid asioita, kuten yksityisyytta, vapautta pasttaa itse omista jokapaivaisists toimista ja
mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakgiseen elamaan.
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Tuemme, vahvistamme }a yllapidédmme asukkaidemme itsemaaradmisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

- Kaskenpuistossa asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan ja henkildkunta kunnioittaa asukkaan kotia
hénen yksityisena tilanaan

- Asukkaan kotiin menn&an vain sovitusti tai hatatilanteessa, esim, turva- tai palohélytys

- Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuitza palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
esimerkiksi osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen

- Selvitamme asukkaan arvot, héinelle mieluisat asiat seké tavat ja tottumukset kysymalla niité asukkaalta itseltasn

- Tuemme asukasta paivittdisissd paatdksisss ja tarjoamalla hénelle vaihtoehtoja. Paivittiiset padtokset vaivat
liittya esimerkiksi pdivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

- Vahvistamme asukkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittamalld mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja
valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat

- Ennakoimalla, kufen asukkaan tekemalld edunvalvontavaituutukselia, hoito- tai hoivatahdolla

- Mikéli asukkaalla on hoitotahto tai elvytyskielto, se liitetdan asukastietoihin sahkdiseen jarjestelméén

- Kuulemme l&heisten nakemyksid asukkaan toiveista erityisesti silloin, kun asukkaan itsem&araamiskyky on
heikentynyt .

- Selvitimme yksildilisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttamiseksi, esimerkiksi séngyn korkeuden
sadtadminen matalalle seké tunnistamalla ja vahentamélla kayttaytymisen cireita aiheuttavia tekijoita

- Koulutamme tydntekijditd asukkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvissd asicissa.  Esko-verkko-
oppimisympéristdssamme on koulutus asukkaiden itsemiaraamisoikeuden tukemisesta,

- Kaikissa filanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm., asukkaan asiallinen pukeutuminen, emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen

Rajoittamistoimenpiteitd kaytetdsn aincastaan henkilén oman tai toisen henkiidn terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi,
Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteits ei saa kayttd&d ennen kuin muut keinot on
arvioitu, kirjattu ja todettu rittdmattdmiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden  kdyttd on 148kdrin  tekema hoitopaitds, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan ja uusitaan tarvittaessa kolmen kuukauden (3 kk) valein. Kéyttd kirjataan osana pivittdista
kijaamista. Paatdksestd keskustellaan asukkaan tai hanen laheisensd kanssa, jos asukas ei pysty itse oftamaan asiaan
kantaa. Esperin intranetissd on farkempi ohjeistus itsemaéradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden
kayttsta.

Kaskenpuistossa kéytissa colevia rajoittamistoimenpiteiti ovat haaravyd pydrétuolissa, séngynlaitojen yls nostaminen ja
hygieniahaalari.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Teivomme asukkaiden ja myds heidan laheistensa osailistuvan akfiivisesti yksikon tapahtumiin. Kerdamme palautetta
jatkuvan palautteenantokanavan Happy or not kautta. Palautteen pohjalta asukkailla ja 1aheisilld on mahdollisuus
-vaikutta ja csallistua yksikdn kehittamiseen. Saga Kaskenpuistossa jarjestetddn kerran kuukaudessa talon johtajan
johdolla asukaspalaveri, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita ja palaufteita, ja asukkailla on tilaisuus esittaa
kysymyksid, ideoita ja toiveita talon toimintaan liittyen.

LAATUFOORUMI

Asukkaiden l1aheisista ja yksikoiden tydntekijdists koostuva Laatufeorumi on osa Esperin laatutydtd. Foorumi on kanava,
jonka jasenet passevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.
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Laatufoorumin jéisenyys perustuu l8heisen tai tydntekijiin halukkuuteen osallistua toimintaan, Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetissd, jollcin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytts, Jasenyys kestid kaksi
vuoita, Laatufoorumin jdsenet 16ytyvit ulkoisilta verkkosivuiltamme,

PALAUTTEET

Haluamme kehitt34 toimintaamme ja palauiteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun palautteen

yhdessé tylntekijdiden seké asiakkaiden kanssa. Hyddynndmme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen
perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat;
Happy or Not

Kerdamme palautetta jatkuvan palautteenaniokanava Happy or Not:n kautta. Saga-taloissa kysytéén asukkaiden
tyytyvaisyyitd en palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seké laheisten on mahdollista
antaa palautetta 24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittamisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka
esitellddn asukaskokouksissa puoclivuosittain.

Palvelu Toimenpiteet ja kehityskohteet
Harrastus- ja kulttuuritaiminta Tyytyvéisyysindeksi 94,8. Asukkaat ovat tyyiyvaisid monipuoliseen

harrastus- ja kulttuuritoimintaan. Asukkaille on jaettu myts kysely, johon
he voivat vastata, minké&laista chjelmaa toivovat.

Fysioterapia Tyytyvéisyysindeksi 85,9. Fysioterapia on helposti ja nopeasti saatavifla.
Fysicterapeutin pitamaét jumpat koetaan tarkeina ja niita myds jatketaan.
Hoitopalvelut Tyytyvaisyysindeksi 86,2. Hoitopalveluissa ollaan tyytyviisia erityisesti

siihen, eftd palvelu saadaan oman toiveiden mukaisesti lahes aina.
Henkildkunta koetaan ystavillisens ja erittain auttavaisena. Pyrimme
edelleen jérjestdmad toivotun kéiynnin asukkaalle sopivana aikana.
Siivous- ja puhtauspalvelut Tyytyviisyysindeksi 83,3. Mybinteistd palautetta tulee siistijdiden
ystéavéllisyydests ja nopeasta siivousajan saannista. Kotisiivouksen
sisalldsta ollut epaselvyyltd, lisatddn asukaskansioon tiedote ko.
sisglldsta.

Ravintola Tyytyvéaisyysindeksi 83,9, Asukkaat ovat tyyiyvaisia ruokaan. Toivovat
perinteisté kotiruokaa ja sité on my&s hyvin tarjolla. Aterian
monipuolisuus saa myds kiitosta. Palautetta on tullut pitkista
jonotusajoista ja siita, eltd salaattilinjasto on ajoittain tyhjd ennen klo 14.
Parannustoimenpiteena keittit taydentd riittdvasti linjastoa koko
ruokailun ajan, jotta salaattipydassé riittaa tarjottavaa myos ruckailun
lopussa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikiissé olevalla
mobiillaitteella tai paperisella vastusloemakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensé toimesta,
I&heisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset [oytyvét reaaliaikaisesti Roidu-pertaalista. Liséiksi yksikén
verkkosivuille lisatéasn vastausten keskiarvo.

Vuenna 2023 asukastyytyviisyyskyselyn NPS ali 74 (keskiarvo 9,02).
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LaheigtyytyvBisyyskysely

Toteutamme l&heistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojérjestelméassa
olevalle l&heiselie toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset I6ytyvat reaaliakaisesti Roidu-portaalista.

Yugnna 2023 laheistyytyvaisyyskyselyn NPS oli 83 (keskiarva 9,0).
Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelm&én. Palautieen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimell&én tai
nimettdmana. Kasittelemme palautieet tydntekijiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion, Sovimme
korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteistd, jotka kirjataan séhkoiseen jérjestelmaan. Seuraamme toimenpiteiden
toteutumista kvartaaleittain.

Hyvinveintialueen palaute

Kerdamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyytym&ttn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehdd muistutuksen. Yksikén
vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa niistd tiedottamisen yhdessa
aluepallikdn kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastinesn yvksikdn vastuuhenkilsIta,
Tavoiteaika muistutusten késittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat chjest oytyvat Esperi intranetistd. Kéymme yhdessa
tyontekijbiden kanssa 14pi yksikon foimintaa koskevat muistutukset tiimipalaversissa ja laadimme niité varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista,

kirjigamo@esperi.fi

Sosiaaliasiavastaavan iehtdvana on:

1} neuvoa asiakkaita sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ia
oikeuksista annetun lain (812/2000),

jdliemp&na sosiaafihuolion asiakasiaki, ja varhaiskasvatusiain
{540/2018) soveltamiseen littyviss asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta [heista sosiaalihuolion
asiakaslain 23 §:ssé tarkoitetun muistutuksen tekemisessé
sekd neuvoa ja tarvitiaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54
§:544 tarkoitetun muistuiuksen tekemisess;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaalimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus fai muu asiakkaan sosfaalihuollon
iai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa,

4} tiedottaa asiakkaan cikeuksista;

5) Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysts; sekd

6) teimia 1-5 kohdassa sdadetiyien tehtéviensa lisdKsi
muutenkin asiakkean ocikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

puh, 02-3132399
puhelinaika ma-pe kio 10-12 ja 13-15
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sosiaaliasigvastaayva@varha.fi (8l3 1aheta sdhképostitse

salassa pidettavaa tistoa)

Potilasasiavastaavan
i hirien tar

potilasasiavastagva@varha.fi (818 8heta séhkdpostitse

Potilasasiavastaavan {ehtavéng on:

1} neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain {785/1992), jallempané potilaslaki, soveltamiseen
littyvissé asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai pofilaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta [8heista potilaslain 10 §:ss4
tarkoitetun muistutuksen tekemisessé;

3} neuvoa, miten kantelu, olkaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ld3kevahinkoa koskeva
korvausvaatimus fai muu potilaan terveydenhuolion
oikeusturvaan litlyv& asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedotiaa potilaan oikeuksista;

5) kootla fietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden
gikeuksien ja aseman kehitysts; seké

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtdvienss lisaksi
muutenkin potilaan otkeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

puh. 02-3132399
puhelinaika ma-pe klo 8-15:30

salassa pidettavaa tietoa)

| ja yritysten valisiin riitatilanteisiin.

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajacikeudellisissa
ongelmissa chjeita ja neuvontaa sekd sovitteluapua kuluitajien

Kuluttajaneuvonnassa voi asicida puhelimitse soittamalla
numerocn 99-51101200 (ma, 1, ke, pe klo 8-12, to klo 12-15)
tai osoitteessa www.kkv. filkuluttajaneuvonta/

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontachjelmamme perustuu valvontalain edellyttiméisn  omavalvontachjelman velvoitteisiin, joissa jokaisen
palveluntuottajan on tehtdva oma kaksivuotinen omavalvontaohjelmansa. Saga kuuluu Esperi konserniin ja noudatiaa
konsernitasoista omavalvontachjelmaa. Omavalvonnan pohjana toimii omavaivontaohjelma 2023-2024, Ohjelmaan on
koostettu tietoa toimintakytanndistimme ja ohjeistamme. Ohjelma kertoo, miter: hallitsemme riskejd ja teemme laatutysté.

Sosiaalihuollon palveluiden vastuuhenkild vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivytyksetta
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. Han tekee tarvittaessa yhteisty6ta konsernin tukitoimintojen, mm HR, Laatu, viestint3,

kanssa.
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Qlennaisena osana cmavalvontaamme kuuluvat sissiset ja ulkoiset auditoinnit, kohdennetut arvicinti- ja tukikaynnit, laadun
vuosikysely yksikdille itsearvicintina sekd kaikki kehittdminen Laatuporttiin tehtévien itseilmoitettujen poikkeamien
avulla. Mikali poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitimme ne erillisen selvitysprosessin avulla.

Omavalventachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtévit toimenpiteet kirjataan
yksikkdkahtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilld yksikén verkkosivuilla
sekd yksikdssa.

Vuonna 2024 alkavana kaksivuotiskautena omavalvontamme erityisteema on turvallisuuskulituuri.

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kdytimme omaa laatumittaristoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavaitteiden toteutumista -sekd ennakoimme mahdollisia tulevia riskefd. Laatumittaristostamme pystymme yhdells
vikaisulla ja ajantasaisesti nidkemadn, misséd tarvitaan tukea, sekd tekemadn korjausliikkeitd tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osoittaa myts kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti,

Toimimme siten, ettd asukkaamme voivat elad omannakdists, mahdollisimman itsenéists ja turvallista elamas. Selvitimme
asukkaidemme toiveet ja heille tarkedt asiat. Huomicimme asukkaille iloa tuocttavat asiat ja kijaamme ne asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tusmme asukkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsensisesti
seka osallistumaan heille tarkeisiin asioihin.

Sosiaalista kanssakaymistd, eli harrastus- ja kulttuuritoimintaa, jarjestetdsn Kaskenpuistossa runsaasti. Talossa on vapaa-
ajan chjaaja, jeka jarjestdd useita ryhmafoimintoja tai tapahtumia viikossa. Myds talon fysioterapeusti toteuttaa ryhmia.
Kaikki talon asukkaat voivat osallistua ryhmatoimintaan eman mielenkiintonsa ja toimintakykynsé mukaisesti.

Harrastus- ja'kulttuuritoiminnan sisdlid suunnitellzan yhdessé asukkaiden kanssa ja palvelusta keratidan sadnnéllisesti
palautetta, jonka pohjalta toimintaa kehitetdén. Harrastus- ja  kulttuuritoiminnasta tehdésn vuosi-, viikko- ja
paivasuunnitelmat. Viikkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissa tiloissa sekii Saga Kaskenpuiston nettisivuilla, ja se
jaetaan myds viikoittain asukkaiden postilaatikoihin.

Harrasius- ja kulttuuriteiminnan sis#ité on monipuclinen. Se kasittaa erilaisia ryhmid, esimerkiksi kéidentaito-, historia-,
kirjallisuus- tai kieliryhmi&, Myds likunnallisia ryhmia on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmia useita viikossa.
Lisaksi talossa vierailee usein esiintyjia, teatterityhmia ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdésn myds retkia talon
ulkopuolelle esimerkiksi museoihin, konsertteihin, teatteriin tai vaikkapa laivalle.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Itsemaksavat asiakkaat:

Asukas vastaa padsaéntdisesti terveyden seurannasta itse. Myds asukkaan |8heinen tai Kaskenpuiston henkiltkunta voi
tehdad havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkildkunta voi asukkaan tai laheisen
toiveesta jArjestdd esim. [&8k&rin vastaancton, apuvélinekarcituksen tms. Asukas vastaa itse sairaanhoiden
jérjiestdmisestd tai palvelun voi toteuttaa Saga Kaskenpuiston tai muun palvelutuottajan henkildkunta. Vilitonta
sairaalahoitoa vaativan sairauskchtauksen sattuessa kutsutaan valittSmasti ambulanssi.

Kaskenpuistossa ei ole |48kéripalveluja, joten ladkaripalveluista vastaa jokaisen asukkaan oma terveysasema- tai
yksityislagkari tai Kupittaan kotihoidon l&akari. Asukkaan niin halutessa voi Kaskenpuiston sairaanhoitaja ottaa julkisen
puclen i&hetteella veri- tai muita naytteita.

Ostopalveluasiakkaat:

Ostopalveluasiakkaiden vastuuladkérind toimii Terveystalon |&&kén. Kaskenpuiston vastuuhenkild ja sairaanhoitaja
vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jdrjestdimisestd maanantaista perjantaihin klo 8-15. Vastuuhenkild
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vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta. Vilitonia sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan
valittdmasti ambulanssi. Mikali kyseisen asukkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan nadiden ladkéarin antamien ohjeiden mukaisesti.

L&&kérin ohjeiden mukaan asukas joko ldhetetdan paivystykseen tai hoidetaan la&kériltd saatujen ohjeiden mukaan.
Asukkaan siityessd péivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan lihete, josta selvidd turvallisen jatkohoidon
varmistamiseksi tarpeelliset asukkaan esitiedot, 48kitys ja diagnoosit sekd Ishettimisen syy ja omaisen yhteystiedot.
Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia l43kérin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme
asukkaalle ohjausta terveydentilan yllapitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteit, kuten laskejakelu, verenpainean
ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoricnéytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoeista asiakasta hoitavalle [48kérille. Kerran vuodessa omaléékari tekee asiakkaille vuosikontrollin,
jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asukkaan ladkitys, Tarvittaessa sk tapaa asukkaan
ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Kiireellisiss& asicissa otamme yhteyttsd Terveystaloon, Tyks Akuuttiin tai hdtanumeroon.

LAAKEHOITO

La&kehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen tagkehoito -oppaan mukainen. Léskehoitosuunnitelmassa linjataan
[&&kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja
|48kehoidon toteuitamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettidva. Yksikon lsdkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
l&akehoitosuunnitelmassa. Saga Kaskenpuistossa ei ole rajattua [A4kevarastoa.

Lé&kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy ldakehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Laskehoitosuunnitelma on laadiitu 8/2024.

Kaskenpuiston vastuuhenkilt ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikén tybntekijéiden kanssa laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Vastuuhenkild vastaa yksikon [d&kehoidon kokonaisuudesta. La#kehoitosuunnitelmaan tutustuminen

kuuluu jokaisen tyéntekijan perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tydntekijsillé on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva laskelupa.

Ladkkeet tulevat yhteistyBapteekista: Nova apteekki, Turku.

Osalle asukkaista [a&kkeet tulevat Nova apteekista annosjakelupusseissa. Asukas maksaa itse omat laakkeensa.

RAVITSEMUS

Saga Kaskenpuistossa aamiainen ja iltapala valmistetaan omassa keittidissé. Lounas ja péivéllinen valmistetaan Saga
Kaskenniityn valmistuskeittidssa, josta ne kuljetetaan Kaskenpuistoon. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapéllikks,
jonka alaisuudessa on keittis- ja vastaanotiohenkilokunta. Jokaisessa talossa on kéytdssd kiertava ruokalista.
Suunnittelussa  huomioidaan ravitsemussuositukset  ikédntyneille, asukkaiden toiveet sekd juhlapyhd- ja
vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keittiéon. Erikoisruokavalicista téytetdsn lomake,
joka séilytetéidin keittidssa kansiossa. Elintarvikehankinnat tehdéén kilpailutettuja sopimustoimittajia kayttéen.
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Hyva ravitsemus on yhieydessa teimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomicimme asukkaiden ruckailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden lisaksi erityisruokavaliot seka yksildlliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan ik&#ntyneiden
ruckasuositusten mukaisia, menipuelisia ja maukkaita aterioita,

Asunnoissa on omat keittist ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myés itse.

Yhteiset ateria-atkamme ovat;

aamupala klo 8:00-10:00
lounas klo 11:30-14:00
paivéllinen klo 16:00-16:30

Ostopalveluasiakkaat: tarjolla on myés paivakahvi ja iltapala toiveiden mukaisesti. Huolehdimme, eftei yépaasto ylita 10
tuntia.

Miellyttédvien ruokailuhetkien jarjestéaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista. Ruokailuhetkissa tirkedd on
yhdesssole ja kireettdmyys. Kannustamme asukkaita yhteiseen ruokahetkeen.

Ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaat: arvioimme asukkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-arvioinnilla ja
MNA-testilld. Paino mitataan vahintdan kerran kuukaudessa. Jos asukkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asukkaan tullessa hoitoon arvicimme hanen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin avulla. Toistamme
arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asukkaalla on vajaa- tai
virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisdamme asukkaan energian ja ravintoaineiden saantta. Jos

nesteensaannissa on ongelmia tai asukkaalla on lilan véhaisen juomisen merkkej&, seuraamme asukkaan nesteen
saantia.

SAATTOHOITO

Saattohoitoon kuuluu asukkaan teiveiden huomicon ottaminen, mahdollisinman hyvd oireiden hoito, lahestyvaan

kuolemaan valmistaminen seké asukkaan lsheisten huomioiminen ja tukeminen. Kérsimyksen lievitys on saatiohoidon
paamaara.

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattchoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon Kéypa hoito -suosituksiin. Saaftohoito-opas [Gylyy intranetists, Saatiohoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tysntekijsillemme.

Kaskenpuistossa on nimetty ja koulutetiu saattohoitovastaava, jonka tehtévani on perehdyttad yksikdn tydntekijoita sekd

kehittéia yksikéin saattohoitoa yhdessa vastuuhenkildn ja muiden tydntekijdiden kanssa. Saatiohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa. '

Laadimme asiakkaille tarvittasssa El&man loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa elaman
loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnifelman tarkoituksena on ennakoida asukkaan kivun ja muiden
Tyysisten oireiden hoito seké asukkaan ja hainen lahsistenss psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on,
ettd jokainen asukas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan eféimén loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan [4sné ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselld on mahdollisuus yopya
asukkaan asunnossa,

Yksiktssé on toimintachjeet kucleman toteamisesta. Tyontekijat on perehdytetty ohjeisiin.
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| HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska néma vaikuttavat heidén kykyyns4 puolustautua
infektioilta. Tytntekijat huolehtivat henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydest&an. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, sucjaesiliincjen, kasineiden kayttd seké riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Késihygienian liséiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tybjgrjesiyksen noudattaminen. Yksikéssa on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikén hygieniayhdyshenkils.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa kasthygienia, cikea suojainten kéyitd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyta infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Kaskenpuiston puhtaanapidosta vastaavat pa#osin SOL-siivouspalveluiden siistijit palvelukuvauksen mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus, Puhtaanapitoa taydennetadn lisaksi
Kaskenpuiston oman siivoussuunniielman mukaisesti. SOL-siivouspalveluiden henkilskunnan vastatessa siivouksesta,
noudatetaan yksikdssd Kaskenpuiston laatimaa siivoussuunnitelmaa. Sivoussuunnitelmat seké puhtaanapidon
ohjeistukset 16ytyvat Sagan intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.

Kaskenpuiston yleisten tilojen siisteydests huolehtivat Ruissalosgation siistijit. SOL-siivouspalveluiden siistjat huolehtivat
asuntojen, toimistohuoneiden ja keittion siivouksesta, Palvelupakettiin kuuluu kotisiivous kerran kuukaudessa. Asukkaat
voivat halutessaan tilata siivouskertoja lisda.

Saga Kaskenpuistossa ja Kaskenniityssd on yhteinen, erikseen nimety henkils, joka huclehtii asukkaiden omien
linavaaiteiden hucllosta ja vaatepyykistd. Kaskenpuistolle kuuluvien linavaatteiden pyykkihuollosta vastaa Comforta.
Asukkaalla on myds mahdollisuus tuoda asuntoon ema pesukone ja huolehtia itse omasta pyykkihuollosta tai kayttaa itse
maksutta Kaskenpuiston pesulaa. Pesulapaiveluita on mahdollista halutessaan ostaa myds lisdpalveluina.

Ostopalveluasiakkaille siivous- ja pyykkipalvelu kuuluu sopimukseen,.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteisty&ta asukkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hén saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.

Yhteisty&kumppaneitamme ovat parturi-kampaaja Maija Suurkaulio, Saga Kaskenniityn jalkahoitaja Valeri Lehti, Varsinais-
Suomen hyvinvointialue, Kupittaan kotihoito, Nova apteekki, Avustajakeskus ja SOL-siivouspalvelut.

Yhteistyd ja tfiedonkulku jérjestyy p&dasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seké suojatulla sahképostilla.
Yhteisty&palaverit sovitaan yhteistydkumppaneiden kanssa tarpeen mukaan,
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| ASIAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on "Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja laadukkaan hoivan
perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvst osaavat fydntekijat, tilojen ja vilineiden asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus, Edistamme asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilla seka
toiminnan jatkuvalla kehittdmisella. Teemme yhteistybta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kaskenpuiston ympéaristén turvallisuuteen kiinnitetdén huomiota ja mahdoliistetaan liikkumista tukeva estesttn ja

turvallinen ympéristd. Valaistus on tarkoituksenmukainen ia héikdisematon seka riittava niin paivalla kuin yollakin, Yieisten
tilojen huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kéytetdén turvalisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin.
Painopisteind  pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltashkdisy ja normaali- sekd poikkeusolojen
varautumisjérjestelyt, Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuositiain ja paivitetdén tarvittaessa. Paloviranomainen

madritelee palotarkastusten vélin, johon yksikén vastuuhenkili kutsuu kiinteistShuollon mukaan. Tyéntekijamme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhieistyitd Esperin méaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Kaskenpuiston vastuuhenkils paivittaa
pelastussuunnitelman  vuoden  vilein  tai  tarvittaessa  toiminnan  tai  vastuuhenkilin  muuttuessa.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetadn kolmen vuoden vélein tai tarvittagssa.

Pelastussuunnitelma on péiviteity 8.2.2024.

Poistumisharjoitus on jarjestetty 1.4.2019.

Kaskenpuistossa tehd&an turvallisuuskavely vuosiitain ja aina uusien tydntekijiden aloittaessa.
Poistumisturvallisuusselvitys on péivitetty 7.3.2022.

Palotarkastus on toteutunut 28.2.2020.

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka vikivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhieistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin  madritteleman
turvallisuusatan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa vahintésn kerran vuodessa. Vastuuhenkils
huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vucsikellon aikataulun mukaisesti, Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tyontekijat
osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jéirjest&s useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskavely
ja siihen liittyvé huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin,

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty tammikuussa 2022,

Ensiapukoulutusten csalta hdtaensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tySntekijdilemme. Lisdksi jarjestdimme EA1 -tasoista
ensiapukoulutusta yksiktin tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti, Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta
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oppimisympdristdssémme Eskossa ja kéytannon harjoitukset toteutetaan aluesllisena yhteistyéna joko Sagan sis#isen
kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta,

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmiss tilanteissa. Yksikon tarve
médrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa lagjempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana
koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta,

Lihka- ja vaaratilannekou!utus on pidetty 1/2024.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi asukkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistiimisessé kaytettavat
laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kéyttivat osaavat kéytiaa laitteita valmistajan ohjeiden
mukaisesti, jotta asukasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissiimme perustuu lakiin 1dakinnallisists laitteista. Tydniekijalla,
joka kayttaé laakinnéllists laitetta, on turvallisen kéytdn vaatima perehdytys. Uudet tydntekijit perehdytetésn laitieiden
kéyttéon. Tydntekijan saama perehdytys merkitdan Mepco-henkilstietojérjestelmaén.

Kaskenpuiston vastuuhenkil vastaa yksikon laakinnailisists (aitteista ja tarvikkeista. Yksikkdn on nimetty laitevastaava.

Laitevastaavan tehtdviin kuuluu:

- laiterekisterin yll&pito ja paivittdminen

- laifteiden ja valineiden kayton ohjaus ja tuki yksikén tyéntekijsille
- kéyttbohjeiden saatavuuden varmistaminen

- kéytidohieiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

- laitteiden turvallisen kayidn toteutumisesta ja laiteperehdytyksests

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisélti4 tiedot kiytdssa ja hallinnassa olevista
sekdl luovutetuista |&skinnallisisté laitteista. Hoivakalusteet ja niiden bhuollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden
toimittajalta. Hankimme yksikdn muut |14&kinnalliset- laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja
turvallisuuden varmistamiseksi yksikén laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huclletaan valmistajan chieiden mukaisesti ja
huollon dokumenteidaan laiterekisteriin,

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyitajén velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista ilmoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdoliista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméss poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoito, tukipalvelut ja yhteisdllinen asuminen

Kofihoidon palvelua toteuttavat Kaskenpuistossa eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuten esimerkiksi
l3hihoitajat, perushoitajat, sairaanhoitajat ja fysioterapeutti.

Tukipalveluhenkildstéa ovat ravintolatyéntekijat, siistijét, vapaa-ajan ohjagja ja kampaaja. Kaskenpuistossa kiinnitetdsn
erityisté huomiota henkildkunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla s§4nndllisesti ammatillista lisakoulutusta,

Yhteisillisen asumisen sosiaalista kanssakaymistd edistédvin toiminnan toteuttavat talon oma vapaa-gjan ohjasja ja
fysioterapeutti.
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Kaskenpuistossa on kéytdssd DomaCare toiminnanohjausjériestelma, jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus sekd
seurataan palvelun toteutumista. DomaCaressa seurataan ja arvioidaan asukaskohtaista palveluaikaa seké varmistetaan
rittévd resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti,

Ympérivuorokautinen palveluasuminen

Saga Kaskenpuistossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

Kaskenpuiston vastuuhenkild on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Vastuuhenkilélla on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tydvuoroasiantuntija, laatupzallikks,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintiapaallikke.

Kaskenpuiston henkildstérakenne ja mééra:

sairaanhoitaja 2

lghihoitaja 10

virikeohjaaja 1

fysioterapeutti 1

jalkahoitaja 1, erikseen sovittuina péiving

Liséiksi yksikddssamme voi olla opiskelijoita tytssdoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vélilliseen tydhon erillisen tuntimérsn ja osa palveluista ostetaan kumppaneitamme. Kartoitamme
vilillisen tydn tunfimaéran yksikkdmme tarpeiden mukaisesti.

Henkildstomaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaaraén ja heidén toimintakykyynsé. Pyrimme ennakoivaan
henkildstdsuunnitteluun ja varmistamaan toimintalzhtéisen tyévuorosuunnittelun avulla riitavan henkilsstémairan aina
kulloinkin. Seuraamme henkildstdmitoitusta jatkuvasti.

| SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetd&n ennakolla tiedossa oleviin ja killisiin poissaolgihin,

Noudattaen sijaisten kéytdn periaatteia pyrimme tayttdmasn avoimeksi jizineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme tai tiedustelemalla sijaislistalta sopivia henkil&ita.

Kaskenpuistossa on sovittu kéytanndt sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa. Vastuuhenkild
varmistaa, eftd henkiltkunta on tietoinen toimintatavasta nain saftuessa,

HENKILOSTON REKRYTOINT]

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants ja tybehtosopimukset, joissa méadritellaan seka tydntekijdiden etts
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijoita otamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja
luotettavuuden. Arvioimme ykskin omia tarpeita henkilostén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme
tybnhakijoita ja tySyhteisdn tydntekijdita avoimesti rekrytoinneista.

Asukkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset madrittelevét ykskén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytasn passttintdisesti yksi vli -periaatteella.
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Uusia tyGpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti Kaskenpuiston omille osa-aikaisille tydntekijdille, jonka jalkeen laitamme ne
julkiseen hakuun. Rekrytointi-tmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla.
Tydpaikkailmoituksen mainontaan veimme kéytas liséksi sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyitévalls tasolla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja sen jalkeen
haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtéviksi esihenkildlie ennen tydsuhteen
alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-henkilstietojarjestelmagn. Lisdksi edellytimme tyontekijalts
tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyttarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain sa&nndksid ja tarfjoamme lisatydta jo tydsuhteessa oleville yksikén
tyéntekijdille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, Rekrytoinnissa noudatamme tistosuocja-
asetusta, tybeldman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa lainsdadantsa.

Rekrytoinnissa painotamme ty&ntekijan aiempaa tytkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan
lisdkoulutukset. Toteutamme tythaastattelut etahaastatteluna tai paikan paalla. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytdmme uudet tybntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamischjelman mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy
intranetistd, Kéyldmme perehdytyskoritia tyontekijdiden perehdytt8misessd. Hyddynndmme perehdytyksessa Esko-

verkko-oppimisympéristéd, jonka siséltd on ajasta ja paikasta rippumatonta. Vastuuhenkild vastaa perehdytyksesta ja
koko henkildkunta osallistuu perehdyttdmiseen.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tydntekijoitd ylliapitamasn ammatillista osaamistaan ja tyonantajia

Vastuuhenkild kartoittaa tyéntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi fy8ntekijéiden kanssa kéytyjen kehityskeskustelujen
pohjalta ja asukastarpeista. Tyéntekijdiden kdydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkiltietojérjestelmadn. Esperissa on
konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetiss.

Saga jarjestdd sdanndllisesti omia vuosiltaisia keulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisdksi. Konsernilla on
yhteistyGsopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etéyhteyksin.

Esperi on médritellyt pakelliset koututukset, joihin siséltyvét myds lakiséiteiset koulutukset:

- Laakehoito

- Hygieniapassi

-  Ensiapu ja hétdensiapu

- Paloturvallisuuskoulutus

- Laakinndllisten [aitteiden kayttoperehdytys

- Sekd liséksi Esko —verkko-oppimisympériston pakolliset koulutukset:
» Tervetuloa taloon — perehdytys
+» Tietosuoja 1
» Tietosuaja 2 (vastuuhenkildille)
« Esihenkildn ajokottti (vastuuhenkildilte)
»  Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)
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| TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tybhyvinvoinnista ja fydsucjelusta huolehtiminen on térkes osa Kaskenpuiston laadukasta toimintaa, Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tarked veimavara ja haluamme tyontekijdiden voivat hyvin tydssédén.

Henkildstdtyytyviisyys. Mittaamme henkilstSmme tyytyvaisyyttd kaksi keriaa vuodessa. Alkuvuodesta toteutamme
laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kélydasn lapi yhdessa timien kanssa. Naiden pohialta laadimme
omaan tydyhteistdmme kehittamissuunnitelman, joka siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisélupaus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevét yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tybyhteisdn, Yhteisesti sovittujen pelisdantsjen avulla tiimin j&senet tietdvai, mith odotetaan heilts ja miten toimia

eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetaan saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siing sovittuja asioita omalta
osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunta tyiskentelee aktiivisesti henkiléston
terveyden, hyvinvoinnin, tybkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsucjeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusiJa
kullakin afueella on oma tyBsuojeluvaltuutetty, joka edustaa alueensa tydntekijoita tybsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittaminen ja tyokyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllépitéa jokaisen tyéntekijan hyvaa
tydkykyd ja mahdollistaa néin pitkét tyurat. Tavoitteenamme on myds ennaltachkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia
eldkditymisid puuttumalla tyokykyriskeihin  varhaisessa vaiheessa. Tahén tahtddmme varhaisen valittimisen
toimintamallilla, joka sisaltad tydntekijdn huolien puheeksi oton seka poissaclojen seurannan ja tyghdnpaluukeskustelun
pitkéin poissaolon jélkeen. Pidimme myds sdinndllisesti yhteyttd pitkaaikaisesti poissacteviin tydntekijsihin, jotta yhteys
tydpaikkaan séilyy. Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyiita tydterveyshuollon kanssa.,

Turvallinen tydympdristd. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tydympéristén. Arvioimme tydn vaaroja ja
riskejé vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisd4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnlitelemme toimenpiteité, joilla pyrimme
ehkdéisemnédn riskejd ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinveinti. Kasittelemme tydsuojetuun ja -turvallisuuteen liittyvat
poikkearnat yksikon tiimipalavereissa (katso lisé4 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissa.

TOIMITILAT

Kaskenpuistossa on runsaat yhieiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaanotto-kahvion, kuntosalin, kirjaston, saunatilat
sekd runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhmatoiminnan jarjestdmiseen.

Kaskenpuiston hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti, Asunnoissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keittié ja esteetdn kylpyhuone. Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessé. Jokaiseen asuntoon
kuuluu erillinen sailytys-fvarastotila.

Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisié asunteja silla sosiaalihuoltolain mukaisesti (sosiaalihuoitolaki 4 luku 46¢8§)
tulee asukkaalle pyrkia tucttamaan palvelut niin, ettei hénen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikali palvelumuoto muuttuu, Kaikki
asunnct ovat soveltuvia koithoidon, tukipalveluiden, yhteisdllisen asumisen seké ymparivuorokautisen asumisen palvelun
toteutiamiseen. Kaikissa asunnoissa on we-kylpyhuone, keittid sekg turvapuhelin.

Sosiaalista kanssakdymisté edistévd toiminta jarjestetdan padsdantdisesti talon yhteisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetdn kulku.
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| TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdssdmme on kaytdssd seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisd&amiseksi:

Tunstall-hoitajakutsujarjesteimé (turvapuhelin)

Kaskenpuiston kiinteistéssa on savu- ja lampdilmaisimiin perustuva palohalytysjarjestelma, talticiva kameravalvonta
yleisissa tiloissa seka rekisterdiva kulunvalvonta. Yohoitajalla an tisiksi kiytoss#ian turvapainike, jonka avulla hén saa
tarvittaessa varticintiliikkeen paikalle.

Asukkaan tai omaisten {oiveesta voidaan asunnon oveen asentaa ovihalytin.
Perehdytdmme tyontekijén yksikdn turva- ja kutsulaitteiden kayitésn,
Kaskenpuiston vastuuhenki!d vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:  Tunstall Oy/Huclto, fi.huolto@tunstall.com

Ayritie 22, 01510 Vantaa
Puh. 0100 840 80 (1,88 €/min + pvm sis. alv)
soittoatka arkisin klo 8-18

Turva- ja kutsulaitteiden teimivuus varmistetaan testaamalla ne vahintdén kerran kuukaudessa asukaskeskustelujen
yhieydessd seka aina tarvittaessa. Testaus kirjataan asukkaan tietoihin DomaCareen.

Turvahilytyksists jas lokitieto, joka pystytiin tarvittaessa jélkikéteen varmistamaan.

Rekisterdivd kulunvalvonta: ovien sdhkaisiin lukkoihin j## tieto, kuka avainkorttia on k&yttanyt ja milloin.

TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosté on tehty terveydensuojelulain mukainen iimoitus foiminnan alkaessa
(vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt imoituksen ja
tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu péytékirja,

Saga Kaskenpuistolle on [aadittu terveydensuocjelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakastyta kirjataan péivittéin asiakastietojérjestelmadn. Kijaamisvelvoliisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstoa. Asiakasasiakirjoissa kaytettéva kieli on selke4d ja
ymmaéarretidvas.

Kaytdssémme on asiakastietojarjestelma DomaCare.

Kirjaaminen on osa tylntekijdiden perehdytystd. Koulutamme saanndliisesti tydniekijéita hyvadn kirjaamiseen. Esperin
infranetissé on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojérjestelméén tehdédn asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Kirjaukset tehdaan reaaliajassa. Vastuuhenkils kiy kirjauksia lapi paivittain,
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Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tyontekija kasitteles
asiakastietoja vain sen verran, kuin on tarpeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tyontekija allekirjoittaa tydhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisélts kéydsisn hiénen kanssaan lapi osana
perehdytysta.

Asukkailla on asukaskansiot, joissa heille tarkeitd tistoja siilyletdéin, Kansiol sailytetian sairaanhoitajan lukitussa
foimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asukkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestsjalle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestija
ohjeistaa yksikkda tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asukkaiden tiedot arkistoidaan yksikossd. Vastuuhenkils iimoittaa palvelun
paattymisestd asiakastietojérjestelméin péskayttajalle. Paskayttajs arkistoi asiakkaan fiedot. Asukas voi osoittaa
asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi fi.

Asukkaalla on oikeus saada nahdéakseen hénestd tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan yhteydesss palvelun

jarjestajaan, joka tekee pyynnbn asiakirjojen toimittamisesta. Asukkaan laheisen tietopyynndt ohjataan
palvelunjirjestajilie,

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdyiysta. Tyontekijgmme kiyvit tyéhin tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden vélein
suorittamassa  tietosuojakoulutuksen  Esko-verkko-oppimisympéristdssd. Tyéntekijan suorittama  tietosuojakoulutus
tallentuu Mepco-henkilstietojarjestelméan.

Opiskelija saa rooliaan vastaavan tunnuksen asiakastietojarjestelmadn ja hanen tySsséioppimischjaajansa perehdyttaa
hénet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojarjestelmassimme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkdpostilla osoittessesn: tietosuoia@esperi.fi.

Tietosuojaan fittyvié asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja chjaa yksikdiden toimintaa tietosucjaan
liittyvissd asioissa seka késittelee kaikki tietosuojaan littyvét poikkeamailmoitukset.

Kaskenpuistolle on laadittu salassa pidettivien henkilétietojen kasitielyd koskeva tistosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Saga Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Séhképosti: tietosuoja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme  nousevat  liiketoiminnan  toimintasuunnitelmasta,  riskiarvioinneista,  asiakas- ja
henkildstityytyvaisyyskyselyists, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista seké laadun vuosikyselyn ja RAl-arviointien
tuloksista.
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Kaskenpuiston kehittdmistarpeet nousevat mm, asukas- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaaticista, asukas-
lomaispalautteista ja yksikdssa kirjatuista poikkeamista. Asukkaan ja omaisen &3ni on keskiéssa jatkuvassa laadun

parantamisen prosessissa.

ASIAKAS

Tyytyvdinen agiakas - asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien vastuuhenkilt jatkuva
palautteiden avulla kehitetéan toimintaa . .
s . talon johtaja kyselyt
- sdanndlliset asukaskokoukset ja toteutetaan
asukastapaamiset talon johtaja ja | vuoden aikana
- tyén laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon | vastuuhenkils | erillisen
laatumittariraportti aikataulun
mukaan
Hyvd omaisyhteistyd - omaistenillat, omaiset aina tervetulleita talon vastuuhenkils jatkuva
tapahtumiin
- viikko-ohjelma néhtévilld nettisivuilla, jotta
omaiset voivat seurata tapahtumia
HENKILOSTO
Sairauslomat max 5% - terveystarkastukset ja ennaltashkiiseva vastuuhenkil jatkuva
terveydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli
Hyvé henkildstoilmapiiri | - henkildstétapahtumat talon johtaja, erillisen aikataulun
- tyhy-péivat vastuuhenkils, mukaan
- henkildstén muistaminen koko henkildstd

- hygieniakoulutukset

- hoitotyéin, vapaa-ajan, fysioterapian,
ravintolan ja siivouksen alaan liittyvét
koulutukset

Henkil ostén - henkilgstélle varataan aikaa osallistua mm. vastuuhenkild jatkuva
osallistaminen omavalvontasuunnitelman tekemiseen.
- henkildstén kanssa suunnitellaan yhdessa
keskeiset vuoden toiminnat esim.
koulutustarpeet, tiimitavoitteet jne.
Korkea - kyselyt, kehityskeskustelut, viilkkopalaverit vastuuhenkils jatkuva
henkilGstotyytyvaisyys - varhainen puuttuminen riskitilanteisiin
Koulutukset - jatkuva osaamisen yllapito mm. [&3kehoito, vastuuhenkild jatkuva
palo- ja ea-koulutukset . .
vastuuhenkild jatkuva

29




Y SAGA

PALVELUTALOT paivitefty 05/2024
PROSESSI
Ajantasaisef - kaikki yksikdn suunnitelmat ja foimintachjeet | vastuuhenkild jatkuva

suunhitelmat,

on ) tehd&an, paivitetian ja litetdan Essiin
toimintaohjeest

(sisdinen intranet) aikataulun mukaisesti

Léakehoitosuunnitelman | - 1adkekoulutukset ajan tasalla, |48kengytot, vastuuhenkits jatkuva
noudattaminen ja

wadatiall perehdytys
paivittidminen
Poikkeamien kisittely - poikkeamat kdyd&an l3pi saanndllisesti vastuuhenkild jatkuva
yksikkopalavereissa tiimeittain ja paneudutaan juurisyihin, jotta seuranta

iklc .
jatkossa em. poikkeama voidaan valttaa vilkkoraportissa

- poikkeamat kasitelldsn 2 kk sisalla
poikkeaman tekemisesta

Prosessien - tydntekijai voivat osallistua prosessien vastuuhenkilt jatkuva
selkeyttiminen ja kaikille | g,y nnitteluun yndessa esihenkilén kanssa
tyontekijdille tiedokst iikkopal . T kea
saattaminen - vilkkkopalavereissa mietitaan selkeat

prasessit, jotka kirjataan muistioon

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga Kaskenpuisto on yksilllisté ja asiakaslahtdistd palveluja itsemaksaville, itsendisille ikéihmisille tarjoava toimija, joka
tucttaa asukkailleen kodin ja tarvittavan hoivan liszksi laadukkaita lisdpalveluita. Kaskenpuisto erottuu kilpailijoista
tarjpamalla asukkaalle luovan lisdarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ymparille. Haluamme olla
markkinajohtaja seké arvostettu tyByhteisd. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakasléhtsisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahtdinen toimija ja tarjota onnellista ja turvallisia eldmas —
Raatalsimme entistd enemmén asiakaskohtaisesti, lisdamme vatinnanvapautta — Tarjcamme enfisté laajemmin vapaa-

ajan palveluja — Madrittelemme selkesisi ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpailijoista. Vahvistamme
identiteettiamme.

HENKILOSTO on meidén tarkein voimavaramme — Haluamme Kaskenpuiston olevan kaikista hatutuin tySpaikka
toimialalla. Thmiset kokevat tydyhteistn iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille
mahdollisuuden kehittys tybssaén ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestyshon.

Tukipalvelut tuctetaan Kaskenpuistossa omana tuotantona. Tukipalveluihin  voi  sisdltyad  ateriapalvelua,
vaatehualtopalvelua, siivouspalvelua ja osallisuutta seka sosiaalista kanssak&ymista edistavas tai tukevaa palvelua.

Ketihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Kaskenpuiston kodissaan, edistéé terveytta ja
toimintakykyd sekd antaa hyvad ja turvallista sekd asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito ftoteutetaan
toimintakykyd edistavaila tybotteella niin, ettd asiakkaan omaa toimintakykyd pyritaan yllapitaméan mahdellisimman
pitk&an,

Kofihcidon palvelua tuotetaan Kaskenpuistossa hyvinvointialueen tilaamana palvelusetelillz tai asukkaan itsensa
tilaamana ja maksamana yksityisesti. Kofihoito voi siséiltia myds kotisairaanhoitoa. Kaskenpuistossa on lupa tuottaa
yksityisié terveydenhucllon palveluita. Kotihoidon palvelu siséltas laissa madriteltyja asukkaan jokapagivdiseen eldméadn
kuuluvia tfoimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi sis#ltaa esimerkiksi pukeutumisessa ja
hygieniassa, laakehoidossa tai ruokailussa avustamista. Kofihoitoa suunriteltaessa sovitaan myts laheisten
osallistumisesta hoitoon seké& mahdollisista tukipalveluista.
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Ympérivuorokautinen palveluasuminen sisélt&a henkitén yksilbllisen tarpeen mukaisen vuorckaudenajasta riippumattoman

hoidon ja huolenpiden, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, sivouksen seka osallisuutia
ja sosiaalista kanssakédymisté edistivan toiminnan.

Ympérivuorokautista palveluasumista jarjesteta&n ostopalveluna tai palvelusetelild asukkaille, joka tarvitsee paivittéin
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Cmavalvontasuunniteiman hyvéksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhentils,
Paikka ja paivéys: Turku 23.8.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Tiina-Maija Nyman
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Toimintaa ohjaavai lait, ohjeet ja laatusuositukset

Lait ja sdddokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

- Sosiaali- ja terveysministeriGn asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkilsists 26.6.2015/817

- Sosiaali- ja terveysministeritn asetus yksityisista sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sihkéisestd kisittelystd 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikd&ntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seki idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 {velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemasn
asiakirjoihin hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali~ ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet ylldpitda potitasrekisterid ja kerita
sekd kdsitelld henkildtietoja).

GDPR 6 artikla
GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkilétietoja
kdsitellddn {lakisddteinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvalinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)

- Turvallinen ladkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (THL

14/2015)
Liwww.valvira fi/terveydenhuoltg/hyvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon_toteuttaminen

17.5.201¢

- Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihucllon ympérivuorokautisissa toimintayksikdissd {Valviran ohje 7/2013,

paivitetty 8.9.20186)

- Cmavalvonta yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisilté, laatimista ja

seurantaa koskeva madrdys (Valvira 1/2014)

- Asiakastydn dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kiyttédn ja kirjaamiseen {THL 54/2011) -

Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittdmiseen (KVANK 14.12.2018)
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