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| PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtidn nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7
Toimintayksikdn perustiedot
Toimintayksikké OlID-koedi 1.2.246.10.20837617.10.25

Saga Villa Kari
Palveluntuottajan | 67036

B TN BN ™ | koodi(PALTWy |
Katuesoite,
postinumero ja Méntytie 8, 00270 Helsinki
postitoimipaikka | S N B
Kunnan/kuntayhtymén
nimi Helsinki
Hyvinveointialueen nimi | HUS

Yksikdn
vastuuhenkild
Vastuuhenkilon
puhelinnumero ja
séhkopostisoite

Kirsi-Marja Kujala

050 468 4304
kirsi-marja.kuiala@sagacare.fi

lImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuocto

Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaird

palvelua tuotetaan

Rekistersintipdétiksen
ajankohta

Kotihoito vanhukset 24
Tukipalvelut vanhukset 24
| Muut palvelut: [ Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut SOL, siivous )
Pyykkihuglio Saga palvelutalot
Kiinteistéhuoltc ISS
Ateriapalvelut Saga munkkiniemi
Fysioterapia Kotifysio
Jalkahoito Anne VAlimaki
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Saga Villa Kari tarjoaa seniori-ikaisille henkildille vuokra-asumista seka tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga Villa Karissa on 24 vuckra-asuntoa. Kaikki asunnot cvat kaksicita, koko vaihtelee 28-53 m2. Kaikilla asukkailla on
kaytdssa wurvapuhelin.

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikddntyneille asiakkaille haito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakasléhtbisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatieita ovat asiakaslZhtdisyys ja yksildllisten voimavarcjen huomioon oftaminen. Saga talcissa
kunnicitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itsemaardamisoikeutia sekd noudatetaan kuntouttavaa hoitotydta.

Saga Villa Karissa j&rjestetddn asukkaile aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa sekd mielenkiintoisia tapahtumia.
Lisaksi talossa toimit fysicterapeutti ja vapaa-ajanohjaaja seka jalkahoitaja ja parturi-kampaaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia.

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat pAasaantdisesti itsenésid tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myoés
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

ALTHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistytssd Sagan henkiléstén kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuctehankinnat tehd&aan maaritellyiltd yhteistydkumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat
on jutkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannillisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden seké heiddn toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuuliisia palveluita Sagan tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden péivittdisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustitanteissa esihenkild on yhteydessa alibankkijaan jastai Esperi hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén
vastuuhenkildn tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntuottajien kanssa Sagan edellyttdman aikataulun mukaisesti {puhtauspalvelut 4krifv). Palautetia seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydamme s&anndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja
henkildstolta.
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‘ OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO), joka ioytyy Esperin
verkkosivuitta. Omavalvontasuunnitelma on tarkead yksikdn toimintaa ohjaava toimintalupaus; "néin meilld tehdaan”.

Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman laadintaan
osallistuu yksikin vastuuhenkils ja tyGntekijat. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun
toiminnassa tapahtuy muutoksia

Esperi omavalvontasuunnitelma tehdadn yleiseltd osaltaan tukifunkliciden yhigistyénd. Vastuu yleisen osan teksieista on
laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi,
palvsluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipdallikkd, kiinteistdtiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkincintitiimi seka
tistosuojavastaava. Yksikot tAydentidvat suunnitelmaa kuvaamalla asicita oman toimintansa nakdkulmasta.

Sesiaalihucllon omavalvontasuunniteima on julkinen asiakirfa, joka loytyy vksikén vastuuhenkildn allekirjoittamana ja
POF-muodossa yksikdn intranetin omasta tyétilasta, Sagan verkkosivuilta seka yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan my&s muihin jarjestetmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikossa
arvicidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen véline. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat
valmiussuunnitelma, ruokahucllon omavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan
viitata t3ss& suunnitelmassa. Suunnitelmia silytetddn yksikdssa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Strateqia

Esperilla on neljd yhteista strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvéa eldma, hyvé tyd ja hyva talous. Hyvé hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen lisatdan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme
asiakkaitamme elamaan aktiivista elamas, teemme selkeasti juuri niitd asicita, [otka vievat meita kohti visiotamme,
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tydntekijéita, ja siksi tydyhteisdmme kehittdminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on kunnossa, joita voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seké
liketoimintamme ja tydyhieisdbmme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHCO!

ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATASINUT  REHTIVS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKELS UI,IDiS_;I'M

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii palion tyota. Taveitteenamme on tarjota jokaiselle asiakkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat elad sitd onnellista eldmaa omilla endoillaan.

Tassé tydssa meitd ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia:

"Meilld on parhaimmat tydkaverit”, Haluamme, eita tydyhteisdomme ovat paikkoja, joissa vilhdytadn. Meiddn tehtdvamme
on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, ettd olemme myds itse parhaita tydkavereita toisillerme.

Panostamme jatkossa yha enemman rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen ja niiden
kayitddn ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat esihenkildt”. Haluamme, ettd esihenkildtyd on antoisaa ja eftd henkildstdmme kokee
esihenkildtydn yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtarisen punainen lanka ja Cnnistujan punainen lanka
maarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta’. Saavuttaaksemme tdméan meidén tulee erikoistua, ja tuoda
toimintaansa uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliketoiminta-alueellamme kayttéidnoteitava hoivafilosofia eli tapa
eld3 arkea asiakkailtemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyyttd". L.aatu sailyy toimintamme keskidssa. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehnest jo
paljon téita, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealls. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edellakavijand.
Edellakavijyys tarkoittaa, ettéd asiciden tekeminen vaatii meilta kaikilta rohkeutta,

Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja tydturvallisuuita seks
tietoturvaa.
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| TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja
mahdollistaa onnellisen eldman omilla ehdoillaan. Lahtékohtanamme on aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet,
jotka huomioimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja iimeitus seka alaa koskevat suositukset ja
lains&adantd ohjaavat taimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnitielu, toteutus ja arvicinti perustuvat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lis3ksi tarjoamme asiakkaillernme tarvittaessa pdivittéista apua ja tukea heiddn tarpeidensa sekd
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avoin ja 18snd mySs asiakkaidemme laheisille, ja siksi ovemime ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua taysin itsendisesti tai han voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita
joko Sagan tuottamana tai ulkopuoclisen toimijan tuottamana.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vdlittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meifie ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olermme aidosti 1asna. Meilla jokainen on arvokas omana itsendan,

Meilld Saga Villa Karissa tdmaé tarkoittaa sitd, ettd kohtaamme jokaisen yksiltnd ja omana itsendéan. Kunnioitamme
jokaisen thmisen erilaisuutta. Aite kohtaaminen on tydmme [ahtdkohta.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman atamme Ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapindkyvad seka
avointa, Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Clemme toisiamme varten
ja teemme tydia tiiviisti yhdessd

iMeilld tdm4& tarkoittaa avointa keskustelukulttuuria ja yhteen hiileen puhaltamista.
Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavcitteellisesti ja katsomme rohkeasti etegnp&in. Sa&nnéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistdmme.
Keraamamme osaaminen on volmavaramme, josta oclemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamime. Kokeilemme uteliaina uutta ja tdydamme yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa tiedonjanoa ja kiinnostusta uusia asioita ja kaytantdja kohtaan. Kokellsmme avoimin mielin uusia
toimintatapoja ja kannustamme sek& henkildkuntaa, ettd asukkaita kehitysideoiden jakamiseen.
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| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maéritielyn, tavoitieiden
asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seké tulosten seurannan ja mittaamisen. Yksikdn vastuuhenkilo vastaa
yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, teimiluvan/fiimoituksen seka tehtédvankuvansa mukaisesti huolehtien
asiakkuuksista ja yhieistyGsta eri sidosryhmien kanssa. Vastuuhenkildn lisdksi yksikdssa toimii palveluochjaaja.

Vastuuhenkilé vastaa asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seké yhiidn laatukriteereiden mukaisesta
tybskentelysta.

Han vastaa myds vastuuhenkiléna ja tyénantajan edustajana yksikdn toiminnan organiscimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittévan, osaavan ja hyvinvoivan henkildstdn avulla seké yksikdn talouden
reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin Sagan laajennetun johtoryhman tapaamisiin ja keskustelee yksikén foiminnasta
ja tavoitteista sdanndllisesti tydtuntien yhteydessa palveluohjaajan kanssa. Vastuuhenkil® pitdd vuosittain
kehityskeskustelut henkildstdlleen. Liséksi vastuuhenkild huelehtii yksikkd6n sovittujen seurantapalaverien pitémisestd
sek& niissa maariteltyjen tehtévien hoitamisesta.

Vastuuhenkildlla on toiminnan kehittdmiseksi kaytettdvissddn sadnndllisesti mitattavat henkildsto- ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset seké eri palautekanavien kaulta yksikén toiminnasta saadut palautieet.
Johtamisty&n tavoitteita maarittaa "Johtamisen punainen lanka®.

Vastuuhenkildn fysta tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
astantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosucjavastaava, 1CT, laatupaallikét ja viestintapaaliikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seké vastaavat mahdollisista
linjauksista tai lisdohjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, yllépitdmiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittaisen seuraamisen. Laatuindeksia ja mittareifa seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden timipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelm&é jokainen Sagalainen on velvollinen tekemaén tydnsé huolellisesti hyvaa tydilmapiiria
edistden sekd tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtdvankuvien liséksi tydskentelyd maarittédd yhdessd
sovittu "Onnistujan punainen lanka”

VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkildn tyStd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamime yksikdn tilannetta kaytossamme olevilla vitkko- ja
kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamime palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien maaraa sekd asiakaspaikkamaaras. Yksikdn viikkoraportit julkaistaan intranetiss viikoittain.
Kasittelemme viikkoraportin timipalaverissa tydniekijdiden kanssa.

RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintaohjeet ovat vdhimmaisvaatimus teiminnan sisélldlle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
sekd suosituksiin ja eettisiin toimintachjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet [6ytyvat Esperi
intranetistd. Teimintaamme ohjaa omavalvontachjelma.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako:

versio 07/2023

paivitetty 01/2024

tybturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
sugja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
ilmeitusvelvollisuus iimoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tydntekijat | Laatuportti Yksikén vastuuhenkila

ia esihenkilot

L&akinnallisten laitteiden
vaaratilanneillmoitukset

Yksiktén tydntekijat
Yksikon vastuuhenkild

Laatuportti ja Fimea

Fimea

Vakavat poikkeamat

- Yksikdn vastuuhenkild

Yhieydenotio
tyShyvinvointipd&llikk&dn
tai laatupaallikkoon

TyShyvinvointipaallikko
Laatupaatiikkd

Toimintayrﬁéristén riskit

Yksikén tyontekijat

Toimintaympéaristin
riskienanalyysi -lomake

[Imoitus sosiaalihuollon
epékohdasta

Tyon vaarojen ja riskien arviointi {(STM}

Kaikki asiakkaan
kanssa tydskentelevat

Yksikdn tyontekijat

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka -
lomake

Laatuportti

Yksikdn vastuuhenkild

Yksikén vastuuhenkil®
Sostaatihuollon johtava
viranhaltija

Yksikon vastuuhenkild

Vadrinkdytdkseen tai epdeettiseen
foimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Yksikén tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmaét

VhistleB,
Whistleblowing Centra

Whistleblow-tiimi
Aluepaallikkd,
tyohyvinvointipdallikks

Selvityspyynndt

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Hyvinvointialue, AVI,

Valvira

Sis&inen auditoija,
ulkoinen audiloija

Laatuportti

Yksikon vastuuhenkild

' Laatuportti

Yksikdn vastuuhenkild

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja 1aheita piti -tilanteet Laatuporiti-jarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan viipymatta
tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekiji. Poikkeama voi olla miké tahansa tuoiteisiin,
toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéristddn littyvad suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun,
tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympdristéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkearat tiimipalaverissa esihenkildn johdolla. Poikkeamat kasitelldZn mahdollisimman pian ja
vahintaan kahden kuukauden sisalld. Poikkeaman osalta kdymme Iapi, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien
juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen liittyen
tehdadn. Kaytdrmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen. Seuraamme poikkeamien
ajantasaisuutta yksikdn viikkkorapoertilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti kuukausittain Sagan laajennetussa
johtoryhmé&ssa.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. lImoitamme vakavat poikkeamat
suaraan laatupaallikslle tai tydhyvinvointipaallikolle. Selvittdminen kiynnistetéan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jélkean.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin

henkilévahinkoihin ja tybperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan

poikkeaman selvitys tehd&an yksikssd poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
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tapahtumien kulun Ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yksikén vastuuhenkilén ja
tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hyddynnetdan konsernitasoisest.

Vakavien poikkeamien koonti kasitelldan Esperi hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain teimintaympdristdn riskikartoituksen yhdessa yksikdn tydntekijdiden kanssa. Ennakoivalla toiminnalla
pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympdristdn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja
seuraamme niiden toteutumista yksikdn vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympéristdn riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkildstédn liittyvat riskit, tydmenetelmiin, tybtapaihin tai-
prosessaihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvat riskit.

Toimintaymparistén riskikartoitus on paivitetty: 30.10.2023

[LMOITUS SOSIAALIHUOLLON EPAKOHDASTA
(SOSIAALIHUOLTOLAIN 48 § JA 49 §)

Uuden tyéntekijan perehdytyksessa kaymme |8pi velvoitieen epakohtailmoitusten teosta. Epakohdalia tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa iimenevid puutieita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seka
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My&s ilmeisesta epdkohdan uhasta tulee iimoittaa.

Jos tyoniekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihucllon
toteuttamisessa, siitd on {ehtéva viipymaita ilmoitus yksikdn vastuuhenkildlle sekd taylettava intranetista 1oytyva
Asiakkaan epéasiallinen kehtelu tai sen uhka -lomake. llmoitus havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta voidaan tehda
salassapitosdanngsien estamatta.

limoituksen saatuaan yksikdn vastuuhenkild tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset, kéynnistaa viipymatta toimet
epékohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskusielee {oimenpiteisia sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan
kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen
selvittamisen velvoite perustuu tydturvallisuuslakiin, Selvittamalla tydpaikan vaaratekijdt ja arvicimalta riskit varmistetaan
turvallinen tydymparistd ja terveelliset tydolot. Sagassd tydn vaarcjen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntiden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa siitd, eft& riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan yhdessa koko
tytyhteistin kanssa huomiociden er ammattiryhmat ja heidan edustuksensa iySskentelyssa. Esperin tyfisuojeluvaltuutetut
ja tybsuojelupaallikit ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvicidaan hallintajarjestelmét
ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvicimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suocsitusten

mukaisesti.
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Riskinarviointi tallennetaan sahkéiseen muctoon Laatuportti-jarjestelmédn, josta se on helposti muckattavissa aina
tarpeen mukaan. Tybn vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvicinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteuiuvat,

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 23.01.2024
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epdilyn ilmeoittaminen (Whistleblowing}

Jokainen tyéntekija voi iimoittaa vaarinkaytékseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. lImoitus voi liittyé
tydntekijan havaitsemaan mahdclliseen vaarinkaytdkseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
limottusten tarkoituksena on estaa tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.

lImoitus tehdaan aina nimettémana. limoituskanavaa hallinnoi ulkapuolinen yhieistySkumppanimme WhistleB,
Whistleblowing Centre. limoituskanavaan pagsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. llmoituksesta
tulee tieto Sagan Whistleblow-tiimilie, joka vastaa iimeituksen jatkokasitielystd. Kaikki ilmoitukset késitellaan ehdottoman
lugttamuksellisesti.

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on térkesa seké asiakkaiden etta tydntekijdiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperisséa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa Iytyy intranetista

Valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2023.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilld on yksikkikohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintachjeet
hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhdiridinin, epidemiocihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen.

Toimintokortit on paivitetty: 13.03.2023

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek toimialaa koskevan lainsaadénndn mukaista toimintaa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisista auditoinneista vastaa siséisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimii Sagan omat laatutavoitieet seka toimintaa ohjaava
lainsaadantd. Sisdisen auditoinnin osana tehdadn myds 1a8kitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labguality ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista sekd toimialaa koskevasta
lainsdadanndsta

Yksikkton tehdaén auditeinti (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vélein

Ulkoinen auditointi on tehty: 19.10.2021

ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpest seka &idinkiell ja kulttuuritausta otetaan huomicon
sosiaalihuoltoa toteutetiacssa.
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TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Jokaisen asukkaan palvelutarve arvioidaan asukkaan muuttasssa, Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana asukkaan
itsensd, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asiakas voi ostaa lisdpalveluita tarpeen tai toiveensa mukaisesti.

Jarjestamme tarvittaessa hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikkaon,

Haitoneuvotteluun csallistuvat vahintdan asiakas, i8heinen ja Sagan tyontekijd. Tarvittaessa hoitoneuvottelun voi
osallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilsita.

Hoitoneuvoltelussa kaymme lapi asiakkaan tdmanhetkisen tilanteen seka yksildlliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvotielu ja
siing kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirfjaamme asiakkaan ndkemykset ja toiveet
suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea tyovaline, jolla varmistamme, ettd kaikki tietdvat, mita
asiakkaan hoidosta on sovitfu. Yksikén vastuuhenkild vastaa, eftd palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja
paivitetdan laatukriteerin mukaisesti.

Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan vuoden valein, asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seurgamme palvelun {oteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutia vilkoittain yksikdn
vikkkorapaortilla.

Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tydntekijat tuntevat
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallén. Paivittainen hoitotyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemaaraamisoikeus tarkeittaa jokaisen ihmisen cikeutta maaritd omasta elaméastadn ja tehda valintoja. Asiakkaan ik,
sairaudet tai toimintakyky eivét poista tai vahennd ihmisen-itsemaaridémisoikeutta. Hoidamme asiakasta
yhteisymmarryksessd h&nen kanssaan ja kunnioitamme hanen itsemaardamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden
itsemadradmisocikeutta ja siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyylta, vapautta pAattas itse omista jokapaivaisistd toimista
ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakdiseen eldmaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemadradmisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallistumalla omaan palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvitamme asiakkaan arvol, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niitd asiakkaalta itseltdan.

Tuemme asiakasia paivittaisissa paattksissa ja tarjpamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset pastokset voivat liittya
esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruckailuun, ulkeiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

Vahvistamme asiakkaan kommunikaaticta, esimerkiksi selvittamalld mahdolliset kommunikaatio-ongeimat ja valitsemalla
sopivat kommunikaatiomenetelmét

Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvontavaliuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

Kuulemme 1aheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesii silloin, kun asiakkaan itsemaaraamiskyky on heikentynyt.
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Selvitamme yksildllista keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden saataminen
matalalle seka tunnistamalla ja vahentdmaild kédyttaytymisen oireita aiheuttavia tekijdita.

Koulutamme tyontekijditd asiakkaiden itsernaarddmisoikeuteen littyvissd asioissa. Esko-verkko-
oppimisympéristéssamme on koulutus asiakkaiden itsemadradmisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdan ainoastaan henkildn oman tai toisen henkildn terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kayttad ennen kuin
muut keinot on arvicitu, kirjattu ja todettu riittamattdmiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytts on |aakarin tekema holtopaatds, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytto kirjataan osana paivittaista kirjaamista. Paatéksestd keskusiellaan asiakkaan tai hanen
|&heisenss kanssa, jos asiakas ef pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperi intranetissd on tarkempi ohjeistus
itsem3arddmisocikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kayidsta,

YksikdssAmme ei ole k&ytdssa rajoittamistoimenpiteita.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin sek& antamalla
palautetta joko suoraan tai eri palautekanavia hyddyntamalla. Yksikén eldamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessé
asiakkaiden ja henkildston kanssa asukaskokouksissa nousseiden asiciden pohjalta. Toivomme myds asukkaiden
|aheisten osallistuvan aktiivisesti yksikdn tapahtumiin. Kerdamme palautetta jatkuvan palautteenantokanavan kautta.
Palautteen pohjalta asukkailla ja 1&heisilld on mahdollisuus vaikutta ja osallistua yksikdn kehittdmiseen.

LAATUFOORUMI

Asiakkaiden |aheisista ja yksikdiden tydntekijdistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutydta. Feorumi on kanava,
jonka jasenet pa&sevat vaikuitamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.
Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tydntekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetissé, jolloin halukkailla on mahdoliisuus hakea jsenyyttd. Jasenyys kestéd kaksi
vuotta. Laatufoorumin j&senet |Sytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme,

PALAUTTEET

Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun palautteen
yhdessé tydntekijdiden seka asiakkaiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen
perusiana yksikon kehittémissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutarmme kaksi kertaa vuadessa asiakastyytyviisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikéssé olevalla
mobiililaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta,
IZheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset 18ytyvéat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén
verkkosivuille lis8tdan vastausten keskiarve.
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Laheistyylyviisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojarjesteiméssa
olevalle t3heiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Tulokset 18ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautieet kijaamme Laatuportti-jarjestelm&an. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellaan tai
nimettémana. Kasittelemme palautteet tyntekijdiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
keorjaavisia ja ennaltaehkéisevista toimenpiteista, jotka kirjataan sdhkdiseen jarjestelmian. Seuraamme toimenpiteiden
foteutumista kvartaaleitiain.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelernme sen liiketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyylymatén palvelun taatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehdd muistutuksen. Yksikén
vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontap@&téksista ja varmistaa niista tiedottamisen yhdessa
aluepdallikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikéin vastuuhenkilélta.
Tavoiteaika muistutusten késittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat ohjeet 16ytyvat Esperi intranetistd. Kdymme yhdessd
tydntekijdiden kanssa 13pi yksikdn toimintaa koskevat muistutukset tiimipalaversissa ja laadimme niitd varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden {oteutumista.

Muistutusten vastaanottaja kifiaamofespen.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihucllon asiakkaan
asemasta ja clkeuksista annetun lain (§12/2000),
jaliempana sosioalihuollon asiakastoki, ja
varhaiskasvatuslain {540/2018) soveltamiseen littyvissé
asiIssa;

2} neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaali.potilasasiavastaava@hel f sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ss4 tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa
avustaz varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
VIranomalsessa,

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

8 koota tietoa asiakkaiden yhieydenctoista ja seurata
asiakkaiden cikeuksien ja aseman kehitysté, seka

B) toimia 1-5 kohdassa sdadeltyjen tehtaviensad liséksi

Neuvonta
puh. 08 310 43355
ma-to kio 9—11
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muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut
09 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elda omannaksista, mahdollisimman itsenistd ja turvallista elamaa.
Selvitdmme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomicimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamime ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa mahdollisimman
itsenaisesti sekd osallistumaan heille térkeisiin asioihin.

Sosiaalista kanssakaymista, jarjestetdan talossa runsaasti. Talon asukkaille tarjotaan paivittain paivakahvit, jonka lisaksi
asukkaat voivat osallistua yksikdssa jarjestettiviin viriketuokioihin oman mielenkiintonsa ja toimintakykynsd mukaisesti.

Harrastus- ja kulituuritoiminnan sisaitd suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa ja palvelusia keratadan saanndllisest
palautetta, jonka pohjalta kehitetddn toimintaa. Vilkkosuunnitelma on ndhtévilla talon yleisiss tiloissa sekd Saga
nettisivuilla, ja se jagtaan myds viikoittain asukkaiden postilaatikoihin.

Harrastus- ja kulituuritciminta voi pitéa sisafld&n esimerkiksi musiikkia, likuntaa tai kirjallisuutta. Lisdksi talossa vierailee
esiintyjid, teatterityhmia ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehd&an myds retkia talon ulkopuolelle esimerkiksi museaoihin tai
konserttaihin.

I TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Asiakas vastaa pagsaantoisesti terveyden seurannasta itse. Myds asiakkaan |8heinen tai henkildkunta voi tehdd
havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkoteimia, henkilékunta voi asiakkaan tai l&heisen toiveesta
jarjestad esim. lagkarin vastaanoton, apuvalinekartoituksen tms. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarjestéimisesta tai
palvelun voi toteuttaa Sagan tai muun palvelutucttajan henkildkunta. Valiténta sairaalahoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittomasti ambulanssi.

LAAKEHOITO

Laakehoitosuunnitelmamme on STi:n Tuvallinen 1&8kehoito -oppaan mukainen. Laakehoitosuunnitelmassa linjataan
1aakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
|a8kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tybntekijan on taytettéva. Yksikidn ladkehaoidon riskit ja suojauskeinot on kuvatiu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy ldakehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Yksiktin vastuuhenkilé vastaa yhdessa yksikon tyontekijdiden kanssa 1dakehoitosuunnitetman toteutumisesta. Yksikin
vastuuhenkils vastaa yksikdn ladkehoidon kokonaisuudesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
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tydntekijan perehdytysohjelmaan. Lagkehoitoon osallistuvilla tydntekijsill2 on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva |a3kelupa.

Saga Villa Karissa laakehoito on talla hetkelld satunnaista ja tapahtuu vain tarvittaessa,
L.&&kkeet tulevat yhteistybapteekista: Munkkiniemen apteekki

Yksikdssd on kaytdssd koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat [&dkkeensa.

RAVITSEMUS

Saga Villa Karissa jakelukeittis. Jokaisessa Saga palvelutalossa on oma keittio, missd oma ammattitaitoinen
henkildkunta valmistaa itse paikan paalla ateriat. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapaallikkd, jonka alaisuudessa on
keittis- ja vastaanotiohenkilkunta. Jokaisessa talossa on kaytdssa kiertdva ruckalista. Suunnittelussa huomioidaan
ravitsemussuositukset ikgantyneille, asukkaiden toiveet seké juhlapyhd- ja vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden
erikoisruokavaliciden tiedot toimitetaan keittidén, Erikoisruokavalicista taytetdan lomake, joka sailyletdan kelitibssa
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehdaan kilpailutettujen sopimustoimittajia kéyttden.

Hyvé ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eldméniaatuun. Buomioimme asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden lisaksi erityisruokavaliot seka yksiltliiset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan ikaantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita atericita.

Asunnoissa on omat keittiét ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myds itse.

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkalden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska namé vaikuttavat heidén kykyynsa puolustautua
infekticilta. Tytntekijat huotehtivat henkildkehtaisesta hygieniastaan ja terveydestdan. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, sucjaesilinojen, kdsineiden kéyttd seka riittava késihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tytidrjestyksen noudattaminen. Yksikdssa on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikén hygieniayhdyshenkild.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhieistydtd infektioiden terjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito sisdltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pasdesin ulkoinen palveluntuottaja Sagan laatiman palvelukuvauksen mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on masritelty siivottavat tilat seka puhtaanapidon tagjuus. Puhtaanapitoa téydennetaan lisaksi
Sagan oman silvoussuunnitelman mukaisesti. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset [dytyvat Sagan
intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijéiden perehdytysté.
Siivous on jérjestetty SOL palveluiden kautta.

Yksikén finavaatehuolto ja asukkaiden vaatepyykki pestdan yksikossa.
Pyykkihuolta on jarjestetty Sagan oman henkilékunnan avulla.
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| MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.
Yhteistydkumppaneitamme ovat: Helsingin kaupungin kotihoito, Munkkiniemen apteekki, Saga Munkkiniemi, Kotifysio.

Yhteistyd ja tiedonkulku jérjestyy padasiassa puhslinkeskusteluin, hoitoneuvolteluissa seka suojatulla sahkdpostilla.

ASTAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on "Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja laadukkaan hoivan
perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja vélineiden asianmukaisuus seké dokumentoinnin ja
tisdonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta riskien arvicinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seka
toirminnan jatkuvalla kehittamisella. Teemme yhteistydts turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin.
Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaghkaisy ja normaali- sekd poikkeusolojen
varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuositiain ja paivitetdan tarvittagssa. Paloviranomainen
madrittelee palotarkastusten valin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu kiintefstdhuollon mukaan. Tydntekijamme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa,

Teemme yhieisty6td Esperin méaaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Yksikdn vastuuhenkild paivittaa sitd
vuodern vilein tai tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkilon muuttuessa. Péaivityksista vastaa yksikén vastuuhenkilé.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuurnitelma on péivitetty: 13.11.2023
Poistumisharjoitus on tehty: Palotarkastuksen yhteydessé ei vaadittu poistumisharjoitusta.
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 13.11.2023

Palotarkastus on toteutunut: 08.04.2023

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutiuksemme koostuvat paloturvallisuuskoututuksesta, ensiapukoulutuksesta seka vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusien osalta teemme yhteistydta paikallisten pelastuslaitosten tai Sagan maaritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa vahintéén kerran vuodessa.
Vastuuhenkild huolehtii, ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki
yksikén tyéntekijét osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittagssa jérjestds useampi yksikon koko
huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen liittyvd huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskévelyt toteutuvat: Jarjestetddn aina tarpeen mukaan, ja uusille tyontekijéille.
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: jarjestetdsn kevaalla 2024,

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyéntekijdillemme. Liséksi jArjestdmme EAT -
tasoista ensiapukoulutusta yksikdn tarpeen ja sopimusvelvoitieiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoriaosuuden
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osalta oppimisymparistéssdmme Eskossa ja kaytanndn harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistydna joko Sagan
sisdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edeliyttdmissa tilanteissa. Yksikon tarve
maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-koulutuksena tai
suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittelerndmme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistémisessi
kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayitavat osaavat kayttaa laitteita valmistajan
ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdylys ja rekisterdinti yksikdissdmme perustuu lakiin [&8kinnallisistd |aitteista. Tyontekijalla,
joka kayttaa 1aakinnailista laitetta, on turvallisen kaytdn vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetdan laitteiden
kayttoon. Tydntekijan saama perehdytys merkitdén Mepco -henkildtietojarjesteimasn.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yvksikén 154kinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkddn on nimetty laitevastaava.
Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

- laiterekisterin yllapito ja paivittdminen

- laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikon tydntekijdille
kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen
kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

- laitteiden turvallisen kayidn toteutumisesta ja laiteperehdylyksestd

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli IDR-laiterekister! siséités tiedot kaytdssd ja hallinnassa
clevista lagkinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta.
Hankimme yksikén muut laskinnilliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikén laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista iimoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva iimoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamailmaoituksen kasittelyn yhteydessé.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoito ja tukipalvelut

Katihoidon palvelua toteutiavat Saga taloissa monet sosiaali- ja terveydenhucllon ammattilaiset, kuten esimerkiksi
lahihoitajat, sairaanhoitajat, sosionomit, fysioterapeutit, hoiva- ja hoitoapulaiset ja kodinhoitajat. Saga taloissa
tydskentelee myss monia eri kulttuureja edustavia tydntekijoita.

Tukipalveluhenkildstéd ovat ravintolatydntekijdt, siistijdt, vapaa-ajan ohjaajat, jalkahoitajat, kampaajat. Saga taloissa
kiinnitetaan erityista huamiota henkilékunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla saanndllisesti ammatillista
lisékoulutusta.
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Saga taloissa on kéytdssa toiminnanchjausiariestelma, jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus, seké seurataan palvelun
toteutumista. Toiminnanchjausjariestelmassa seurataan ja arvicidaan asiakaskohtaista palveluaikaa seka varmistetaan
riittdva resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

| SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissacioihin,

Yksikassd on sovitiu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa. Vastuuhenkild
varmistaa, ettd yksikkd on tietcinen toimintatavasta ndin sattuessa.

[ HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsa&dants ja tydehtosopimukset, joissa méaritellagn seké tytntekijdiden etté
tytnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijitéd otamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja
luotettavuuden. Arvioimime yksikén omia tarpeita henkildston rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme
tyonhakijoita ja tyoyhteisén tydntekiiditd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden palvelutarve, [uvat ja sopimukset magrittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytdan padsaéntdisesti vksi yli -periaatteslla.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikdn omille osa-aikaisille tydntekijdille, jonka jalkeen laitamme ns julkiseen
hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme maol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi
tydpaikkailmoituksen mainentaan veimme kayttad sosiaalista mediaa.

Tyéntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen
kiglen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa [a sitten
haastattelussa. Tybntekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtdviksi esihenkildlle ennen
tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-henkildlietojarjestelmaan. Lisaksi edellytamme
tydntekiialia tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessd noudatarmme tydsopimuslain séanndksié ja tarjoamme lisatydté jo tydsuhieessa olevile
yksikdn tydntekijoille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme
tietosuoja-asetusta, tyGelaman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa lainsdadantos.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan
lisakoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etahaastatteluna tai paikan paalld yksikéssé. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKQOULUTUS

Perehdytdmme uudet tydntekijét, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamisohjeiman mukaisesti, jonka kuvaus l6ytyy
intranetista. Kaytamme perehdytyskorttia tydntekijdiden perehdyttamisessa. Hyddynnimme pershdytyksessé Esko-
verkko-oppimisymparistoad, jonka sisdltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tydntekijsita yllapitamaan ammatillista osaamistaan ja tydnantajia
mahdollistamaan tyéntekijdiden taydennyskoulufus.
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Yksikon vastuuhenkild kartoittaa tyéntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijdiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijdiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilétietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissé.

Saga jarjestaa sadanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakiséateisten koulutusten liséksi. Konsernilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistykumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatalgida koulutuksia erifaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on mazritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisdltyy myds lakisdateiset koulutukset:
Laakehaito

Hygieniapassi

Ensiapu ja hatdensiapu

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisymparistdn pakolliset koulutukset:
Tervetuloa taloon — perehdylys

Tietosuoja 1

Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

Esihenkiltn ajokortti (vastuuhenkiléille)

Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkildilie)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Ty6hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on térked osa yksikdn laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tirked voimavara ja haluamme tydntekijdiden voivat hyvin tytssaan,

Henkildstotyytyvaisyys, Mittaamme henkilostémme tyytyvaisyyttad kaksi kertaa vuodessa. Alkuvuodesta toteutamme
laajan kyselyn ja syksylid Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan 1api yhdessa tiimien kanssa. Ndiden pohjalta laadimme
kehittAmissuunnitelman omaan tydyhteisdémme, joka siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tyoyhteisésopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tydiyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla tiimin j&senet tietdvat, mitd odotetaan heiltéd ja miten
toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan saanntllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita
omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojeltoimikunta. Tydsuojelutoimikunta tybskentelee aktiivisesti henkilostan
terveyden, hyvinvoinnin, tySkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojeluvaliuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydniekijsita tyésuojelutoimikunnassa.

Varhainen valittaminen ja tyckyvyn tuki. Tykykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitad jokaisen tyontekijan hyvaa
tydikykya ja mahdollistaa n&in pitkat tydurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkaista sairauslomia ja ennenaikaisia
elakaitymisia puutiumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. T8han tAhtddmme varhaisen valittamisen
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toimintamallilla, joka sisaltaa tyéntekijan huolien puheeksi oton seké poissaclojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun
pitk&n poissaoclon jalkeen. Pidamme myds sadnndllisesti yhieytta pitkaaikaisesti poissaoleviin tydntekijsihin, jotta yhteys
tybpaikkaan sailyy. Tydkyvyn tuessa teemme farvitiaessa yhieistydta tyblerveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydymparistt. Haluamme turvata tyéintekijéilemme turvallisen tydympéaristén. Arvicimme tydn vaargja ja
riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso liséa osiosta: Riskien hallinta}. Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme
ehkaisemaan riskejd ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinvointi. Késittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat
poikkearnat yksikén tiimipalavereissa (katso lisAa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varauturmisen ja yksintydskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissé.

TOIMITILAT

Saga Villa Karin yhteiset tilat kasittévat alakerran olohuoneen, ruskasalin, TV-tilan, saunatilat.

Talon hyvin varustellut senioriasunnct on toteutetiu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara
pahjaratkaisu, nykyaikainen keittié ja esteetdn kylpyhuone. Puclisailla on mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen
asuntoon kuuluu erillinen sailytys/varastotila.

Sosiaalista kanssakaymistd edistava toiminta jarjestetdsin passaéntdisesti talon yhieisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnocista esteetdn kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdssamme on kdytdssd seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi: turvahalytin ja -ranneke.
Perehdytamme ty&ntekijdn yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikin vastuuhenkild vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot: Loihde Trust, palvelukeskus trust@loihde.com

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoeilla: Puolivuosittain testihalytykset, ja aina asukkaan
vaihtuessa.

TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehly terveydensugjelulain mukainen ilmoitus toiminnan
alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). llmoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on Kasitellyt
ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastusk&ynnin. Tarkastuksesta on laadittu péytakirja.

Sagalle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Aslakastytta kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostod. Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selked ja
ymmarrettavaa.

Kaytdssamme on asiakastietojarjestelma Doma Care.

Kirjaaminen on osa tydntekijtiden perehdytystsl. Koulutamme saannéllisesti tydntekijditd hyvdan kirjaamiseen. Esperi
intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.
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Asiakastieiojarjestelmaan tehdasn asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittévat ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tydntekijalld on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Asiakastistojarjestelmissa erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tydntekija kasittelee
asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tydntekija allekirjoittaa tydhdn tulovaineessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltt kayd&an hdnen kanssaan |&pi osana
perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikssa asiakaskansiot, joissa hellle tarkeitd tietoja sailytetdsn. Kansiot sailytetddn henkilokunnan
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestdjalie arkistoitavaksi. Palvelun jarjasta)g
ohjeistaa yksikkaa tietojen toimittamiseen fiittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkalden tiedot arkistoidaan yksikdssa. Yksikén vastuuhenkild ifmoittaa palvelun
paattymisestd asiakastietojariestelman paskayttajélle palvelun paattymisests. Paakayttaja arkistol asiakkaan tiedot.
Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi fi.

Asiakkaalla on olkeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan yhteydessa palvelun
jarjestajazan, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan l&heisen tietopyynnét ohjataan
palvelunjarjestajalle.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa tybntekijan perehdytysta. Tydntekijamme kayvat tyshon tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden
valein suorittamassa tietosucjakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistdssé. Tydntekijén suorittama tietosuojakoulutus
tallentuu Mepco-henkilétietojdrjestelmadn.

Opiskelijat saavat rocliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen tytsséoppimisohjaajansa perehdyttaa
hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Chjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemnét asiakaskirjaukset
asiakastietojarjestelméssamme

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi 1ahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosusja@esperi.fi.

Tietosuojaan littyvia asicita Esperilld kasittelee tietosucjaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden toimintaa tietosuojaan
littyviss& asioissa sekd kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmeoitukset.

Yksikolie on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasitielya koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja vhieysliedot
Saga Care Oy, Mikko Qikarinen, 0400 846 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkdposti: tietosucja@esperi.fi
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| KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvicinneista, asiakas- ja

versio 07/2023

paivitetty 01/2024

henkildstotyytyvaisyyskyselyista, reklamaaticista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAl-arviointien

tuloksista.

Yksikén kehittdmistarpeet nousevat mm. asukas- ja henkildstdtyylyvaisyyskyselyista, reklamaatioista,
asukasfomaispalautteista ja yksikdssa kirjatuista poikkeamista. Asukkaan ja omaisen &ani on keskidssa jatkuvassa
laadun parantamisen prosessissa.

ASIAKAS
Tyytyvainen asiakas | -Asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien | Talon johtaja Jatkuva
| palautteiden avulla kehitetaan ioimintaa. [
- Saanndlliset asukaskokoukset ja Kyselyt
| asukastapaamiset E toteutetaan
| - Tyon laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon | | vuoden aikana
| laatumittariraportti | erillisen
| E | alkataulun
. | mukaan
Hyvd omaisyhteisty& | -Omaistenillat, omaiset aina tervetulieita talon | Talon johtaja ! jatkuva
| tapahtumiin E
| - Vilkko-ohjelma naht&villa nettisivuilla, jotta [
| omaiset voivat seurata tapahtumia. :
HENKILOSTG
Bairaustomat max 5% | Terveystarkastukset ja ennaltaehkaisevd | Talon johtaja | Jatkuva

| terveydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli

Hyva henkildstdilmapiiri

| Henkildstétapahtumat

Talon johtaja,

| Erillisen aikataulun

| Tyhy-paiviat koka | mukaan
Unelmien tySpéiva henkilgkunia, [
¢ HenkilGston muistaminen {
Henkildstdile varataan aikaa osallistua mm. | Talon jottaja ja | jatkuva
Henkiltstén omavalvontasuunnitelman tekemiseen. | koko henkildsts
osallistaminen Henkildstén kanssa suunnitellaan yhdessa
keskeiset vuoden toiminnat esim.
koulutustarpest, timitavoitteet jne.
Korkea Kyselyt, kehityskeskustelut, viikkkopalaverit | Talon johtaja | jatkuva
henkil 6stotyytyviisyys Varhainen puuttuminen riskifilanteisiin i
Koulutukset Jatkuva osaamisen yllapitc mm. |ddkehoitc ja | Talon johiaja : jatkuva
palo-ja ea-koulutukset, | '
Hygieniakoulutukset |
Hoitotyon, vapaa-ajan, fysioterapian, ravintolan |
ja siivouksen alaan liittyvét koulutukset. ;
PROSESSI
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Ajantasaiset Kaikki yksikdn suunnitelmat ja toimintachjeet Talon johtaja | Jatkuva
suunnitelmat, tehdaan, paivitetdan ja liitetaan Essiin [
toimintachjeet {sisdinen intranet) aikataulun mukaisesti. |
Lidkehoitosuunnitelman | Ladkekoulutukset ajan tasalla, 1aakengytdt, Talon johtaja | Jatkuva
noudattaminen ja pershdytys [

paivittaminen |

Poikkeamien kisittely Poikkeamat kaydaén 1&pi sdénnbllisesti Talon johtaja | Jatkuva
yksikkdpalavereissa timeittain ja paneudutaan juurisyihin, jotta | seuranta

jatkossa em. poikkeama voidaan valttaa. | vilkkoraportissa

Poikkeamat kasitelldan 2 kk sisalid
| poikkeaman tekemisesta.

Prosessien | Tydntekijat voivat osallistua prosessien | Talen johtaja | Jatkuva
selkeyttaminen ja kaikille | suunnitteluun yhdessa esihenkilén kanssa. [
tybntekijdille tiedoksi | Viikkopalavereissa mietitddn selkedt prosessit, |

saattaminen | jotka kirjataan muistioon. |

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on yksil&llista ja asiakaslahtdista palveluja itsemaksaville, itsendisille ik&ihmisille tarjoava toimija, joka tuottaa
asiakkailleen kodin ja tarvittavan hoivan lisaksi laadukkaita lisdpalveluita. Saga erottuu kilpailijoista tarjoamalla
asiakkaafte luovan lisdarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympérille. Haluamme olla markkinajohtaja
seké arvostetiu tydyhteisd. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakaslahidisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahtéinen toimija ja tarjota onnellisia ja turvallista eldamas —
Raatalsimme entistd enemman asiakaskohtaisesti, lisddmme valinnanvapautta — Tarjoamme entista laajemmin vapaa-
gjan palveluja — Maarittelermme selkedsti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpailijoista. Vahvistamme
identiteettiamme.

HENKILOSTO on meidén tarkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista halutuin tytpaikka toimialalla. lhrmiset
kokevat tybyhteisdn iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdcllisuuden kehittya
tydssaan ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestydhon.

Tukipalvelut tuotetaan Saga talossa joko omana tuotantona tai alihankintana. Tukipalveluihin voi siséltyd ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asivintipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymistd edistavaa tai tukevaa
palvelua.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistaa terveyttd ja toimintakykya
sekd antaa hyvaa ja turvallista seké asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan toinuntakykya
edistavalld tybotteella niin, ettd asiakkaan omaa teimintakyky3 pyritaan yllapitamaan mahdollistmman pitk&aan.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinvointialueen tilaamana palvelusetelilléd tai asukkaan itsensa tilaamana
ja maksamana yksityisesti. Kotihoito vol siséltaa myds kotisairaanhoitoa, Saga taloissa on lupa tuottaa yksityisia
terveydenhuollon palveluita. Ketihcidon palvelu siséltdd laissa méadriteltyj asukkaan jokapéivédiseen eldmé&an kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi sisdltdd esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
laakehoidossa tai ruokailussa avustamista. Kotihoitoa suunniteltaessa sovitaan myds 18heisten osallistumisesta hoitoon
sekd mahdollisista tukipalveluista.
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Yhteisdllisen asumisen toimintaperiaatteena on tuotiaa vuokra-asumista esteetttmassa ja turvallisessa
asuinymparistossa sekd tarjota sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa. Yhieisdllinen asuminen tuotetaan Saga
taloissa hyvinvointialueen tilaamana ostopalveluna tai palvelusetelilld.

Yhteistllisessa asumisessa asukas maksaa vuckran sekd palvelumaksun, jotka madraytyvat tilaajan varmistaman
hinnan mukaisesti. Yhteisdlliseen asumiseen tarvittaessa siséltyvat hoito- ja tukipalvelut tuctetaan kotihoidon seka
tukipalveluiden ostopalveluna fai palvelusetelilld.

Ympéarivuorokautinen palveluasuminen siséltad henkilén yksildliisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yll&pitavan ja edistdvan toiminnan, ateriat, vaatehuollon,
siivouksen sekd osallisuutta ja sosiaalista kanssak&ymistd edistdvan toiminnan.

Ympéarivuorokautista palveluasumista jarjestetasn ostopalveluna tai palvelusetelilla asiakkaille, joka tarvitsee péivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitea. Paivelun tilagjana on hyvinvointialue,

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasvunnitelman hyvéksyy fa vahvistaa yksikén vastuuhenkils.
Paikka ja paivays Helsinki 29.01.2024
Allekirjoitus ja nimenselvennys Kirsi-Marja Kujala  KE——— /,-"k—-""\.___: L_c‘?y -
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