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I PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tucttajan perustiedot

Yhtitn nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7

Toimintayksikén perustiedot ——

Toimintayksikké Saga Kédpylinna QID-koodi B
Palveluntuottajan | 67036
koodi (PALTU) |

Katuosoite, Myrskylantie 18

postinumero ja 00650 Helsinki

postitoimipaikka

Kunnan/kuntayhtyman

nimi Helsingin kaupunki

Hyvinvointialueen nimi

HUS

Yksikén
vastuuhenkild
Vastuuhenkildn
puhelinnumero ja
sahkdpostisoite

‘, Armi Kuloheimo

| 050 501 B186
armi.kuloheimo@sagacare. fi

Palvelumuoto

Asiakasryhma, jolle
palvelua tuotetaan

Asiakaspaikkamaara

Rekisterdintipaatoksen
ajankohia

- Ymparivucrokautinen
palveluasuminen

Palvelumuocto

| Asiakasryhma, jolle

vanhukset 24

| Asiakaspaikkamaara
palvelua tuotetaan

01.12.2015

Rekisterdintipaattksen
ajankahta

Kotiheito vanhukset | 85

Tukipalvelut vanhukset - | 85 =
Yhteiséllinen vanhukset | - -

asuminen
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Terveydenhuollon palvelut

Yksityisen terveydenhuolion palveluiden Pym: 09.12.2018
rekisterdintipaatts

' Muut palvelut: Palveluntucttaja

' Puhtaanapitopalvelut

Pyykkihuoito ggt Comforta, Saga palvelutalot
| Kiinteistéhuolto L&T

Ateriapalvelut ' Saga palvelutalot

'Fysioterapia Fysios Mehil&inen

Jalkahoito B Anne Valimaki

Kampaaja Kati M&atta

Saga Kapyiinna tarjoaa seniori-ikaisitte henkildille vuokra-asumista seka tarvittagssa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga Kapylinnassa on 85 vuokra-asuntoa. Kaikki asunnot avat kaksioita, koko vaihtelee 24 .5 — 76,5 m2. Kaikilla
asukkailla on kaytossa turvapuhelin.

Saga Kapylinnan tiloissa sijaitsee myds ryhmakoti. Ryhmakodissa on 24 asukaspaikkaa ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaille,

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikddntyneille asiakkaille haito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakasl&httisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatieita ovat asiakaslahtdisyys ja yksildllisten veimavarojen huomioon ottaminen. Saga talpissa
kunnipitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itsemasraamisoikeutta seka noudatetaan kuntouttavaa hoitotydta,

Saga Képylinnassa janestetdan asukkaille aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seka mielenkiinfoisia tapahtumia.
Liséiksi talossa toimii fysioterapeutti ja vapaa-ajanchjaaja seka jalkahoitaja ja parturi-kampaaja

Saga Care Finland Qv on osa Esperi Care konsernia.

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat pdasaanttisesti itsenasid tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myés
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta,

Yhieistllinen asuminen: asiakkaan palveluntarve on kohtalaista. Palvelun tilagjana on hyvinvointialue, Palvelun sisaltdén
kuuluu vuokra-asunto seka sosiaalista kanssakaymista edistdvad toimintaa.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen: Asiakkaat tarvitsevat palvelua ymparivuorakautisest. Palvelun tilaajana on
hyvinvaintialue.
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ALIHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssa Sagan henkildstén kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyita yhteistydkumppaneilta. YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essiintranetissa.

Sagan yhteistySkumppaneiden laatua seurataan saannéllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhieistydkumppaneiltamme yntyskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytannan tasolla yksikén vastuuhenkild vastaa alitankkijoiden paivittaisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustilanteissa vastuuhenkild on yhteydessa alihankkijaan jaitai Esperi hankintatiimiin tilanteen kerjaamiseksi.
Yksikdn vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alhankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntucttajien kanssa Sagan edellyttaman aikataulun mukaisesti {puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetia sekd
kehityskohteita alihankkijoiden tucttamasta palvelusta pyydamme s&anndéllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja

henkilgstdlta

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Yksikéin amavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalventaohjelmaa (OVO), joka |6ytyy Esperin
verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontachjelmamme kehitystoimenpiteista Esperi fi verkkosivuiilla kolme kertaa
vuodessa.

Omavalvonnan raportointin nousevat laadun tavallisimmat avainmittarit konsernitasolla, joita seurataan jokaisen yksikén
kohdalla viikoittain ja kuukausittain.

Yksittaisten poikkeamien osalta ryhdytadn yksikéissa toimiin kasitielyajassa ja vakaviin poikkeamiin on oma
selvitysprosessi, josta julkaistaan opit ja suositukset koko konsemille.

Kaikki kehittaminen ldhtee likkeelle Esperin strategiasta, jossa turvallisuus on kivijalkana, Sen lisaksi laadun
vuosikyselysta, RAl-arvicinneista, riskinarvionnista, asiakas-, 1aheis- ja henkildstétyytyvaisyyskyselyistd ja niiden
palautteista nousee kehitysaiheita, joita edistamme keskitetysti koulutuschjelman mukaisesti. Mikali yksik6lla on
kuukausittain arvioitavassa laatumittaristossa poikkeavaa, tukifunktiot avttavat enlaisin, raataldidyin tavoin yksikoita,

Lisaksi jokainen yksikkd toteuttaa omia kehittdmistoimiaan, jotka on mainittu jatkuvasti ajantasaisessa
omavalvontasuunnitelmassa.

Yiksikon vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman laadintaan
osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tyéntekijat. Pawitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun
taiminnassa tapahtuu moutoksia.

Esperi omavalvontazuunnitelma tehdaan yleiselta osaltaan tukifunkticiden yhieistydnd. Vastuu yigisen osan teksteista on
laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: faatutiimi,

Kayntiosoite Osoite  Postinumero  Postiteimipaikka  Puhelin Falesi Kotisivu Y-funnus
kannerheimintie 164  PL11 00301 Helsinki G100 4023 000 09 32504136 www.sagacarefi  2083761-7



O SAGA

PALYELUTALOT palvitetty 06/2024

palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipdallikks, kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi seka
tietosuojavastaava. Yksikét taydentdvat suunnitelmaa kuvaamalla asicita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka |6ytyy yksikon vastuuhenkilén allekirjoittamana ja
PDF-mucdossa yksikén intranetin omasta tystilasta, Sagan verkkosivuilta seké yksikon imoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jafestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerétty keskeisst toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikossa
arvigidaan systemaattisest. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat
yksikén l&akehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma,
ruckahuollon omavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tdssa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetaan yksikdssa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Stratenia

Esperilld on nelja yhteista strategista tavoitetta: hyvd hoiva, hyva eléma, hyva tyd ja hyva talous. Hyva haiva on
perusvaalimus ja edellytys toiminnallernme, Kun siihen lis&taan hyva eldmi eli miten me autamme ja tuemme
aslakkaitamme eldmaan aktiivista elamad, teemme selkeasti juuri niitd asioita, jotka vievat meitad kohti visiotamme.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyéntekijoita, ja siksi tydyhtgistimme kehittdminen on yksi strategisista
tavoitieistamme. Haluamme, etta taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seki
liketoimintamme ja tydyhteisémme kehittamiseen visiomme toteuttarniseksi.
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08 ILD HOMDATA SINUT  REHTIS ON VAHVULUTEMME MEIESA ON ROHRENS LUDETAL

Matka kohti "Sucmen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tySta. Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle asiakkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat elda sitd onnellista elamaa omilla ehdoillaan.
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Tassa ty8ssa meitd chjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia;

“Meilld on parhaimmat tyokaverit’. Haluamme, etté tydyhtelsdmme ovat paikkoja, joissa vithdytaan. Meidan tehtavamme
on yhdesséd mahdollistaa se. Parhaimmat ty&kaverit tarkoittaa, efta clemme myds itse parhaita tyokavereita toisillemme,

Panostamme jatkossa yha enemman rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kaytantéjen kehittdmiseen ja niiden
kayttoan ottamiseen.

"Meilld on arvostetwmmat [&hiesihenkilt”. Haluamme, etta 1ahiesihenkildtyd on antoisaa ja etta henkildstdmme kokee
lahiesihenkildtydn yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka
madérittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman meidan tules erikoistua, ja tucda
toimintaansa uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliketoiminta-afueellamme kayttéonotettava hoivafilosofia eli tapa
eldd arkea asiakkaittermme kanssa

"Rakennamme edell&kavijyytta". Laatu sailyy toimintamme keskigssa, Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo
paljon toita, mutta nyt tavaoite on nostettu enttéin korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edellakavijana.
Edellakavijyys tarkoittaa, etts asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta rohkeutta,

Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja tydturvallisuutta seka
tietoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintarmme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja
mahdollistaa onnellisen elaman omilla ehdeillaan. Lahtékohtanamme on aina asiakkaan yksilélliset tarpeet ja toivest,
jotka huomicimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja ilmoitus seka alaa koskevat suositukset ja
lains@adantd chjaaval toimintaamme. Heoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arvigint perustuvat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhigisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisdksi tarjpamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittaista apua ja tukea heidan tampeidensa sekd
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avein ja 13snd myos asiakkaidemme ldheisille, ja siksi cvemme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua taysin itsenaisesti tai han vol hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpttopalveluita
joko Sagan tuottamana tai ulkopuoclisen toimijan tuottamana.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme chjaavat arvot:
On ilo kehdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille flon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa Ja olemme aidosti l3sna. Meilla jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilla tama tarkoittaa sitd, ettd huomicimme asukkaiden persoonat ja suunnittelemme ja toteutamme hoitea niiden
niukasiesti.
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Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme cman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapindkyvad seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyoté tiiviisti yhdessa.

WMeilla tama tarkoittaa sita, ettd pohdimme yhdessa ratkaisuja ja erilaisia toimintamalleja hoitotyén kehittémiseksi ja
parantamiseksi.

Meissd on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sa4nnollinen mittaaminen ohjaa kehittyristamme.
Keradmamme osaaminen on voimavaramme, josta olermme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimime jatkuvast
toisitamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydamme yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilld tama tarkoittaa sita, ettd pyrimme mukautumaan palveluiden tarpeen muuttuessa kulloinkin vallitsevaan
tlanteeseen, Pavitdmme tydlistoja yhdessd henkilékunnan kanssa, jotta niistd saataisiin mahdollisimman toimivat.

| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn, tavoitteiden
asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulesten seurannan ja mittaamisen, Yksikén vastuuhenkild vastaa
yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan/ilmoituksen seka tehtavénkuvansa mukaisesti huolehtien
asigkkuuksista ja yhteiztydsta eri sidosryhmien kanssa. Vastuuhenkilon lisaks! yksikossa toimii tiimien
[@hilahiesihenkilditd, kuten ravintolapaallikké ja hoiden timivastaava.

Vastuuhenkild vastaa asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tytiskentelysta.

Han vastaa myds vasturhenkiléng ja tyénantajan edustajana yksikén toiminnan organiscimisesia ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittdvan. asaavan ja hyvinvoivan henkildsidn avulla seka yksikdn talouden
reunaehtojen tateutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskusteles yksikén toiminnasta ja tavoitieista sdannsllisesti
tydtuntien yhieydessa lahiesthenkilonsa kanssa. Lahilahiesihenkild pitda vuosittain kehityskeskustelut henkildstdlleen.
Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkéon sovittujen seurantapalaverien pitdmisestd seka nissa maariteltyjen tehtivien
hoitamisesta.

Vastuuhenkilélla ja [ahildhiesihenkildild on toiminnan kehittamiseksi kaytettdvissaddn saanndllisesti mitattavat henkilgsto-
ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset seka eri palautekanavien kautta yksikdn toiminnasta saadut palautteet.
Johtamistyén tavoitteita maarittaa "Johtamisen punainen lanka".

Wastuuhenkildn seka 1ahilahiesihenkildiden tyéta tukevat en tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi
palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosugjavastaava, ICT,
laatupaalliket ja viestintapaallikat.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat mahdolisista
linjauksista tai lisdohjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, ylidpitamiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen.
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Laatujgrjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittaisen seuraamisen. Laatuindeksid ja mittareita seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden timipalaveregihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen Sagalainen on velvollinen tekemaan tydnsa hustellisesti hyvaa tysilmapiiia
edistden seka tybnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisksi tybskentelyd madrittaa yhdessa
sovittu "Onnistujan punainen lanka™.

LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTT]I

Vastuuhenkilén seké ahildhiesihenkilsiden tydtd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikdn tilannetta kaytdssamme
olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutia, polkkeamien kasittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien maaraa seka asiakaspaikkamaaraa. Lisaksi ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikoissd
seurataan asukasaktiivisuutia ja kirfjausten toteutumista seka toimintakykyarviciden ajantasaisuutta. Yksikén
vilkkoraporit julkaistaan intranetissa vilkoittain. Kasittetemme viikkerapertin timipalaverissa tydntekijdiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamaitmoiutsten kasittelyn ajantasaisuus,
laakehcidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat seké RAl-peittédvyys niiltd osin kuin RAl tehdaan.

Laaturnittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehdadan kuukausittain laajennetun johtoryhman yhteydessa.

RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
seka suosituksiin ja eettisiin toimintachjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhatlintaa. Ohjeet 16ytyvat Esperi
intranetista. Toimintaamme chjaa ormavalvontachjelma.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako:

" Poikkearna, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja .Jé_r]'esﬂmg [ Vastuu kasittelysta
iimoitusvelvollisuus iimaoittaminen
|
Paikkearna (asiakasturvallisuus, Yksikan tydntekijat | Laatuportti Yksikén vastuuhenkild
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - ja lanilahiesihenkildt

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai [
| ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat Laatuportti ja Fimea Fimea
vaaratilanneiimoitukset Yksikdn vastuuhenkild
| Vakavat poikkeamat Yksikon vastuuhenkilo | Yhteydenotto Tyohyvinvointipaallikke

tydhyvinvointipadllikkodn | Laatupaallikks
tal laatupddliikkodn

Toimintaympariston riskit Yksikan tyoniekijat Toimintaymparistdn Yksikdn vastuuhenkild
~ n | riskienanalyysi -lomake
lImaoitus sosiaalihuclion Kaikki aslakkaan Asiakkaan epaasiallinen | Yksikdn vastuuhenkild
epakohdasta kanssa tyoskentelevat | kohtelu tai sen uhka - Sosiaalihugllon johtava
- N lomake | viranhaltija
TyGn vaarojen ja riskien arviointi (STW} Yksikon tyGntekijat Laatuportti Yksikén vastuuhenkild
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Vaarinkdytbkseen tai epdeettiseen | Yksikon tydntekijat, WhistleB, | whistleblow-tiimi

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat |a Whistleblowing Centre Aluepadallikkd,

imeittaminen {Whistleblowing) | sidosryhmat | tyghyvinvointipallikké

Selvityspyynntt Hyvinvointialue, AV, Laatuportti Yksikon vastuuhenkild
Valvira ] - ]

Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon vastuuhenkils
ulkoinen auditoija

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet Laatuporttijarjestelmaan. Kijaaminen tehdaan viipymatta
tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekijd. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotieisiin,
taimintatapoihin, —j&restelmiin ja -ympéaristéon liityvé suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi asiakasiurvallisuuteen, tysiurvallisuuteen ja -sucjeluun,
tietoturvaan [a -sugjaan, palo- ja toimitila-, tai ympanstéturvallisuuteen,

Kasittelemme yksikon poikkeamat timipalaverissa Iahilahiesihenkildn johdolla. Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman
pian ja vahintaan kahden kuukauden sisalld. Poikkeaman osalta kaymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvicimrme
poikkeamien juurisyitd. Sarmalla sovimime riskitason perustealla, mitad korjaavia ja ennallaehkdisevid toimenpiteitd
tapaukseen liittyen tehd&an. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittamiseen.
Seuraamime poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tascisesti kuukausittain
Sagan laajennetussa johtoryhmassa.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamign selvittaminen on laadun ja tyésucjelun yhteinen teimintarmalli. limoeitarmme vakavat poikkeamat
suoraan laatupdallikélle tai tydhyvinvaintipadllikélle. Selvittdminen kéynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkeihin ja tyéperdisiin satrauksiin, ulkopuclisiin riskeihin tai toeiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan
poikkeaman selvitys tehd&an yksikdssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessa 1api
tapahturnien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yksikdn vastuuhenkildn ja
tydntekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavian poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita. Vakavien poikikeamien
selvitysten oppeja hyédynnetdan konsernitasoisesti,

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Ezperi hallituksessa kolme kertaa veodessa. Tasts vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaympéristin riskikartoituksen yhdessa yksikdn tydntekijdiden kanssa. Ennakoivalia toiminnalla
pyrimme ehkdisemaén nskien teteutumista. Suunnittelemme toimintaymparniston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja
seuraamme niiden totettumista yksikén vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilastdan liittyvat riskit, tydmenetelmiin, tydtapoihin tai-
prosesseihin littyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.
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ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaali- ja terveydenhuation valvonnasia (Valvontalaki)
29 § Palveluntucttajan fa henkiltkunnan iimoifusvelvollisuus

30 § Palveluntuotfajan velvollisuus tiedottaa henkildstan iimoitusvelvollisuidesta

Uuden tydntekijdn perehdytyksessd kdymme lapi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epdkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenavia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seka
toimintakulttuurista jehtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia, Myos iimeisesta epakohdan uhasta tulee imoittaa

Jos tybntekijd huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtdva viipymatta ilmoitus yksikon vastuuhenkiltlle seka taytettédva Espenn intranetista 10ytyva
Asiakkaan epdasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epakohdasta tai sen uhasta voidaan tehda
salassapitosagdnndsten estamatts. limoituksen tehneeseen henkilton ei saa kohdistaa Kielteisia vastatoimia iimoituksen
seurauksena.

lImoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset, kaynnistdd viipymatta toimet
epakohdan tai sen iimeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee {oimenpiteistd sosiaalihuocllon johtavan viranhaltijan kanssa

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen
selvittamisen velvoite perustuu tydturvallisuuslakiin, Selvittdmalla tyépaikan vaaratekijat ja arvicimalla riskit varmistetaan
turvallinen tydympdrists ja terveelliset tydolot. Sagassa tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyadyntden STi:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssad tehty, mutta riskianviointi tehdddn yhdessa koko
tydyhteison kanssa huomiciden en ammattiryhmat ja heidan edustuksensa tytskentelyssd. Esperin tygsuojeluvaltuutetut
ja tydsugjelupadllikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvicinnin laadinnassa. Riskiarvicinnissa arvioidaan hallintajarestelmat
ja teimintatavat seka fysikaaliset. kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat. fyysinen kuarmittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Liséksi arvicimme erikseen biologisia riskeja aluehallimtoviraston suositusten
mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti muckattavissa aina
tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpitest ja merkitdan ne valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

vaarinkdytakseen tai epseettiseen toimintaan kohdistuvan epaityn iimoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyantekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epdilysta. iimoitus voi littya
tydntekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarinkaytdkseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
limoitusten tarkoituksena on estdd tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.
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lImoitls tehdddn aina nimettdmana. limeituskanavaa hallinnai ulkopuclinen yhieistydkumppanimme WhistleB,
Whistleblowing Centre. limoiiuskanavaan pddsee esimerkiksi tistokoneelta, tabletilta ja alypuhelimelta. lImoituksesta
tulee tieto Sagan Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen jatkokasittelystd. Kaikki ilmoitukset kasitelldan ehdottornan
luottamuksellisesti.

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tarkeda seka asiakkaiden etta tydntekijdiden
byvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasainen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa 18ytyy intranetista.
Yalviussuunnitelmasta vastaa Esperin johtonyhma.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilld on yksikktkohtaiset teimintokortit, joissa on tarkemmat toimintachjest
héairigtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin,G epidemicihin ja tietojarjesteimien kaatumiseen. Toimintakorteista
vastaa yksikéin vastuuhenkild,

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassa asiakasturvallisuutta, laadunhalintaa sekd toimialaa koskevan lamsdddanndn mukaista toimintaa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehd&an sisdising ja ulkopuclisen toimijan toimesta. Sisdisista auditoinneista vastaa sisdisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditcijat. Auditointikriteereina toimii Sagan omat laatutavoittest sekd toimintaa ohjaava
lainsaadantd. Sisaisen auditainnin osana tehddan myds ladkitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labqguality ja kriteerit tulevat 3O 9001:2015 standardista seka toimialaa koskevasta
lains&dadannosta.

Yksikkoon tehdaan auditointi {joko ulkoinen tai sisginen) kolmen vuoden vélein.
Sisainen auditointi on tehty: 12/2021

Ulkoinen auditointi on tehty: 09/2020

ASTAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asziakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Asiakkaan toivomukset, miglipide, etu ja vksiltlliset tarpeet seka aidinkiell ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Itsemaksavan asukkaan palvelutarve arvicidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvicidaan asumisen aikana
asukkaan iteensa, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asiakas voi ostaa lisapalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti.

Jarjestamme tarvittaessa hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikkadn.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintdén asiakas. |1aheinen ja Sagan tydntekija. Tarvittaessa hoitoneuvottelun voi
asallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkildita
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Heitoneuvottelussa kdymme api asiakkaan tamanhetkisen tilanteen seka ykeildlliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvoltelu ja
siing kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmasn.

Ostopalvelu-sekd palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvicinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetddn hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksildlliset tarpeet huomioidaan palvelukokonaisuudessa.

Tulotilanteessa asiakas ja mahdsllisest hanen omaisensa tulevat yleensa jo etukidteen tutustumiskaynnille, Asiakkaan
muuttaessa arvioidaan asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdessA palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen
muuttiessa pidetdan hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omainen, omahoitajalohjaaja. timivastaava ja
tarvittaessa HVA edustaja. Asiakas saa osallistua paatdksentekoon itsedén koskevissa asioissa niin pitkalle, kuin se
h&nen sairautensa ja toimintakykynsa huomiciden on mahdollista.

Ostopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvicimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla.
Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakkeita.

Teemme RAl-arvicinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyyt3d mukaan hanen
laheisensd. Arvioinnin ldhtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-anvicinii aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkésn. Arvioinnin avulla futustumme asiakkaaseen.
RAl-arvicinti tehdaan kuukauden {1 kk) sisadlld asiakkaan muutesta. Seuranta-arviointi tehddan vahintaan kuuden
kuukauden (6 kk) valein tai asiakkaan voinnin cleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvicinnista. Asiakkaan
nimetty omatydntekijd vastaa RAI-toimintakykyarviginnin laatimisesta, Seuraamme RAl-arvigintien ajantasaisuutta
vilkoittain viikkoraportilla.

Hyddynnamme asiakkaan RAl-arviginnista saatuja mittareita ja heratteitd yksildllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin lisdksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MNA).

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirfjaamme asiakkaan nakermnykset ja toiveet
suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea tydvaline, jolla varmistamme, ettd kaikki tietdvat, mita
asiaklkaan hoidosta on sovittu. Tiimivastaava vastaa, ettd palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetaan
laatukriteerin mukaisesti.

Paivitamme palvelun tateuttamissuunnitelman vahintadn vuoden vélein, asiakkaan vainnin olesllisesti muuvtuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon
vilkkoraportilla.

Asiakas saa yksiléllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tyontekijat tuntevat
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunniteimien sisdlién. Palvittdinen hoitotyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun {oteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemaardamisoikeus tarkoittaa jokaisen thimisen oikeutta maarata omasta elamastadn ja tehda valintoja. Asiakkaan ika,
sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahennd ihmisen itsemaardamisoikeutta, Heidamme asiakasta
yhteisymmérryksessa hdnen kanssaan ja kunnicitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden
itsemadradmiscikeutta ja sihen littyvid asioita, Kuten yksityisyyttd, vapautta paattdaa itse omista jokapaivaisista toimista
ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannédkdiseen eldmaan.
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Tuemme, vahvistamme [a yllapidamme asiakkaidemme itsemaaradmiscikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarvioiniiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvitamme asiakkaan arvot, hdnelle mieluisat asiat sekd tavat ja totturnukset kysymalla niitd asiakkaalta itseltaan.

Tuemme asiakasta paiviltaisissa paatoksissa ja tarjpamalla hanelle vaihtoshicja, Pavittdiset paatdkset volvat liittya
esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, hamrastuksiin ja vierailijoihin.

Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamaiia mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla
sopivat kommunikaatiomenetelmat.

Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla,
Kuulemme l&heisten nakemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan itsema&r&&miskyky on heikentynyt.

Selvitdmme yksilolisiad keinoja rajoittammistoimenpiteiden valitdmizeksi. esimerkiksi sangyn korkeuden sadtdminen
matalalle seka tunnistamalla ja vahentdmalla kéyttdytymisen oireita aiheuttavia tekijoita.

Koulutamme tydntekijoitd asiakkaiden itsemadrdamisoikeuteen littyvissd asicissa. Esko-verkko-
oppimisymparistdssamme on koulutus asiakkaiden itsemaardamiscikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteita kaytetdan ainoastaan henkildn oman tai toisen henkilén terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi, Rajoittaminen on aina keinoista vimeisin toimenpide. Rajoittamistcimenpiteitd ei saa kdyitdd ennen kuin
muut keinot an arvicitu, kirjatiu ja todettu nittdmattdmiksi.

Rajoittamisteimenpiteiden kayttd on 1aakarin tekem3 hoitopaaids, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kayitd kifataan osana paivittaista kijaamista. Paatéksests keskustellaan asiakkaan tai hénen
laheisenss kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperi intranetissa on tarkempi ohjeistus
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin sekd antamalla
palautetta joko suoraan tai eri palautekanavia hysdyntamalla. Saga XX XXssa toimii myds asukasyhdistys. Yksikon
elamad ja toimintaa suunnitellaan yhdesss asiakkaiden ja henkildstdn kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden
pohjaita. Tolvomme myas asukkaiden l&heisten osallistuvan aktiivisesti yksikdn tapahtumiin, Kerddmme palautetta
jatkuvan palautteenantokanavan kautta, Palautieen pohjalta asukkailla ja 1dheisilla on mahdollisuus vaikutta ja osallistua
yksikdn kehittAmiseen.

LAATUFOORUM]I

Asiakkaiden laheisista ja yksikoiden tyontekijdista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutydtd. Foorumi on kanava,
jonka jasenet padseval vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.
Laatufoorumin jasenyys perustuu 1aheisen tai tyontekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista pakoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetizsd, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyita. Jasenyys kestds kaksi
vuotta. Laatufoorumin jasenet [Gytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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| PALAUTTEET

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvakasta, Kasittelemme saadun palautteen
yhdessa tyontekijdiden seka asiakkaiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittamisen
perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:
Happy or Mot

Kerdamme palautetta jatkuvan palautteenantokanava Happy or Notn kautta. Saga-taloissa kysytaén asukkaiden
tyytyvaisyytta eri palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seka idheisten on mahdolhista
antaa palautetta 24/7. Palautieiden perusteella valitaan kehittdmisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka
esitelfdin asukaskokouksissa puelivuasittain,

Palvelu | Toimenpiteet ja kehityskohteet
| Harrastus- ja kulttuuritoiminta Tyytyvaisyys harrastus- ja kulttuuriteiminnan on melko hyvalla tasolla {v
2024 tyytyvaisyysindelsi 73). Toimenpiteend osa-aluean
parantamiseen, on kuultu asukkaita. Asukkaiden konkreettisia toiveita
on kayty l8pi vapaa-gjanchjaajan kanssa, ja sen mydta harrastus- ja
kulttuuritoimintaa monipuolistettu. Sagassa on myds aloitettu
yhieistydpalaverit vapaa-ajanchjaajien kesken ja toimintaa pyritdan
| yhdenmukaistarnaan ja monipuclistamaan, talokohtaiset mieltymykset
- huomiciden.

Fysicterapia Tyytyvaisyys fysioterapiaan on kokonaisuudessaan korkealla tasolla (v
2024 tyytyvaisyysindeksi 85}, Palautetta on kayty lapi palveluntuottajan
kanssa, ja saamaan tyytyvaisyystasoon halutaan yltaa jatkossakin.

4 Tulokset on kayty lapi asukasinfossa.

Hortopalvelut Tyytyvaisyys hoivapalveluihin on varsin hyvalla tasolla (v.2024
tyytyvaisyysindeksi 84). Hoitajien ammattitatioa kehitetdan yksikon
koulutussuunnitelman mukaisilla koulutuksilla. Uusien hoitajien
perehdyitdmiseen on tehty kokonaan uusi perehdytyssuunnitelma, jolla

~ ] varmistetaan hoitajien patevyys alusta alkkaen.
Siivous- ja puhtauspalvelut Tyytyvaisyysindeksi sitvouspalveluihin on v.2024 67. Aveimia
palautteita on tullut |ahinna siivousalkatauluista. Palautetta kasitelldan
| siivogjien ja heidan esihenkildiden kesken kuukausittain. |

Ravintola Tyytyvaisyys ruokapalveluihin on cikein hyvélla tasolla {v.2024 |

tyytyvaisyysindeksi 79). Palautetta kasitelldan raivintolapaéilikdn ja koko
ravintolan henkildstdn kanssa. Asukkaille on annettu mahdallisuus
vaikuttaa ruckalistaan ja talossa pidetdan lempiruoka —kyselyita, joita
toteutetaan ruokalistoilla.
Kahvig ja vastaanotio Tyytyvaisyys kahvilan ja vastaanoton palveluihin an kohtuullisella
tasollafv.2024 tyytyvdisyysindeksi 72}, Avaimia palautteita on tullut
valikoiman laajuudesta. Asukasinfoissa on pyydetty asukkaita antamaan
palautetta ia pyytéamaan kahvilaa tilaamaan haluamiaan tuotteita
valikoimiin. -

Tyytyvaisyys jalkahoitoon on v.2024 osalta 63. Olemme kdyneet
palautteen lapi palvelun tuottajan kanssa ja tiedossa olleet epékohdat
on korjattu. Asukasinfoissa on myds ohjeistettu asukkaita antamaan
| ) | palautetta jalkahoidosta jatkossakin. - -
| Henkildstokysely Happy or Not —kysely millainen tydpaiva sinulla cli, mittaa henkildston
tyytyvaisyytta (v 2024 tyytyvaisyysindeksi 81}, joka on hyvalla tasolla
Fidamme yksikdssa viikkopalaverit, joissa hoitajat voival antaa
parannusehdotuksia ja palautetta. Henkildstd on mukana
suunnittelernassa tydlistoja ja ty@paividan

| Jalkahoito

Asiagkastyylyvaisyyskysely
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Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikdssa olevalla
mobiililaitteella tai paperisella vastuslomakleella ja vastaaminen on mahdollista joke asiakkaan itsenza toimesta,
laheisen tai fydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset Iytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikon
verkkosivuille lisdtaan vastausten keskiarvo,

Laheistyytyvaisyyskyzely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastiefojanestelmassa
olevalle |aheiselle toirmitetaan kysely teksliviestilla. Tulokset [bytyvit reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Palauttest kifaamme Laatuportti-jarjestelm&an. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautieen emalla nimelldan tai
nimettdmana. Kasittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
korjaavista Ja ennaltachkdisevistd toimenpiteista, jotka kifjataan sahkéiseen jarjestelmaan. Seuraamme toimenpiteiden
toteutumista kvartaaleitiain.

Hyvinvointialugen palaute

Kerdadrmme kerran vuodessa palautetta hyvinvaintialueelta ja kasittelernme sen liketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyytymatdn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehda muistutuksen. Yksikon
vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaattksistd ja vannistaa niista tiedottamisen yhdessa
aluepadllikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkilsita,
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi vilkkoa. Tarkemmat ohjeet |8ytyvat Esperi intranetistad, Kaymme yhdessa
tyéntekijdiden kanssa lapi yksikon toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varen korjaavat
toimenpiteet, jotka kirfjaamme palaverimuisticihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutusten vastaanottaja kinsamogesperi.f

| Sosiaaliasiavastaavan tehidvani on;

1) neuvoa asiakkaita sostaalihuolion asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000),
Sosiaaliasiavastaavan jaliempana sosivalihuollon asiakasiaki, ja

yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut; varhaiskasvatuslain {540/2018) soveltamiseen littyvissa
asioissa;

2} neuvoa jatarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta |aheista

sosiaali.potilasasiavastaava@hel fi

Efﬁ"ggm;w o~y sosiaalihuocllon asiakaslain 23 §:ss4 tarkoitetun
ma—to Klo 9—11 muistutuksen tekemisessi sekd neuvoa ja tarvittaessa

avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:s5a tarkoitetun

muistutuksen tekemisessa:

3) neuvoa, miten kantelu, ocikaisuvaatimus, valitus,

vahingonkorvausvaatimus tal muu asiakkaan

= sosiaalihucllon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
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liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa,

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5} koota tietoa asiakkaiden yhieydenotoista ja seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

8) toimia 1-5 kohdassa sdiddettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin asiakkaan cikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on:

1)} neuvoa potilaita potitaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (V85/1992), jallempana potiluslaki,
soveltamiseen litlyvissa asioissa;

2} neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan

et laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista potilaslain

yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut: 10 §fSSé tarko_itetun leistutgkgen tekgmisessé_;
3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
sosiaali.potilasasiavastaava@hel fi vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lagkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
Neuvonta terveydenhuolion oikeusturvaan littyva asia voidaan
B0 S0 §2584 | panna vireille tolmivaltaisessa viranomaisessa;
ma-to klo 9-11

4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

8) toimia 1-5 Kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

Palveluaika ma, ti, ke. pe klo 812, to klo 12-15.
Kuluttgjaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut

02 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontachjelmamme perustud valventalain edellyttamaan omavalvontachjelman velvoitteisting joissa jokaisen
palveluntuottajan on tehtdvd oma kaksivuotinen omavalvontachjelmansa. Saga kuuluu Esperi konserniin ja noudattaa
konsemitasoista omavalvontaohjelmaa. Omavalvonnan pohjana teimii omavalventachjelma 2023-2024. Ohjelmaan on

koostettu tietoa toimintak&yténnoistdmme ja ohjeistamme. Ohjglma kertoo, miten hallitsemme riskeja ja teemme
laatutydta

Scsiaalihuollon palveluiden vastuuhenkild vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivytyksetté
rahdollisin poikkeamatilanteisiin, Han tekee tarvittagssa yhteistydta konsernin tukiteimintojen, mm HR, Laatu, viestinta,

kanssa.
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Olennaisena osana omavalvontaamme kuuluvat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit, kehdennetut arviointi- ja tukikdynnit,
laadun vuosikysely yksikaille itsearviointina seka kaikki kehittaminen Laatuporitiin tehtavien itseilmoitettujen poikkeamien
avilla. Mikdli poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitamme ne erillisen selvitysprosessin avulla.

Omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
kirjataan vksikkokohtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalventasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikon
verkkosivuilla sekd yksikdssd.

Yuonna 2024 alkavana kaksivuotiskautena omavalvontamme erityisteema on turvallisuuskulttuur.

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kaytdmme omaa laatumittanistoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavaitteiden toteutumista sekd ennakoimme mahdollisia tulevia riskejd. Laatumittaristostamme pystymme yhdseilg
vilkaisulla ja ajantasaisesti nakemaan, missa tarvitaan tukea, seka tekemaan korjauslikkeita tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osoittaa myos kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoimintaa jarjestetaan talossa runsaasti. Talossa on vapaa-ajan chjagja, joka jarjestas useita
ryhmatoimintoja tai tapahtumia vilkossa. Myds talon fysioterapeutti toteuttaa ryhmid. Kaikki talen asukkaat voivat
esallistua ryhmatoimintaan ocman mielenkiintansa ja toimintakykynsa mukaisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoirninnan sisalté suunnitellaan yhdessd asukkaiden kanssa ja palvelusta kerdtaan sdanndllisesti
palautetta, jonka pohjalta kehitetddn toimintaa, Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehdaan vuosi, - vikko ja
paivasuunnitelmat. Vikkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissé tilcissa sekd Saga nettisivuilla, ja se jaetaan myds
viikoittain asukkaiden postilaatikoihin.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisalté on monipuclinen. Se kasittaa erilaisia ryhmia, esimerkiksi kadentaito, historia,
kirjallisuus tai kieliyhmia. My6s likunnallisia ryhmia on runsaasti, esimerkiksi ernilaisia jumpparyhmia useita vikossa,
Lisaksi talossa vierailee usein esiintyjid, teatterityhmié ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehd&an myds retkia talon
ulkopuolelle esimerkiksi museoihin tai konsertteihin,

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Itsermaksavat asiakkaat:

Asiakas vastaa padsdantdisesti terveyden seurannasta itse. Myds asiakkaan laheinen tai henkildkunta voi tehda
havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkildkunta voi asiakkaan tai laheisen toiveesta
jarjestaa esim. laakarin vastaanoton, apuvalinekartoituksen tms. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarestamisesta tai
palvelun voi toteuttaa Sagan tai muun palvelutucttajan henkildkunta, Valhténta sairaalahoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valitttmasti ambulanssi.

Ostopalveluasiakkaat:

Sairaanhoitaja ja timivastaava vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisestd. Yksikén johtaja
vastaa yksikoén toiminnan kokonaisuudesta. Valitonta sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan
valittdmasti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on clemassa yksildlliset toimintachjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan ndiden ldékénin antamien ohjeiden mukaisesti,

Muissa akuuteissa tilanteissa oletaan yhteytid virka-alkana emaldakdnin ja muing alkoina terveyskeskuspaivystyksen
pdaivystavaan 1adkariin jatko-chjeiden saamiseksi. La&k&rin ohjeiden mukaan asiakas joko |dhetatddn plivystykseen tai
hoidetaan 18akarilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan
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lahete, josta selviad turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeeliiset asiakkaan esitiedot, 155kitys ja diagnoaosit seka
lahettamisen syy ja omaisen yhieystiedot. Omaiselle imoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia 1aakarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme
asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Sucaritamme normazaleja toimenpiteitd, kuten laakejakelu,
verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle laakarille. Kerran vucdessa omaldakari tekee asiakkaille vuosikontrollin,
jossa tehdddn mm. kontrolloidaan sovitut laboratorickokeet ja tarkistetaan asiakkaan |aakitys. Tarviltacssa ldakér tapaa
asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta vastaa sairaanhoitaja, joka on paikalla maanantai-perjantai klo §-15.
Yksikén laakdripalveluista vastaa, Terveytesi palvelut Oy (ryhmakoti)

Kiireellisissa asiolssa otamme yhteyttd: Alueen pdivystykseen tai Pihlajalinnan takapiivystykseen.

LAAKEHOITO

Lagkehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laskehoitc -oppaan mukainen. Laakehoitosuunnitelmassa linjataan
lagkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyva vastuunjake seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja
ladkeheidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Yksikén 1aakeheidon riskit ja suojauskeinot on kuvatiu
laakehoitosuunnitelmassa

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Ladkan hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu: 02.03.2023

Yksikén vastuuhenkils ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksiktn tydntekijéiden kanssa ladkehoitosuunnitelman
foteutumisesta, Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén ldakehoidon kekonaisuudesta. Lagkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu jokaisen tydntekijdn perehdytysohjelimaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijéilld on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva ladkelupa.

Lagkkeet tulevat yheistydapteekista: Kapylan apteelkki

Yksikdssa on kaytdssd koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat [2dkkeensa,

RAVITSEMUS

Jokaisessa Saga palvelutalossa on oma Keittié, missa oma ammatiitaitoinen henkildkunta valmistaa itse paikan paslla
ateriat. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapaallikks, jonka alaisuudessa on keittié- |a

vastaanotiohenkildkunta, Jokaisessa talossa on kaytdssa kiertava ruokalista. Suunnittelussa huemioidaan
ravitsemussuasitukset ikaantyneille, asukkaiden toiveet seka juhlapyhd- ja vuodenaikavalhtelut. Asukkaiden
erikoisruokavaliciden tiedof toimitetaan keittioon. Erikoisruokavalioista taytetadn lomake, joka sdilytetdan keittitissa
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehdian kilpailutettujen sopimustoimittajia kayttaen.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomiscimme asiakkaiden ruokatlun suunnitielussa ja
toteutuksessa toiveiden lisdksi erityisruckavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikéssadmme tarjoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.
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Asunncissa on omat keittidt ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myds itse.

Ryhmakodit
Ryhmakoteihimme ateriat valmistetaan Saga palvelutalon keittitssa.

Yhteiset aterna-aikamme ovat:

Aamupala [ Ko: 7 =10 |
Lounas | klo: 11:30 — 12:30
litapaivakahvi | klo: 14

Faivallinen | kio: 16:30 - 17:30

Itapala | Ko 18

Lisaksi tarjoamme hereilld oleville asiakkaille yépalaa. Huolehdimme, ettei ydpaasto ylitd yli 10 tuntia.

Ruockailuaikamme ovat liukuvia seké asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden
efityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioan yksildllisesti. Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada
valipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla juctavaa. Erityisesti kesaaikana tanjoilemme juomaa myés ruckailujen valila,
Lisaksi hellekausilie on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttdvien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen foteutumista. Ruckailthetkissa tarkeas on
yhdessaolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain
erityisesta syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-anvioinnilla ja MNA-testilla. Paino mitataan
vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsernusongelmia, paino mitataan vield useammin, Asiakkaan
tullessa hoitoon arvisimme hanen ravitsemustilaa RAl-arvicinnin ja MNA-testin avulla, Toistamme arvioinnin
puclivugsittain, tarvittaessa useammin. Jos paincindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,
tarkistamme ruckavalion ja lisdamme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia
tai asiakkaalla on liian vah&isen juomisen merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

SAATTOHOITO

Saattchoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomicon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoita, ldhestyvaan
kuclemaan valmistaminen sekd asiakkaan 1&heisten huomiciminen ja tukeminen. Kérsimyksen lievitys on saattchoidon
padamaara

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen holdon ja saattohoidon toteuttamisesta sekd palliativisen
hoiden ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas [Gytyy intranetista, Saattohoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkeoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijaillemme.

Yksikissa on nimelty ja koulutetiu saaltohoitovastaava, jonka fehtavana on perehdyttaa yksikon tyontekijdita seka
kehittdd yksikon saatichoitoa yhdessd vastuuhenkilan ja muiden tyontekijdiden kanssa. Saattohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakorvan hoitesuunnitelman, joka kokoaa elamén
loppuvaiheen hoidon Keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan kivun ja muiden

Kayntiosoite Osoite  Postinumero  Postitoimipaikka  Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus
Mannerhgimintie 164 PL11 00301 Helsinki DUt4A08R 000 09 3250430 www sagdeare i 2083761 7



Y SAGA

FPALVELUTALOT paivitetty 0572024

fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hanen laheistensa psyylkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on,
ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tampeidensa mukaisen arvokkaan elaméan loppuvaiheen.

Kannustamme |&heisia olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on mahdollisuus yopya
asiakkaan asunnossa.

Yksik@ssa on toimintachjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin,

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsé puolustautua
infekticilta. Tyontekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, suojaesilinojen, kasineiden kayttt seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kéasihygienian lisékst hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarestyksen noudattaminen. Yksikéssa an tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikan hygieniayhdyshenkils.

Tavanomaiset varcioimien tavoitteena on katkaista mikrohien tartuntatiet, Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa kasihygienia, oikea suojainten kayltd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varoteimet ovat perushygieniaa.

Teermme hyvinveintialugen kanssa yhteistyota infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikdn puhtaanapidosta vastaa pasosin ulkeinen palveluntucttaja Sagan laatiman palvelukuvauksen mukaigsesti.
Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seka puhtaanapiden taajuus, Pubtaanapitoa tdydennetadn lisaksi
Sagan oman stivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilékunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikéssa
Sagan laatimaa siiveussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset [dytyvat Sagan intranetists.

Puhtaanapidon ohjsistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta.

Siivoirs on jarjestetty seuraavasti SOL siivouspalvelut hoitavat yhteiset tilat ja asukkaiden huoneiden siivoukset sovitun
aikataulun mukaisesti.

Yksikon linavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai linavaatehuolto tehdaan yksikossa Asiakkaiden
vaatepyykki pestaan yksikossa,

Pyykkihuolto on jarestetty seuraavasti Comfortapesee liinavaatteet. Ryhmakodissa asukkailla on omat liinavaatteet,
jotka pestaan yksikéssa. Muu pyykki pestaan yksikdssa Saga Kéapylinnan henkilékunnan toimesta.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteistydta asiakkaan tarpeiden mukaisesti. jotta hédn saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.
Yhteistydkumppaneitamme ovat: Helsingin kaupungin kotihoito, Fysios mehilginen, Terveytesi palvelut Oy (ryhmakoti).

Yhieistyo ja tiedonkulku jArjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka suojatulla sdhkapostilla

ASTAKASTURVALLISUUS

Teimintaamme chjaava periaate on "Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja laadukkaan hoivan
parusta. Asiakasturvallisuuteen littyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden asianmukaisuus sekd dokurnentoinnin ja
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tiedonkulun turvallisius. Edistdmme asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilia, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd
toiminnan jatkuvalla kehittAmisella. Teemme yhteistydtd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kéytetaan turvallisesti ja miten varaudumme vaaratitanteisiin.
Painapisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkéisy ja normaali- sekd poikkeusolojen
varawtumigjarestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen
maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén vastuuhenkilé Kutsuu kiinteistshuellon mukaan. Tyéntekijamme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistydta Esperin madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Yksikén vastuuhenkild pawittad sita
vuoden valein tai tarvittaessa iiminnan tai vastuuhenkildn muuttvessa, Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan kolmen vuoden vélein tai tarvittagssa.

Palotarkasius on toteutunut: 0972023

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskouiutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta ieemme yhieistyota paikallisten pelastuslaitosten tai Sagan maaritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa, Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissd vahintdan kerran vuodessa,
Wastuuhenkild huolehtii. ettd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki
vksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jdrjestdd useampi yksikdn kokao
huomiciden. Turvallisuuskavely ja siihen littyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavelyt toteutuvat: Aina tarpeen mukaan ja uusille tydntekijéille.
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 09.04.2024

Ensiapukouliiusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu Kaikille tygntekijoillemme. Lisaksi jarjestdmme EAT -
tazoista ensiapukoulutusta yksikan tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoraosuuden
osalta oppimisympdristdssamme Eskossa ja kaytanndn harjoitukset toteutetaan alueellisena yhieistyona joko Sagan
sisdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa tilanteissa. Yksikén tarve
maaritteles koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdolista toteuttaa laajempana MAPA-koulutuksena tal
suppeampana koulutuksena joko sizdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, sedrannassa ja edistdrnisessa
kaytettavét laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitieita kayttavat osaavat kéyttad laitteita valmistajan
ohjeiden mukaisesti. jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lagkinnallisten laitteiden perehdylys ja rekisterdinti yksikéissamme perustuu lakiin [3akinnallisista laitteista. Tyontekijalla,
joka kayttaa l1aakinnallistd laitetta, on turvallisen kaytdn vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden
kayttdon. Tysntekijan saama perehdytys merkitaan Mepco -henkilstietojarjestelmaéan.
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Yksikéin vastuuhenkild vastaa yksikon 12dkinnéllisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikkdan on nimetty laitevastaava.
Laitevastaavan tehtdviin kKuuluu:

laiterekisterin yllapito ja paivittdminen

- laitteiden ja valineiden kaytdn ohjaus ja tuki yksikdn tyontekijdille
kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

- kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huclehtiminen
laitteiden turvallisen kdyton totevtumisesta ja laiteperehdytyksesta

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli IDR-laiterekisteri sisaltas tiedot kayiossa ja hallinnassa
vlevista laakinnallisista |aitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalustetden toimittajalia.
Hankimme yksikén muut i&8kinnélliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikon laitevastaava huclehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan chjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Lagkinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksin kuuluu vaaratilanteista ilmoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdellista joko
Fimean sivuilla fai Laatuportti-jdrjesteimassa poikkeamailmeituksen kasittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoite, tukipalvelut ja yhteiséllinen asuminen

Kotihoidon palvelua toteuttavat Saga taloissa monet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuten esimerkiksi
lahihoitajat, sairaanhoitajat, sosionomit, fysicterapeutit, hoiva- ja hoitoapulaiset ja kedinhoitajat. Saga taloissa
tytskenteles myds monia en kulttuureja edustavia tyontekijdita.

Tukipalveluhenkildstdd ovatl ravintolatydntekijat, siistijat, vapaa-ajan ohjagjat, jalkahoilajat, kampaajat, Saga taloissa
kiinnitetd&n erityistd huomiota henkilékunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla sdanndllisesti ammatillista
lisgkoulutusta.

Yhteisdllisen asumisen sosiaalista kanssakdymistd edistévan toiminnan toteuttaa talon oima vapaa-ajan
ohjaajaffysioterapeutti.

Saga taloissa on kAyldssd toiminnanchjausjarjesteima, jossa suunnitellaan, kirataan toteutus, seka seurataan palvelun
toteutumista, Toiminnanohjausjdrjestelmassd seurataan ja arvioidaan asiakaskohtaista palveluaikaa sekd vamistetaan
riittdva resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Ympirvuorokautinen palveluasuminen
Ykeikdssd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
Yhksikén vastuuhenkild on koulutukseftaan sairaanhoitaja, Ttk, TtM-opiskelija

Vastuuhenkilslla on laaja apu eri tukifunkticissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija, laatupaallikkes,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintédpadallikkad,
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Henkildstomaard suhteltetaan aina asiakasmadradn ja heidan toimintakykyynsa. Yksikkémme henkiléstdrakenne ja
maara:

" sairaanhoitaja

Iahihoitaja 13

_hoiva-avustaja

_hoitoapulainen -
virikeohjaaja 105
fysioterapeutti -

Lisaksi yksikdssdmme voi olla opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

Otemme resursoineet valilliseen tyshén erillisen tuntimadran ja osa palveluista ostetaan kumppaneiltamme, Kartoitamme
vélillisen tyén tuntimaaran yksikkomme tarpeiden mukaisest,

Henkildstémaard suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynséd. Pyrimme
ennakoivaan henkildstasuunnitteluun ja varmistamaan toimintal&htéisen tydvuorosuunnittelun avulla riittavan
henkildstdmaaran aina kulloinkin. Seuraamme henkildstémitoitusta jatkuvasti.

| SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetdadn ennakolla tiedossa oleviin ja skillisiin poissacloihin.

Noudattaen sijaisten kdytdn periaatteita pyrimme téyttdmasn avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisasti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jajestelmadn tai tiedustelemalla yksikin sijaislistalta sopivia henkilgita.

Yksikiissd on sovittu kaytanndt sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa. Vastuuhenkilo
varmistaa, etta yksikks on tietoinen toimintatavasta ndin satiuessa.

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkilostan rekrytointia ohjaavat tydlainsaddants ja tydehtosopimukset, joissa madritelladn seka tydntekijoiden etta
tyGnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme huomicon henkildiden soveltuvuuden ja
luotetiavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkildston rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme
tyénhakijoita ja tydyhteisdn tyontekijgita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksyldan padsaantoisesti yksi yii -periaatteella

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisilie tysntekijsille, jonka jélkeen laitamme ne julkiseen
hakuun. Rekrytointi-ilmeitukset julkaisernme mol fi-, Duunitori.fi-, Jobly fi- ja Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisaksi
tyGpaikkaimoituksen mainontaan voimme kayttaa sosiaalista mediaa.

Tydntekijoiden kelpaisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyitavalla tasclla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja sitten
haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi ldhilahiesihenkilslle ennen
tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkils skannaa todistukset Mepco-henkilttistojanestelmain. Lisaksl edellytamme
tyontekijdlta tartuntatautilain mukaista rokotussucjaa.

Lisatyatarpeen syntyessa noudatamme tyBsopimuslain saannsksia ja tarjoamme lisatydtd jo tydsuhteessa oleville
yksikan tydntekijoille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme
tietosuoja-asetusta, tydelaman tictasuojalakia sekd muuta soveltuvaa [ainsaddantdd, Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan

rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti,
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Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan siempaa tyokokemusta ja soveftuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan
lisékoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla yksikéssa. Kéytamme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytdmme uudet tytntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamisohjelman mukaisesti, jonka kuvaus Kytyy
intranetistd. Kaytamme perehdytyskorttia tydntekijdiden perehdyttdmisessa. Hyddynndmme perehdytyksessd Esko-
verkko-oppimisympacistdd, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta rippumatonta.

Sosiaalihucllon ammattihenkilélaissa velvoitataan tyantekij@itd yllapitdmaan ammatillista osaamistaan ja tybnantajia
mahdollistamaan tyéntekijdiden tdydennyskoulutus.

Yksikdn vastuuhenkils kartoittaa tyontekijsiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijdiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjaita ja asiakastarpeista. Tydntekijdiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilotietojarjestelmaan. Esperissd on konsemitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissa.

Saga jarjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisgateisten koulutusten lisaksi. Konsernilla on
yhieistydsopimuksia er yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatéloida koulutuksia erilaigiin tarpeisiin
eri pualitle Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etéyhteyksin,

Esperi on madritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisédltyy myos lakisdateiset koulutukset:
Lagkehoito

Hygieniapassi

Ensiapu tai hataensiapu

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kaytidperehdytys

Seka lisaksi Eska —verkko-oppimisymparistan pakolliset koulutukset:
Tervetuloa taleon — perehdytys

Tietosucja 1

Tietosucja 2 {vastuuhenkilsille)

Lahiesihenkildn ajokortti (vastuuhenkildille)

Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tyshyvinvoinnista ja tygsuojelusta huolehtiminen on tarkea osa vksikon laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tyGntekijat ovat tarked voimavara ja haluamme tydntekijdiden vaivat hyvin tydssaan.
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Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkildstomme tyytyvaisyyttd kaksi kertaa vuodessa. Alkuvuodesta toteutamme
laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan 1api yhdessa tiimien kanssa. Naiden pohjalta laadimme
kehittdmissuunnitelman omaan tydSyhteistdmme, joka sisallytetdan omavalvontasuunnitelmaan,

Tyoyhteisbsopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta iimeneviat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tydyhteisén. Yhieisesti sovittujen pelisaantéjen avulla tiimin j&senet tietdvat, mitd odotetaan heilts ja miten
toimia eri tilanteissa. Timisopimusta paivitetdan saannéllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita
omalta osaltaan.

Tybdsuajelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta, Tydsuojelutoimikunta tydskentelee aktiivisesti henkildstan
terveyden, hyvinvoinnin, tykyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijaitd tyasuojelutsimikunnassa.

Varhainen valittaminen ja tyékyvyn tuki. TyGkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen tyntekijan hyvaa
tydkykya ja mahdollistaa nain pitkat tyéurat. Tavoitteenamme on my&s ennaltashkéists sairauslomia ja ennenaikaisia
elakditymisid puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtdadmme varhaisen valittamisen
toimintamallilla, joka sisdftad tyontekijan huolien puheeksi oton seka poissacicjen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun
pitkan poissaclon jalkeen. Pidamme myds sdanndliisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissacleviin tydntekiihin, jotta yhisys
tydpaikkaan sdilyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhieistysta tydterveyshuolion kanssa.

Turvallinen tydymparistd. Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tydymparistén, Arvioimme tydn vaarcja ja
riskeja vuosittain tai tarpeen raukaan (katso lisaa osiesta: Riskien hallinta). Svunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme
ehkdisemaan riskejd ja varmistamaan tyéntekijoiden hyvinveinti. Kasittelernme tyésuojeluun ja turvallisuuteen littyvat
poikkeamat yksikon timipalavereissa (katso lisaa osiosta: Riskien haliinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin

varauturmisen ja yksintytskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissa.

TOIMITILAT

Saga palvelutalossa on runsaat yhteiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaan-otto-kahvion, kuntosalin, kifaston,
saunatilat sekd runsaasti yhieistiloja esimerkiksi ryhmatoiminnan jarjestamiseen.

Talon hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara
pehjaratkaisu, nykyaikainen keittic ja esteetén kylpyhuone. Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen
asuntoan kuuluu erillinen sdilytysfvarastotila

Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisid asuntoja silla sosiaalihuololain mukaisesti {sosiaalihucltolaki 4 luku 46¢§)
tulee asukkaalle pyrkid tuottamaan palvelut niin, ettei hanen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikéli palvelumusto muuttuu.
Kaikki asunnot ovat soveituvia kotihoidon, tukipalveluiden, yhieiséllisen asumisen sekd ymparivuarokautisen asumisen
palvelun toteuttamiseen. Kaikissa asunnaissa on we-kylpyhuone, keittié seka turvapuhelin,

Sosiaalista kanssakdymistd edistava toiminta jarjestetdan passaanidisesti talon yhteisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetdn kulku,

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi; Sahkslukot ulko-ovissa ja
suntojen ovissa, tWrvahalytysjdrjestelma, valvontakamerat,

Perehdytarnme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yhksikan vastuuhenkild vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
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Laitetoimittaja ja yhteystiedot: Tunstall

Varmistamme turva- Ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla taveilla; Laite imeittaa patterin loppumisesta, asukkaan
vaihtuessa laite testataan, mikali {aitteessa havaitaan cngelma laite uusitaan tai huolletaan valittémasti.

TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmeitus toiminnan
alkaessa (vuoden 1994 jdlkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteglla terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt
iImoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu pdytékirja.

Sagalle on |aaditiu terveydensugjelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakastydta kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan. Kirfjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkildstod, Asiakasasiakinoissa kaytettéva kieli on selkeds ja
ymmarrettdvaa.

Kaytdssamme on asiakastietojarjestelma Doma Care.

Kirjaaminen on ¢sa tydntekijéiden perehdytysta. Koulutamme sdanndllisesti tydntekijéitd hyvaan kifaamiseen, Esperi
intranetiss& on ohjeet hyvadn kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdasn asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittavat ja asianmukaiset kifjaukset.
Jokaisella tydntekijalla on henkildkehtainen kayttgatunnus,

Asiakastietojdrjestelmassa erilaisia kayttéjatasoja asiakasturvallisuuden parantarmiseksi. Jokainen tydntekija kasitielee
asiakastietoja vain sen verran kuin an tampeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tydntekija allekirjoittaa tydhon tilovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisdltd kdyddan hianen kanssaan 13pi osana
perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sdilytetddn. Kansiot sdilytetaan henkilékunnan
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskinausrapontit palvelun jarjestdjalle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja
ohjeistaa yksikkaa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsen&isesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan yksikéssa. Yksikén vastuuhenkild iimoeittaa palvelun
paattymisesta asiakasiietojarjestelman paakayttdjslle palvelun paattymisesta. Paakayttaja arkistoi asiakkaan tiedot.
Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvat kysymykset osoitteeseen fietosuojai@esperifi.

Asiakkaalla on oikeus saada ndhdakseen hénests tehtyja kirfjauksia. Ohjaamime asiakasta clemaan yhteydessa palvelun
jarjestajaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan |8heisen tietopyynnot ohjataan
palvelunjarjestajalle.
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TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytystd. Tyontekijdrmme kéyvat tydhdn tullessaan ja sen jdlkeen kahden vuoden
valein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympdristéssd. Tydntekijdn suorittama tietosuojakouiutus
tallentuu Mepco-henkildtietojarestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojdnestelmaan ja hénen tydssdoppimisohjaajansa perehdyttad
hanet asiakastiedon kasitielyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojarestelméssamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi iahettad sahkdpostilla osoitteeseen: tistosucja@esperi.fi.

Tietosuojaan liittyvig asiocita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultol ja chjaa yksikdiden toimintaa tistosuojaan
littyvissa asicissa seka kasittelee kaikki tietosucjaan littyvat poikkeamailmoitukset.

Yksikille on laaditu salassa pidetidvien henkilétietojen kasittelyad koskeva tietosugjaseloste, joka [Gytyy yksikdn siviilta
www.sagacare.fi .
Esperissd on tehty konsernitasoinen tietoturvapolitiikka, jonka yleinen osa |dytyy Esperin intranetista

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 26.10. 2023, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta seka muusta kayttdturvallisuudesta sekd
tytniekijoiden koulutuksesta tiztosuojaan,

Tietosuocjavastaavan nimi ja yhteystiedot
Saga Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 846 328. Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: fietosupja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeeimme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkildstotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista. poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-arviointien
tulcksista. Asukkaan ja omaisen dani on keskidssd jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

ASIAKAS
| .
Tyytyvadinen asiakas -Asukastyytyvaisyyskyselyn Ja jatkuvien Vastuuhenkilds | Jatkuva
palautteiden avulla kehiteldan toimintaa | i@
- Saannslliset asukaskokoukset ja lahilahiesihenkil | Kyselyt
asukastapaamizet ot | toteutetaan
- Tyén laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon vuoden aikana
| laatumittariraportti erillisen
| | atkataulun
S — | | mukaan
Hyva omaisyhteistyd -Omaistenillat, cmaiset aina tervetulleita falon Vastuuhenkils jatkuva
. | tapahtumiin
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- Viikko-ohjelma n&htavilla nettisivuilla, jotta
omaiset voivat seurata tapahtumia,

HENKILGSTO

Sairauslomat max 5%

Terveystarkastukset ja ennaltaehkaiseva
terveydenhuolio, varhaisen puutiumisen malii

Vastuuhenkilg
1ahiesihenkilat

Jatkuva

“Hyva henkil6stilmapiiri

Henkilgstdtapahtumat
Tyhy-paivat

Unelmien typaiva
Henkildstdn muistaminen

Vastuuhenkild,
kokeo
henkildkunta,
lzhiesihenkilot

Erilligen aikataulun
mukaan

Henkilostdlle varataan aikaa osallistua mm. jatkuva
Henkildstén omavalvontasuunnitelman tekemiseen, Lahigsihenkilat
osallistaminen Henkiléstén kanssa suunnitellaan yhdessa ja koko

keskeiset vuoden toiminnat esim. henkildstd

koulutustarpeet, tiimitavoitteet jne.
Korkea Kyselyt, kehityskeskustelut, vikkopalaverit Vastuuhenkild ja | jatkuva
henkildstétyytyviisyys Varhainen puuttuminen riskitilanteisiin__ | lahiesihenkilst | |
Koulutukset Jatkuva osaamisen yllapito mm. laakehoito ja Vastuuhenkils ja E jatkuva

palo-ja ea-koulutukset. [ahiesihenkilét

Hygieniakoulutukset

Hoitotyin, vapaa-ajan, fysioterapian, ravintolan |

ja siivouksen alaan littyvat kKoulutukset, 1

PROSESSI

Ajantasaiset Kaikki yksikén suunnitelmat ja teimintaohjeet Vastuuhenkild Jatkuva
suunnitelmat, tehdaan, paivitetdan ja itetdan Essin
toimintachjeet (sisd@inen intranet) aikataulun mukaisesti. - " _— — -
Lidkehoitosuunnitelman | Ladkekoulutukset ajan tasalla, laakenaytot, Vastuuhenkild ja | Jatkuva
noudattaminen ja perehdytys lahiesihenkilst
pdivittiminen £ o
Poikkeamnien kisitiely Poikkeamat kaydaan lapi sadnndllisest |ahiesitenkilst Jatkuva
yksikkopalavereissa tiimeittain ja paneudutaan juurisyihin, jolta seuranta

jatkossa em. poikkearna veidaan valttaa.
Poikkeamat kdsitellaan 2 kk sisalla
poikkeaman tekemisests.

viikkoraportissa

Prosessien

selkeyttiminen ja kaikille

tybntekijéille tledoksi
_saattaminen

Tyontekijat voivat osallistua prosessien
sudnnitteluun yhdessa lahiesihankilén kanssa.

Vitkkopalavereissa migtitaan selkeat prosessit,
_jotka kirjataan muistioon.

Vastuuhenkiid_ja
lahiesihenkilt

Jatkuva

Kdyntiosoite
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| TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on yksilollista ja asiakaslahtéista palveluja itsemaksaville, itsenaisille ikdihmisille tarjoava toimija, joka tuottaa
asiakkailleen kodin ja tarvittavan hoivan lisdksi laadukkaita lisapalveluita. Saga erottuu kilpailijeista tarjoamalla
asiakkaalle luovan lisdarvoa tucttavan palveluverkoston asumispalveluiden ymparille. Haluamme olla markkinajohtaja
sekd arvostettu tydyhteisd. Teiminnassamme korestuvat laatl ja asiakasldhtoisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahtginen toimija ja tarjota onnellista ja turvallista eldmaa —
Rasataléimme entistd enemman asiakaskohtaisesti, lisddmme valinnanvapautta — Tarjoamme entistd laajemmin vapaa-
ajan palveluja — Maarittelemme selkeasti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua Kilpailijoista. Vahvistamme
identiteettiamme.

HENKILOSTO on meidan tarkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista halutuin tydpaikka toimialalla. lhmiset
kokevat tyoyhteisdn iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdollisuuden kehittya
tyGssaan ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestydhén.

Tukipalvelut tuctetazn Saga talossa joko ornana tuctantona tai alihankintana. Tukipalveluihin voi sisaltya ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asicintipalvelua ja osalisuutia a sosiaalista kanssakdymista edistavas tai tukevaa
palvelua

Katiheidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistda terveyttd ja toimintakykya
seka antaa hyvaa ja turvallista seké asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan toimintakykya
edistavalla tyootteella niin, ettd asiakkaan omaa toimintakykyd pyritdéan ylldpitdmaan mahdollizsimman pitkadn.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinvointialueen tilaamana palvelusetelilla tai asukkaan itsensa tilaamana
ja maksamana yksityisesti. Kotihoito voi siséitad myds kotisairaanhoitoa, Saga taloissa on lupa tuottaa yksityisia
terveydenhuallon palveluita. Kotihoidon palvelu sisaltdd laissa masritelty|d asukkaan jokapaivaisean eldamdan kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi siséltas esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
laskehoidossa tai ruckailussa avustamista, Kotihoitoa suunniteltaessa sovitaan myos 1aheisten osallistumisesta hoitoon
sekd mahdolligista tukipalveluista.

Yhteigdllisen asumisen toimintaperiaatteena on tuottaa vuokra-asumista esteettdmassd ja turvallisessa
asuinympiristosss seka tarjota sosiaalista kanszakaymista edistavas toimintaa. Yhteistllinen asuminen tuotetaan Saga
taloissa hyvinvointialueen tilaamana ostepalveluna tai palveluseatelilld,

Yhteisillisessd asumisessa asukas maksaa vuokran seka palvelumaksun, jotka maaraytyvét tilaajan varmistaman
hinnan mukaisest. Yhteisdlliseen asumiseen tarvittaessa sisaltyvat hoito- ja tukipalvelut tuotetaan kotihoidon seka
tukipalveluiden ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkildn yksildllisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykyd yvliapitévan ja edistédvan toiminnan, ateriat, vaatehuollon,
siivolksen seka osallisuutia ja sosiaalista kanssakaymistd edistavan taiminnan.

Ymparivuorokautista palveluasumista janestetdan ostopalveluna tai palvelusetelilla asiakkaille, joka tarvitsee paivittain
vuorckaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitea. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Cinavalvantfasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vasiuuhonkild,
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Paikka ja pavays Helsinki 28.1.2025

Allekirjoitus ja nimenselvennys Armi Kuloheimo \éju \}2&_{"}_ .

Toimintaa ohjaavat lait, ohjeet ja laatusuositukset

Lait ja sdad Skset
- Perustuslaki 11,6.1999/731
- Hallintolaki 6.6.2003/434
- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
- Laki sosiaalihuocllon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254
- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuocllon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201
- Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298§
- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564
Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 26.6.2015/817
- Sosiaali- ja terveysministeridn asetus yksityisistd sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sahkoisesta kasittelysta 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikd3ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 {velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemain
asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
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Sosiaali- ja terveysministeridn asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet ylldpitaa potilasrekisterid ja kerdtd
sekd kdsitelld henkilGtietoja).

GDPR & artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkildtietoja
kasitellaan {lakisdateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvdlinepalveluiden laatusuositus {STM oppaita 2003:7)
- Suomalaiset ravitsemussuositukset [Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)
- Turvallinen |ddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman tekemiseen sostaali- ja terveydenhuollossa (THL
14/2015)
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hvvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon _toteuttaminen
17.5.2019

Lidkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa toimintayksikdissd {Valviran ohje 7/2013,
piivitetty 8.9.2016)
- Omavalvonta yksityisessid sosiaali- ja terveydenhuoliossa. Valviran ohje 7/2012
- Yksityisten sosiaalipalvelujen ia julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltéa, laatimista ja
selrantaa koskeva maardys {Valvira 1/2014)
- Asiakastydn dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttdon ja kirjaamiseen {THL 54/2011} -
Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittdmiseen (KVANK 14.12.2018)
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