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1.1. Palvelun kuvaus ja kohderyhma

Saga Villa Kari tarjoaa senicri-ikdisille henkiléille vuokra-asumista sekd hoito- ja tukipalveluita. Saga
Villa Karissa on 24 vuokra-asuntoa. Kaikki asunnot ovat kaksioita, koko vaihtelee 28-53 m2. Kaikilla
asukkailla on kayt¢sséa turvapuhelin.

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikaantyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita
asiakasléhtdisesti ja laadukkaasti. Perusperigatieita ovat asiakasléhtdisyys ja yksildllisten
voimavarojen huomiocn ottaminen. Saga taloissa kunnioitetaan asukkaan omatcimisuutta ja
itsemaaradmisoikeutta sekd noudatetaan kuntouttavaa hoitoty6td. Kaikilla asukkailla on tarve
sosiaalihuocltolain alaiseen palveluun.

Saga Villa Karissa jarjestetdan asukkaille aktiivista harrastus-ja  kulttuurifoimintaa  seké
mielenkiintoisia tapahtumia. Lisdksi talossa toimii fysioterapeutti seké jalkahoitaja ja parturi-
kampaaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care kensernia.

Kotihoito: Asiakas hankkii kotihoidon palveluita heidontarpeen mukaisesti. Asiakkaalla on
mahdollisuus hankkia kctihcidon palvelut itse maksaen, palvelusetelilld tai estopalveluna. Palvelun
tarve arvicidean vyhdessd asiakkaan kanssa. Palveluseteli- tai ostopalveluasiakkaiden
palvelutarpeen arvion tekee hyvinvointialue.

Tukipalvelut: Tukipalveluina tuotetaan ateriapalvelua, vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua,
asiointipalvelua sek& osallisuutia ja sosiaalista kanssakéymista edistdvai tai tukevaa palvelua.
Tukipalveluna tuotetaan myds jalkahoitopalvelua sek# turvapuhelinpalvelua. Kaikilla asukkailla on
tukipalveluna vahintdan  kuukausittainen  siivouspalvelu, turvapuhelin  seka sosiaalista
kanssakdymisté edistivda toimintaa.

Fysioterapia: Asiakas hankkii fysioterapian palvelut toiveensa ja tarpeensa mukaisesti.
Fysioterapiapalvelussa voidaan hyédyntaa kulleinkin voimassa olevaa Kela-korvausta.

1.2. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd henkildstén
kanssa. Kaikki palvelu- ja tuotehankinnat tehdddn méaritellyiltd yhteistySkumppaneilta.
Y hteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu intranetissa.

Y hteisty&kumppaneiden laatua seurataan sadnndllisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
YhteistySkumppaneiden sekd  heidan  toimitusketjuiensa  arvicinneilla  varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita
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tavoitteidemme  sekd  hankintaperiaatteidemme  mukaisesti.  Edellytimme  jokaiselta
yhieistytkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytannon tasolla palvelun vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden péivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa vastuuhenkiié on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Vastuuhenkildn tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palaulefta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa
myas, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit {oteutuvat kriittisten palveluntuottajien
kanssa Sagan edellyttaman aikataulun mukaisesti ateriapalvelut 2Zkri/v ja puhtauspalvelut 4kri/v.
Palautetta seké kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydamme saanndllisesti
my¢s asiakkailta, cmaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Omavalvontachjelma ja omavalvontasuunnitelma perustuvat lakiin sosiaal- ja terveydenhuollon
valvonnasta. Tama suunnitelma noudattaa maardystd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisélldstd, laatimisesta ja
seurannasta.

Omavalvontasuunnitelmamme on osa Esperin kaksivugtista omavalvontaohjelmaa (OVQO), joka
[Bytyy verkkosivuiltamme. Omavalvontaohjelmamme ja omavalvontaohjelman {oteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot sekd niiden perusteella iehtavit toimenpiteet julkaistaan neljan
kuukauden vélein ulkoisilla verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelmaamme on kerdtly keskeiset toimintaamme ohjaavat periaatteet, joiden
toteutumista arvioimme systemaattisesti. Suunnitelma on laadun varmistuksen ja kehittdmisen
viline. Omavalvontasuunnitelma ohjaa yksikkémme toimintaa ja kertoo, miten asioita teemme.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa palvelun vastuuhenkild ja sen tekemiseen osallistuu
kcko henkilostd.

Suunnitelmapehjan laadintaan ovat osallistuneet lisaksi laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi,
tyShyvinveointipdallikkd, kiinteistétiimi,  hankintatiimi, viestintd- ja  markkinointitimi  seka
tietosuojavastaava. Vastuu suunnitelmapohjasta on laatufunktiolla.

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Vanhat omavalvontasuunnitelmat sdilytetdédn vastuuhenkildn toimesta lukitussa tilassa vahintdan
kaksi vuotta. Omavalvontasuunnitelman mukaisten kehitystoimenpiteiden toteutumisesta
raportoimme neljdn kuukauden vélein yksikdn verkkosivulla sekd omavalvontasuunnitelman
litteend.

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka [Oytyy
vastuuhenkildn allekirjoittamana ja PDF-muodossa intranetin yksikon omasta tyotilasta, Sagan
verkkosivuilta seka yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my&s muihin jariestelmiin,
esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjesteimaan.

Palvelun vastuuhenkilé vastaa cmavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalventaa chjaavia dokumentteja cvat tdman suunnitelman lisdksi valmiussuunnitelma,
ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, siivoussuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja
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laiteturvallisuussuunnitelma. N&ihin voidaan viitata t8sséd suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetdan
yksikéssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperillé& cn kolme strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva tyd ja hyva
talous. Hyva hoiva on perusléhiékohta kaikelle toiminnallemme. Haluamme
tarjota korkealaatuista hoivaa, joka mahdollistaa asiakkaillemme aktiivisen ja
onnellisen eldmén. Tdmén toteutiamiseksi tarvitsemme hyvia tydntekijéitd, ja
siksi tydyhteisémme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme.
Haluamme, ettd taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka
liketcimintamme ja tydyhteistmme kehittamiseen visiomme “Suomen onnellisimmat asukkaat”
toteuttamiseksi.

Teht#viimme on tarjota turvallinan koti ja auttaa asukkaita slimifn onneflista etimild omilla ehdoiilaan.

e Suomen
R T onnellisimmat
asukkaat

 JI08

“ g ; Miclenterveys-
pahvalut

H
s a holva, tyljatalous

Meiihmiaten pafvelut L S

O

ETTE STIVITIg

fi o3 |

Sdattihli

Ori llo kohdata shnut Rahtlys on veliubem

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavecitteenamme on {arjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el onnellista elam3 omilla ehdoillaan.

Tassi tydssa meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meilla on parhaimmat tydkaverit”. Se tarkoittaa, ettd kohtelemme toisiamme tasavertaisesti ja
arvostavasti, tuemme toisiamme ja kannamme vastuuta. Koemme monimuotoisuuden voimavarana
ja tyoyhteistjad vahvistavana tekijana. Haluamme, ettd tydyhteisbmme ovat paikkoja, joissa
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vilhdytasn Panostamme rekryteintiin, perehdyttéimiseen, parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen sekd
avoimeen ja osaliistavaan keskustelukulttuuriin.

"Meilld on arvostetuimmat esihenkildt”. Haluamme, ettd esihenkilétyé Esperilld on antoisaa ja
ettd henkilosto kokee sen vahvuutena. Esihenkil6ita tuetaan tehtavassédn, ja johtajuus on nakyvaa,
vastuullista ja oikeudenmukaista. Hyvaa ilmapiirid rakennetaan selkeiden pelisdantdjen lisdksiilolla
ja arvostavalla palautteella.

"Qlemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttdonotettava toimintafilosofia eli tapa elad arkea asiakkaittemme kanssa.
Suorittamisen sijaan toimimme ajatuksella ja sydamella.

"Rakennamme edelldkévijyyttd”. Arvojemme mukaisesti - toiminnassamme korostuvat
rehellisyys, avoimuus, vastuullisuus ja inhimillisyys. Kehitamme toimintaamme ja tuosmme rohkeasti
esiin epdkohtia, silla jatkuvan kehittdmisen asenne luo edelldkévijyydelle pohjan.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja
tySturvallisuutta seks tietoturvaa.”

3.2. Toiminta-ajatus

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille
turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen eldman heiddn omilla ehdoillaan. Lahidkohtanamme ovat
aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveel, jotka huomicimme palveluita suunniteltaessa.
Palvelusopimus, rekisterdintipfatds, sekd alaa koskevat suositukset ja lains&adantd ohjaavat
foimintaamme. Palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin,
toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisaksi tarjoamme asiakkaillemme apua ja tukea heidan tarpeidensa secké
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avoin ja l&snd myds asiakkaidemme laheisille, ja siksi
ovemme ovat aina avoinna heille.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meilie ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti 14snd. Meill& jokainen on arvokas omana
itsendan.
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Meilla Saga Villa Karissa tdma tarkoittaa sité, ettd kehtaamme jokaisen yksiléna ja omana itsendan.
Kunnioitamme jokaisen ihmisen erilaisuutta. Aito kohtaaminen on tydmme lahtdkohta.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvad sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Meilld tamé tarkoittaa aveinta keskustelukultuuria ja yhteen hiileen puhaltamista.
Meisséd on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&anndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmdmme osaaminen on vceimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiitamme. Kokeilemme uteliaina uuita ja loydamme
vhdessd parhaat tavat foimia.

Meilla tma tarkoittaa tiedonjanoa ja kiinnostusta uusia asioita ja kéytantdja kohtaan. Kokeilemme
avoimin mielin uusia tcimintatapoja ja kannustamme sekd henkilkuntaa, ettd asukkaita
kehitysideoiden jakamiseen.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
favoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Palvelun vastuuhenkilé vastaa palvelualueensa toiminnasta tavoitteiden, rekistertintipaatéksen
sekd tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsté eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta seké yhtidn laatukriteereiden mukaisesta ty&skentelysta

» vastuuhenkildna ja tyénantajan edustajana yksikén teiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten t8iden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinveivan
henkilGstén avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Eri palvelukokonaisuuksilla voi ofla eri vastuuhenkils, esimerkiksi sasiaalihucllon- ja
terveydenhuollon palveluista voi vastata kaksi eri henkilda.

Palvelusta vastaava johtaja (vastuuhenkilé) on perehtynyt tuotettavaan palveluun ja sitd koskevaan
lains&adantésn. Héan konsultoi tarvittaessa yrityksen omia tai ulkopuolisia lainopillisia
asiantuntijoita. H&n seuraa palvelutoiminnan kayténnén toteutusta myds laincpillisesta
ndkdkulmasta ja yllapitad henkilostén tietdmysta lains&atdjan tavoitteista ja niidden perusteista,

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén tciminnasta ja
tavoitteista saannéllisesti esihenkilonsa kanssa ty&tuntien yhteydessd. Vastuuhenkild pitaa
vuosittain kehityskeskustelut henkilostdlleen. Lisaksi vastuuhenkilé huclehtii yksikkdon sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta sekd niissa madriteltyjen tehtévien hoitamisesta.
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Liiketoimintajohtaja tukee vastuuhenkildd hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon
tyéta tukevat eri tukitcimintojen asiantuntijat kuten tyévuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-
asiantuntijat, tyésuhdelakihenkild, compliance ja tydsuhdeasioiden johtaja, tietosucjavastaava,
laatutiimi seka [CT-, myynti, markkinointi- ja viestintatiimi.

Yrityksen johte on sitoutunut laadun seurantaan, yllépitoon ja jatkuvaan kehittamiseen ja
parantamiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa paivittaisen mittareiden seurannan. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista sekd laadun avainmittareita seurataan organisaation jokaisella tasolla —
tiimipalavereistamme hallitukseen. Tavoitteenamme on olla [aadun suhteen alan paras tcimija
vuoteen 2027 mennessa.

Osana johtamisjarjestelmas jokainen Sagalainen on velvollinen tekemaan tydnsa huolellisesti hyvaa
tydilmapiiria edistden sekd tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Teht&vankuvien lisaksi
tyGskentelysd maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

4 1. Tiimipalaveri

Kaymme saanndllisissa tiimipalavereissa lapi ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvid teemgja,
kuten asukkaiden tilanteet, tulevat tapahtumat, turvallisuuteen ja laatuun littyvat asiat seka
henkiléstéan liittyvat aiheet ja kehittamistoimenpiteiden seurannan. Tiimipalavereissa runkoina
kaytetaan vakioagendaa. Palavereista kirjataan lyhyt muistio, joka viedd&n Doma Caren
viestiosioon,

4.2, Laatumittarit ja raportointi

Vastuuhenkilon tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikkdmme tilannetta kaytdssamme
olevilla viikko- ja kuukausiraporteiila.

Laaturaporteilia seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, paikkeamien
kasittelyn ajantasaisuutta seka vakavien poikkeamien maaraé. Kéasittelemme raportin
tiimipalaverissa ty&ntekijéiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamailmoiutsten
kasittelyn ajantasaisuus sekd vakavat poikkemat.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehdaan kuukausittain laajennetun
jehtoeryhman yhteydessé.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle.
Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Chjeet 18ytyvit

Esperin intranetist4. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontachjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tydnjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jérjestelma Vastuu ja kasiftely
iimoitusvelvollisuus imoittaminen
Poikkeama {asiakasturvallisuus, Yksikén henkildsté  Laatuporiti Pafvelun

tyGturvallisuus ja -sugjelu, tietoturva ja -
suoja, pale- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)

vastuuhenkild

Laakinnéllisten faitteiden Yksikon henkildsté  Laatuportti ja Fimea

vaaratilanneilmoifukset Palvelun Fimea
vastuuhenkild

Vakavat poikkeamat Palvelun Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkila tydsuojelun mukaan

yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympaéristén riskit Yksikén henkildstd, Palvelun
Palvelun vastuuhenkild
vastuuhenkilé

IImoitus asiakasturvallisuutia clesllisesti  Henkilstd, Laatuportti, Palvelun

vaarantavasta epakchdasta, alihankkija asiakastietcjarjes-  vastuuhenkild,

vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

telm&

palveluntuoitaja,
palvelunjarjestaja

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM) Palvelun henkilésté Laatuportti Palvelun
vastuuhenkild
Vaarinkaytdkseen tai epaeettiseen Yksikén tyontekijat, Whistleblowing Whistleblow-tiimi,
toimintaan kohdistuvan epéilyn asiakkaat ja Centre liketoimintajohtaja,
imoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat tydsuojelupésllikkd
Selvityspyynndét Hyvinvointialue, Laatuportti Palvelun

AV, Valvira

vastuuhenkils
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Tietosuojapoikkeamat Henkiléstd Laatupartti Palvelun
vastuuhenkild,
tietosuojaryhmé,

Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti, Qscala Palvelun

ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

5.2. Poikkeamat ja 1ahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet intranetin kautta Laatuportti-
jarjestelmaan. Poikkeaman havainnut tyontekija kirjaa poikkeaman viipymatia tapahtuman jalkeen.
Asiakasturvalisuuteen  liittyvd tapahtuma tulee kirjata myds asiakastietojarjestelmaén
asiakastietoihin. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin tai, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -
ymparistoon liittyva suunnitellusta tai  sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Pcikkeamat voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen
ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan seké palo-, toimitila tai ympéristdturvallisuuteen.

Valittomat korjaustoimenpiteet lisévahinkojen estamiseksi tehdaén viipymatta. Kasittelemme
yksikén poikkeamat tiimipalaverissa vastuuhenkilén tai fiimivastaavan johdolla. Poikkeamat
kasitellaan mahdollisimman pian, mutta aina vahintdan kahden kuukauden sisdlla. Poikkeaman
osalta kdymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Poikkeamalle etsitdan juurisyy ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet. Samalla sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja
ennaltaehkaisevid toimenpiteitd tapahtumaan liittyen tehdaan. Kayt&mme poikkeamailmoituksia
asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen yksikké- ja konsernitasolla. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla,

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme
vakavat poikkeamat sucraan liketoimintajohdolle. Selvittaminen kaynnistetdédn tarvittacssa
poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen.Vakavien poikkeamien selvitykseen nimetéan aina
selvitysryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilovahinkoihin ja tyoperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehd&&n nimettyjen selvityshenkiloiden
johdolla yksikdssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessd lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
vastuuhenkilén ja henkildstén kanssa sovimme tarvittaessa korjagvat toimenpiteet ja niiden
seurannan.
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Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetéian konsernitasoisesti.

Vakavat poikkeamat raportoidaan kuukausittain johtoryhmélle. Lisaksi vakavien poikkeamien koonti
kasitellddn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa laatujohtaja. Vakavien
poikkeamien opit kdydaan lapi yksikdn timipalaverissa henkiloston kanssa neljd kertaa vucdessa.

5.4. Toimintaympéristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikon henkiloston kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemasn riskien toteutumista.  Suunnittelemme
foimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdristén riskikartoitus jaetaan neljdan kategoriaan: asiakkaaseen, henkilostGon,
tyémenetelmiin ja prosesseihin liittyviin riskeihin sekd faloudellisiin riskeihin. Riskikartoituksen
yhteydessa tunnistetaan myds mahdollisuuksia sekd vahvuuksia.

Tyoymparistémme asiakasturvallisuuden mahdolliset keskeiset riskit ja toimenpiteet nithin ovat:
muistamaton henkild muuttaa palvelutaloon tai tytntekijan dkillinen sairastuminen. Toimenpiteend
on vahva asukas- ja omaisyhteistyd, yhteistyd Helsingin kaupungin kanssa seka asukaskriittisyys.
Toimenpiteena tyontekijan akilliseen sairastumiseen keikkalaisten riittava kapasiteetii seké selked
toimintachje poikkeavassa tilanteessa.

Vaikuttavuuden seuranta toteutetaan Toimintaympariston riskit -lomakkeella yksikdn vuosikellon
mukaisesti.

5.5. Tyontekijan iimoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Henkiléston kanssa kaymme ldpi  valvontalain  mukaisen ilmoitusvelvollisuuden  sek&
menettelychjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epakohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta perehdytyksen yhteydessa seka yksikén tiimipalavereissa.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutetta asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kalloinkohtelua jaftai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietconsa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymattd palvelun vastuuhenkildlle, Epdkohdasta
tehdaan  poikkeamailmoitus  Laatuporttin ja  kirjaukset  asiakastietojérjestelmaan,  jos
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epakohtailmoitus koskee asiakasta. llmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkily on yhteydessa esihenkilténsa ja ilmoitukseen johtanutta syyta
[Bhdetddn korjaamaan valittdmasti omavalvonnallisin keincin. Yksikon tukena ovat tukifunktiot
(esimerkiksi HR, laatu, viestinta, hankinnat, kiinteistd, tietosuojavastaava) sek3 liketoimintajohto.

Yksikén vastuuhenkilon on iimoitettava valittémasti asiasta palvelunjarjestdjalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikdn vastuuhenkildn cn ryhdyttdva toimenpiteisiin epédkohdan, iimeisen epikohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnaliiset menetelmat eivat ole riittavia. limoitus
voidaan tehda salassapitosdanndsten estdmatta.

Yksikdn vastuuhenkilén con ilmeitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitoséanndsten estamattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa, ilmeisen epdkohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tytSturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarcjen selvittamisen velvoite perustuu tydturvailisuuslakiin, Selvittamalls
tydpaikan vaaratekijat ja arvicimalla riskit varmistetaan turvallinen tySympéristéd ja terveelliset
tydolot. Sagassa tydn vaarojen ja riskien arvigintia toteutetaan hyodyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Vastuuhenkild vastaa siitd, etta riskiarvicinti on yksitkossa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan yhdessa
koko tydyhteisén kanssa huomiciden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa tydskentelyssa.
TyGsuojefuvaltuutetut ja tydsuojelupadllikké covat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelméat ja toimintatavat seké fysikaaliset, kemialliset ja
biclogiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset
kuormitustekijat. Lisaksi arvicimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten
mukaisesti.

Riskinarviointi tehddan sahkoisessd muodossa Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. TyGn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdsn tilanteen
muuttuessa tai v&hintddn kerran vuodessa, jolta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan
riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis-tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

5.7. Vaarinkaytdkseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvan epaityn iimoittaminen
{(Whistleblowing)

Whisileblowing-kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme sekd  sidosryhmillermme
mahdollisuuden ilmeittaa epailemistién vadrinkaytdksista tai epdeettisesta toiminnasta.

Kalkki ilmoitukset kasitellddn ehdottoman lucttamuksellisesti. limoituksen wvoi tehdad tdysin
nimettémasti. limeituskanavaa WhistleB, hallinnoi ulkepuolinen yhteistydkumppanimme, Navex.
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Jarjestelma ei cle yhieydessa Esperin tai Sagan IT-jarjestelmiin, eika se jéljita tunnistetietoja kuten
IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunniteima

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeda seka
asiakkaiden ettd tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Valmiussuunnitelma on paivitetty 3.7.2025.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilla on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hairittilanteisiin, kuten tulipalocn, jakeluhairidihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Meid&n tulostetut toimintokorttimme [8ytyvat henkildkunnan toimistosta.

5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Meilld asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekd toimialaa koskevan lainsdadanndn mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&&én sisaisind ja ulkoisina. Sisaisista
auditoinneista vastaavat sisaisen audifoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereing
foimivat laatutaveitteemme seka toimintaa chjaava lains&idants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia/Labquality, ja kriteerit tulevat |1SO 8001:2015 standardista
seka tocimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikkddn tehdaan ulkoinen tai sisainen auditeinti vahintaan kolmen vuoden valein.

Ulkoinen auditointi on tehty: 1.2 2024
6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

7 Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etti

h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu

ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan
huomiooen sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa.”
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6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Itsemaksavan asukkaan paivelutarve arvicidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta
arvioidaan asumisen aikana asukkaan itsensa, omaisten ja talon henkildkunnan toimesta. Asiakas
voi ostaa lisapalveluita tarpeen iai toiveensa mukaisesti.

Ostopalvelu-seka palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue.
Tulotilanteessa asiakas ja mahdollisesti hdnen omaisensa tulevat yleensa jo etukéteen
tutustumiskéynnille. Asiakkaan muuttaessa arvioidaan asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa
yhdessa palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen muuttuessa pidetaan hoitoneuvottelu, johon
osallistuvat asiakas, omainen, omahoitaja/ohjaaja ja tarvittaessa HVA edustaja. Asiakas saa
osallistua paatoksentekoon itsedan koskevissa asicissa niin pitkalle, kuin se hanen sairautensa ja
toimintakykyns& huomioiden on mahdollista.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarked tyévdling, jolla
varmistamme, etta kaikki tietavat, mitd asiakkaan hoidosta ja paivelusta on sovittu.

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman kahden kuukauden sisélld asiakkaan
muutettua yksikkésn, Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman asiakkaan voinnin olegllisest|
muuttuessa tai  sopimuksen mukaisesti.  Seuraamme palvelun tofeuttamissuunnitelmien
gjantasaisuutta vilkoittain yksikén vilkkkoraportilla.

Kun tydntekijat/henkildsto tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien siséllon, asiakas
saa yksildllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittain. Paivittdinen kirjaaminen perustuu asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

6.3, Hoitoneuvottelu

ltsemaksaville asiakkailie jarjestetdan hoitoneuvottelu tarpeen mukaan. Asiakkaan palveluista
neuvotellaan myss vahintaan vuosittain palvelun toteuttamissuunnitelman péivityksen yhteydessa.

B6.4. [tsemasdrdamisoikeuden vanhvistaminen

ltsemaadraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratd omasta eléamastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivéat poista tai vahennd ihmisen
itsemaaraamisoikeutta.  Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessd hanen kanssaan ja
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kunnioitamme hénen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja
siihen littyvia asioita, kuten yksityisyyitd, vapautta paattaa itse omista jokapéivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksilélliseen ja omanndkstiseen eldmain.

Tuemme, vahvistamme Ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemadradmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Asiakas on mukana suunnittelemassa palvelujaan esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-
toimintakykyarvicintiinsa ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

+ Selvitimme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat sek4 tavat ja toltumukset kysymalla niita
asiakkaalta itseltaan.

+ Tuemme asiakasta paivittaisissa pasdtoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkgiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittdmalld mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalld edunvalvoniavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolia.

*  Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemadradmiskyky on heikentynyt.

v Selvitamme yksildllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi sdngyn
korkeuden s&atédminen matalalle, seké tunnistamalla ja vahentamalia kayttaytymisen oirefta
aiheutfavia tekijoita.

+  Koulutamme tydntekijsitd asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvissa asicissa. Esko-verkko-
oppimisymparistdssamme on koulutus asiakkaiden itsemaaraémisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kdytetddn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin  toimenpide.
Rajeittamistoimenpiteitd ei saa kayltdd ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riittamattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on 1aakarin tekema hoitop&atss, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.  Kéyttd kirjataan osana paivittaistd  kirjaamista.  Paatoksesta
keskustellaan asiakkaan tai hanen laheisensa kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan
kantaa. Intranetiss& on tarkempi ohjeistus itsemaérda&misoikeuden vahvistamisesta ja
rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

6.5, Osallisuus

" Arkemme perustuu asiakaslidhtéiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin ja
yhdesséoloon.”
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6.5.1. Asiakaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikbn toimintaan  osallistumalla
asiakaskokouksiin. Yksikén elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkildstén
kanssa asiakaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalia.

Jarjestamme asiakaskokouksia tarvittaessa, ja kuitenkin vahintédan nelja keriaa vuodessa.

6.5.2. Laatufoorumi

Asiakkaiden laheisista ja yksikoiden tyéntekijodista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet paasevat vaikuttamaan yksikdiden toiminnan kehittémiseen ja
laadun parantamiseen. Laatufocrumin jasenyys perustuu laheisen tai tydntekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutiscidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetiss3,
jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestdé kaksi vuotta.

6.6. Palautteet

Haluamme kehittéda toimintaamme, ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijdiden kanssa. Hyddynndmme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikan kehittdmissuunnitelmassa.

6.6.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-soveliuksen avulla. Kyselyn tulokset
analysoidaan tarkasti ja niiden perusteella asetetaan tavoitteet seka kehitystoimenpiteet. Tutokset
ja toimenpiteet kasitelldan yhdessa asukkaiden kanssa asiakaskokouksissa. Kehitystoimenpiteiden
toteutumista ja etenemista seurataan vuosikellon mukaisesti. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten
perusteella tehdyt kehitystoimet ovat osa omavalvonnan raportointia.

Viimeisimman asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastasjamaara: NPS: 73 ja vastaajaméara 18
Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmissd clevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset loytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaéra: NPS: 43 ja vastaajama8ra 7

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asiakaskokouksissa tai laheisten illoissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saapuneet palautteet kifaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautieen antaja voi antaa
palautteen omalla nimellaan tai nimettémand. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimenpiteista, jotka kirjataan sahkoiseen Laatuportti-jarjesteimaan. Yksikén vastuuhenkild seuraa
toimengiteiden toteutumista
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Hyvinvointialueen palaute

Kerdamme kerran vuodessa palautetta hyvinveointialueelta ja késittelemme sen liketociminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymatdn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapdatoksistd ja varmistaa
niistd tiedottamisen yhdessa aluepaéllikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkildlta. Tavoiteaika muistutusten késittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat chjeet [Bytyvat Esperin intranetistd. Kdymme vhdessa tydntekijdiden kanssa lapi yksikdn
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niité varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kijaamme palaverimuistiocihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, hén vof tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvoiniialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hdnen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd seka neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asicissa.

. ) kifjgamoi@esperi fi
Muistutusten vastaanottaja

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000),
jdllempénd sosiaalihuollon asiakasiali, ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen littyvissd |

asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
Sosiaaliasiavastaavan asigkkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta Iaheista
yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut: sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ss4 tarkoitetun

muistutuksen tekemisessd seka neuvoa ja tarvittagssa
avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:s558 tarkoitetun
muistutuksen tekemisessi;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuolion tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
littyv& asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa:

43 tiedottaa asiakkaan cikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
asiakkaiden cikeuksien ja aseman kehitysta, sekd
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6) toimia 1-5 kohdassa sdédettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavan
yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut:

sosiaall.potilasasiavastaavaimnel fi
Neuvonta

puh. 09 310 433 55
ma—toklo 9~ 11

Potilasasiavastaavan tehtavand on:

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja cikeuksista
annetun lain {785/1992), j8ljempana potilasiaki,
soveltamiseen liittyvissa asioissa,

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa polilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheisté potilaslain
10 §:8s4 tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai [3dkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa,

4} tiedottaa potilaan oikeuksista,

5) koota tietoa potilaiden yhteydenatoista ja seurata
polilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta, seka

8) foimia 1-5 kohdassa séédettyjen tehtéviensa lisaksi
muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

8 5110 1200

7. Palvelun sisallon omavalvonta

7.1. Hyvinveintia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakdists, onnellista ja turvallista eldmii
Selvitamme asiakkaidemme toiveet ja heille tarkeadt asiat. Huomicimme asiakkaille iloa tucttavat
asiat ja kifjaamme ne asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme
asiakkaita toimimaan arjessa aktiivisesti seké osaliistumaan heille tarkeisiin asioihin.
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Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisalté suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa ja paivelusta
kerataan saanndllisesti palautetta, jonka pohjalta kehitetdén toimintaa. Harrastus- ja
kulttuuritoiminnasta tehdaan vuosi, - viikko ja pdivasuunnitelmat. Vikko- ja paivasuunnitelma on
nahtavilla talon yleisissa tiloissa seka Saga nettisivuilla, ja se jastaan myds viikeittain asukkaiden
postilaatikoihin.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan siséltd on monipuclinen. Liséksi talossa vierailee usein esiintyjia,
teatterityhmia ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdaan myos retkia talon ulkepuolelle esimerkiksi
museoihin tai konsertteihin.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Terveydenhuollon palveluna tuotetaan fysioterapiaa. Fysioterapiapalvelua tuotetaan asiakkaan
tilaamana ja asiakas vastaan sen kustannuksista itse.

Yksikossa tuotetaan fysioterapia ja hierontapalveluita. Palvelut toteuttaa koulutettu fysioterapeutti.
Fysioterapiapalveluja toteutetaan henkildkohtaisen suunnitelman mukaisesti asukkaan kotona,
terapia-altaassa tai fysioterapeutin vastaanottotilassa. Fysioterapiapalvelun toteuttaa joko Sagan
oma fysioterapeutti ai palvelu tuctetaan alihankintana,

Itsemaksavat asiakkaat:

Asiakas vastaa paasaantbisesti terveyden seurannasta itse. Ladkaripalvelut toteuttaa joko
terveyskeskuslaakari tai asiakkaan valitsema yksityinen l&akari. Asiakas itse, asiakkaan laheinen
tai henkilékunta voi tehda havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia,
henkilbkunta voi asiakkaan tai laheisen toiveesta jarjestad esimerkiksi ladkarin vastaanoton tai
apuvilinekartoituksen. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarjestamisesta tai palvelun voi toteuttaa
Sagan tai muun palvelutuottajan henkilgkunta. Valitonts sairaalahoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittémasti ambulanssi.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteyttd: Alueen paivystykseen tai Pihlajalinnan takapaivystykseen.

7.3, Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomicimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruckavaliot  seka  yksildlliset tarpeet.  Yksikdssamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Saga Villa Karissa on jakelukeittié, johon ruoat tulevat Saga Munkkiniemen
ravintolasta. Ateriapalvelut toteutetaan yhteistydssa Compass Groupin
kanssa. Ravintclan toiminnasta vastaa ravintolapaallkks, jonka alaisuudessa on keitlis- ja
vastaanottohenkilokunta. Jokaisessa talossa on kaytéssa kiertdvd ruockalista. Suunnittelussa
huomicidaan ravitsemussuositukset  ik&8ntyneille, asukkaiden toiveet sek& juhlapyha- ja
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vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden erikoisrugkavalioiden tiedot toimitetaan keittiéan.
Erikoisruokavalioista taytetdan lomake, joka sailytetédan keittiéssa kansiossa.

Asunnoissa on omat keittiot ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myds itse.
Ruckahuclion omavalvontasuunnitelma paiviteteté&an kerran vucdessa ja aina kun teimintaan tulee
muutoksia.

Ruokahuolion omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 9.1.2026

7.4. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai avustettuna. Asiakkaan suunhoito ja yksikdlliset tarpeet on
kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keinc valitdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkedd ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
sybmiseen ja yleisesti eldménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sdanndllistd  suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdellisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
hoitajan kanssa. Chjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme tarviatiaessa asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun
terveydenhugcllon palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammas!éakarilla,
asiakkaan valinnan mukaan.

7.5. Puhtaanapito

Puhtaanapito siséltda siivouksen fa pyykkihuolion.

Yksikbn puhtaanapidosta vastaa p&&osin  ulkoinen palveluntuottaja Sagan laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on méadritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Siiveussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset loytyvat infranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.
Siivous on jarjestetty seuraavasti. SOL palveluiden kautia,

Paisaantdisesti asukkaat vastaavat pyykkihuollostaan itse. Asiakas voi myds tilata
pyykkihuoltopalvelun, jollon pyykkihuollosta vastaa yksikén henkilskunta.

Pyykkihuolto on jarjestetty Sagan oman henkilékunnan avulla.
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7.6. Monialainen yhteistyd

Teemme monialaista yhteistydtd asiakkaan farpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa
hoidon ja palvelun.

Yhteistyckumppaneitamme ovat: Helsingin kaupungin kotihoito, Munkkiniemen apteekki, Saga
Munkkiniemi, Compass Group, Kotifysio.

Yhteistyé ja tiedonkulku jarjestyy p&&asiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvolteluissa seka
suojatulla sahkdpostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyéntekijdt, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekd dokumenteinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
rigkien arvioinnilla, ehkdisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittédmiselld.
Teemme yhteistyéta turvallisuudesta vastaavien virancmaisten ja toimijeiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetdan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkaisy ja
normaali- sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetasn tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon vastuuhenkild
kutsuu kiinteistéhucllon mukaan. Tydntekijimme en koulutettu teimimaan pale- ja ensiaputilanteissa.

Yksikossa on tehty poistumisturvallisuusselvitys. Pdivityksistd vastaa palvelun vastuuhenkild.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdsn kolmen vucden vélein tai tarvittasssa. Teemme yhteisty6ta
Esperin maarittelerman turvallisuusalan yrityksen kanssa.

Pelastussuunnitelma on paiviteity: 15.4.2028
Poistumisharjoitus on tehty:
Poistumisturvallisuusselvitys on péivitetty: 15.4.2026

Palotarkastus on toteutunut; 30.4.2026
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8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistydtd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa
vahintaan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettéd turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 21.4.2026

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tySntekijoillemme. Lis&ksi
jarjestamme EA1 -tascista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus tfoteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympéristéssamme Eskossa ja kaytanndn
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyénd joko sisdisen kouluitajan tai madrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen teimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikén tarve madrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maérittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Yksikkéomme on laadittu Laiteturvallisuussuunnitelma. Laiteturvallisuussuunnitelmamme on laadittu
Laakinnéllisten laitteiden turvallinen kayttd —~ oppaan laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti.
Oppaan ovat laatineet laiteturvallisuusverkostossa toimivat asiantuntijat.
Laiteturvallisuussuunnitelma  kattaa  ladkinnallisten  laitteiden  koko  elinkaarihallinnan.
Elinkaarihallintaan kuuluvat hankinnat, kayttéonottotarkastukset, perehdytys, tarkastukset ja huollot,
vika- ja vaaratilanneilmoitukset sek laitteiden poistot.

Lagkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissédmme perustuu lakiin 1a8kinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laakinnillista laitetta, on turvallisen kdytdn vaatima perehdytys.
Kaikki tyontekijat perehdytetadn laitteiden k&yttdon. Tydntekijan saama perehdytys merkitéén
Mepce -henkilbtietojarjestelmaan.

Vastuuhenkilt vastaa yksikon lagkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkdon on nimetty
laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluvat mm. laitteiden ja valineiden k&yton ohjaus ja tuki yksikén
henkilgstélle, laiteperehdylys ja kéyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen. Laitevastaavan
tehtavét on kerrottu tarkemmin laiteturvallisuussuunnitelmassamme.

Laskinnallisten laitieiden ja tarvikkeiden seuraniajarjestelma eli laiterekisteri sisaltas tiedot kaytbssa
ja hailinnassa olevista sek luovutetuista lagkinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
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hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut [agkinnélliset laitteet
ja tarvikkeet sopimustcimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
iimoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jdrjestelméssé
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

9. Henkildsto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikdssa tyGskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusien ja
rekisterdintiviranomaisen mukainen henkildsto.

Yksikén sosiaalihuollon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Sosionomi {AMK)

Vastuuhenkilélld on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR Business
Partnerit, tydvuorosuunnittelun asiantuntija, laatupaallikkd, viestintapaallikks,
rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Saga taloissa on kéytdssé toiminnanochjausjarjestelmd, jossa suunnitellaan ja seurataan palvelun
teteutumista. Toiminnanohjausjdrjestelméssd seurataan ja arvioidaan Kotihoidon asiakaskohiaista
palveluaikaa seka varmistetaan riittédva resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Kotihoito, tukipalvelut ja yhteisdllinen asuminen

Kotihoidon palvelua toteuttavat Saga taloissa monet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset,
kuten esimerkiksi lahthoitajat, sairaanhoitajat, sosicnomit, fysioterapeutit, hoiva- ja hoitoapulaiset ja
kodinhoitajat. Saga taloissa tydskentelee myés monia eri kultiuureja edustavia tyontekijoita.

Tukipalveluhenkildstdd ovat ravintolatydntekijat, siistijat, vapaa-ajan ohjaajat, jalkahoitajat,
kampaajat. Saga taloissa kiinnitetdan erityista huomiota henkilékunnan csaamiseen ja koulutukseen
tarjoamalla sdanndllisesti ammatillista lisdkoulutusta,

Fysioterapia

Fysioterapiapalvelua toteuttavat koulutetut fysioterapeutit.
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9.2. Sijaisten kaytdn periaatteet ja opiskelijat

Sijaisia kaytetadn ennakkoon tiedossa oleviin ja &killisiin peissaoloihin.

Avoimeksi jaaneet vuorot tarjotaan ensisijaisesti lisatyonad omille osa-aikaisille tydntekijdilie
tayitden lisatyon tarjoamisvelvoitteen. Taman jalkeen vucroja tarjotaan keikkatyéntekijdille.
Esperilla on kdytéssa sijaishallintaan Temployer-sijaishallintajarjestelma.

Meilld avoimia vuoroja tarjotaan seuraavalla tavalla: Suoraan tydntekijdille.
Na&in varmistamme vuorojen tarjoamisen oikeassa jarjestyksessi.

Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, ettei vastuuhenkilt ole paikalla sijaistarpeen
yllattaessa. Nama kaytanndt ovat: Toisen yksikon johtaia tuuraa.

Palvelun vastuuhenkild varmistaa, ettd henkildstod tuntee kodin toimintamailin tallaisissa tilanteissa.

Yksiktssa on sovittu kéaytannat sen varalle, jos vastuuhenkild el ole paikalla sijaistarpeen yllattdessé.

Opiskelijciden patevyys sosiaali- ja terveydenhuollon tilapaisissd tehtavissé toimimiseen on
madritelty konsernin sisdisessa tehtdvapatevyystaulukossa. Esihenkilon tehtdva on varmistaa
opintosuocritusotteen avulla opintojen riittava maara ja osaaminen. Esihenkildn tehtavéd on seurata
tytsuhteessa olevan opiskelijan opintojen etenemista.

Jos opiskelija tulee tyoskentelemain tydsuhteessa, hénet perehdytetaan tydntekijan
perehdytyskorttia kavttaen.

Toimintayksikké nimeaa kirjaliisesti ohjaajan sosiaali- ja terveydenhuolion opiskelijalle, joka a)
suorittaa opintojaan oppisopimuksella, b) on harjoittelussa, ¢) tydskentelee tilapaisesti. Olemme
madaritelleet, kuka voi toimia tyépaikkaohjaajana sekd hanen tehtavénsa erillisessé ohjeistuksessa.
Vastuuhenkilé seuraa oppisopimusopiskelijoiden opintojen etenemista.

9.3. Henkiléstén rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyéntekijéiden etid tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattasssa tydntekijéité otamme
huomioon henkiliden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tySyhteisén
tydntekijtitd avoimesti rekrytainnsista.

Asiakkaiden palveluntarve, luvat ja sopimukset maariitelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset.
Vastuuhenkils tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytddn paasaanttisesti yksi ylhi -
periaatteella

Uusia tytpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset jutkaisemme Tydmarkkinatori-, Duunitori fi-,
Jobly fi- ja intranetissa sek& Sagan urasivuilla. Liséksi tyopaikkailmoituksen mainontaan veimme
kayttda sosiaalista mediaa.
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Tydntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjalinen taitc varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastatielussa. Tydntekijat toimittavat alkuperéiset tutkinto-
Ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Uusilta tydntekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Liséksi edellytdmme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessé noudatamme tydsopimuslain sdanndksid ja tarjopamme lisatyotd jo
tyosuhieessa oleville yksikén tydntekijéille. Keikkalaisia kdytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantda.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkculutukset. Toteutamme tyShaastattelut paikan pdalld yksikgssa. Kéytimme §
kk koeaikaa, mairdaikaisuuksissa koeaika on korkeintaan puclet ty&suhteen kestosta.

9.4. Henkiléstén perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Perehdytdmme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamisohjelman mukaisesti, jonka
kuvaus loytyy intranetistd. Kéytdmme perehdytyskorttia tydntekijdiden perehdyttdmisessa.
Hyddynndmme perehdytyksessd Esko-verkko-oppimisympdéristéad, jonka s=iséltd on ajasia ja
paikasta riippumatonta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatiihenkildlaissa velvoitetaan tydntekijéitd yll&pitAmaan
ammatillista osaamistaan ja tyénantajia mahdollistamaan tytntekijéiden taydennyskoulutus.

Palvelun vastuuhenkilé kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijdiden kanssa
kavtyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tydntekijdiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilétietojérjestelm&&n. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu intranetiss.

Esperi jariestdd sadanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusien lisdksi.
Esperilla on yhteistyiscpimuksia eri yhteisty0kumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yh& useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etdyhteyksin.

Lakisdateiset ja muut Esperin maéritellyt henkildstén pakolliset koulutukset:
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen l&&kehoitoon osallistuvilta

Turvallinen tydskentely
Hataensiapu(teoria-kaytannon harjoittelu)
Paloturvallisuuskoulutus

Kirjaaminen

Ladkinnallisten laitteiden kaytioperehdytys

Tervetuloa taloon-perehdytys
Tietosuoja tydntekijalie



SAG/ \ Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 10/2024

PALVELUTALOT Paivitetty 10/2025

Syventava ensiapu (teoria ja kdytanndn harjoittelu, 5-10% henkiléstosta tai sopimuksen mukaan)
Ladkehoidon nayttdjen vastaanotto — koulutus 1aakehoidon toteuttamiseen osallistuvilta
Toimintakykyarviointikoulutukset (RAIl)

Vastuuhenkilén tulee suorittaa edelld mainittujen liséksi seuraavat koulutukset:

Tietosuoja esihenkilt

Esihenkilén ajokortti

Tydsubhteen elinkaari

TES-tietoisku: Esihenkildn velvollisuudet ja oikeudet

9.5. Tybhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tySsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikén laadukasia toimintiaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tdrked voimavara, ja haluamme
fyontekijdiden voivat hyvin tydssaan.

Henkiibstotyytyvaisyys, Mittaamme henkiléstomme tyylyvaisyytta sdanndllisesti. Toteutamme
vuosittain laajan henkildstdkyselyn seké Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Maaritdmme yhdessa kehityskohteet kyselyn tulosten pohjalta.

Tydyhteistsopimus on tiimityota ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat foimivan tydyhteisdn. Yhieisesti sovittujen pelisdéntdjen avulla timin jasenet
tietdvat, mitd heiltd odotetaan ja miten toimia eri tilanteissa. Tytyhteisdsopimusta paivitetaan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tybsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tyodsuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi. Kullzkin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu,
joka edustaa alueensa tydntekijéita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittaminen ja tydkyvyn tuki. Ty&kykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen Sagalaisen hyvaa tydkykya ja ndin mahdollistaa pitk&t tydurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkaista sairauslomia ja ennenaikaisia eldkoitymisida puuttumalla  tySkykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tah&n tahtdamme varhaisen vélittdmisen toimintamaliilla, joka sisaliaa
tyontekijan huolien puheeksicton sekad poissaolojen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun pitkén
poissaolon jalkeen. Pidamme myds sadanndllisesti yhteyita pitkaaikaisesti poissaoleviin tyéntekijdihin,
jotta yhteys tyopaikkaan séilyy. Tyokyvyn fuessa teemme tarvittaessa yhteistyoia tySterveyshuollon
kanssa.

Turvallinen tybympdéristd. Haluamme furvata tydniekijdilemme turvallisen tydympéristén,
Arvicimme ty6n vaaroja ja riskeja vugsittain tai tarpeen mukaan {katso lis&a osiosta. Riskien hallinta),
Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijdiden
hyvinvointi.  Kasittelemme  ty&suojeluun  ja  -turvallisuuteen  liittyvét  poikkeamat  yksikon
tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien haliinta). Olemme laatineet chjeen vékivaliatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaisty intranetissa.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Saga Villa Karissa on yhteensa 24 vuokrattavaa kotia ikdantyneille.
Vuckrattavat senioriasunnot ovat valoisia, nykyaikaisesti varusteltuja ja
esteettdmia. Tilat on toteutettu ja kalustettu Saga-palvelutalojen korkeiden
laatukriteerien mukaisesti.

Kaikki asunnot ovat soveltuvia kotihoidon seké yhteis¢lliseen asumiseen.
Asuntojen koot vaihtelee 29-52 m2. Kaikissa asunnacissa on we-kylpyhuone,
keittio seka turvapuhelin. Asukkaat kalustavat ja sisustavat ocman asunionsa omien toiveidensa
mukaisesti.

Talossa on erilliset tilat kotisairaanhoidon- seka fysioterapiapalvelun tuottamiselle.
Kiinteistdssa on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitda yksikkd kaytid- ja
teimintakunnossa ja estda vikojen ilmaantuminen. Kiinteistdn korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.

Kiinteistdhuollon yhteystiedot loytyvat yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytdéssa seuraavia teknologisia ratikaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Turvahdlytin seka turvaranneke.

Perehdytdmme tydntekijdn yksikdn turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Palvelun vastuuhenkils vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhieystiedot,

Loihde Trust, palvelukeskus.trust@loihde.com

Varmistamme turva- ja kuisulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Puolivuosittain testihdlytykset, ja aina asukkaan vaihtuessa,

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Saga Villa Kari ei tuota ympdrivuorokautista palveluasumista eikd taten ole terveydensuojelulain
nojalla ilmoitusvelvalliinen.
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Terveydensuojelulain litteen kohdan 4 mukaan ilmoitusvelvollisia toimintoja ovat jatkuvaa heitoa
antavat sosiaalihuollon toimintayksikét. Naihin sisaltyvat tehostetun palveluasumisen yksikot tai
laitoshoitoa antavat sosiaalihucllon yksikét, lastensuocjelulaitos seka ensi- ja turvakoti.

Sosiaalihuoliclaissa on sdadetty myds muista asumispalveluista. Namé palvelut eivat kuitenkaan ole
terveydensuojelulain - nojalla  ilmoitusvelvollisia toimintoja.  Terveydenhuollon toiminta el
lahtekohtaisesti ole terveydensuojelulain nojalla ilmoitusvelvoliista. Téstd poikkeuksena ovat
sairaalat ja vuodeosastolliset terveyskeskukset, jotka ovat olleet ilmoitusvelvollisia toimipaikkoja

(Valvira: Dnro VI11976/2023 12.5.2023 Terveydensuojelulain 13 §n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden
soveltamisohje)

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Kirjaamme asiakkaan tietoja sekd havaintojamme asiakkaan voinnista asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia asiakkaan hoitoon osallistuvia sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiltita seka asiakasta avustavia henkil&ita.

Kaytossamme oleva asiakastietojérjestelma: Doma Care

Kirjaaminen on tarkea osa asiakasturvallisuutta. Perehdytamme ja koulutamme henkiléstéamme
hyvaan kirfaamiseen. Intranetissd on ohjeet hyvaan kirjaamiseen tukimateriaaleineen,

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoiden kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Itsemaksavien asiakkaiden rekisterinpitégja on Saga Care Finland Oy. Asiakastietolain 7 §
mukaisesta asiakastietojen késitielysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa organisaatiotasoclla
laatufunktic scka asiakastietojarjestelmdn paakayttaja. Vastuuhenkild vastaa asiakastietojen
kasittelysta yksikdssa yksildtasolla.

Jokaisella  tydntekijilla on  henkildkohtainen  kéytifjdtunnus  asiakastietojarjestelmaan.
Jarjestelmassa on erilaisia kayttadjatasoja henkilon tehtavien mukisesti. Jokainen tyontekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyantekija allekirjoittaa tydhéntulovaiheessa salassapitosopimuksen, ja sen sisalté kayddan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssd asiakaskansiot, joissa heilie tarkeitd fietcja séilytetddn. Kansiot
sailytetdan henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkéa tietojen toimittamiseen littyen.
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Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan talossa lukitussa ja
paloturvallisessa arkistokaapissa. Palvelun vastuuhenkild ilmoittaa palvelun pdattymisestd
asiakastietojarjestelman paakayitajalle. Paakaytiaja arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoiltaa
asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi fi.

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanestd tehtyja kirjauksia. Chjaamme asiakasta olemaan
vhteydessd palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
[aheisen tietopyynndt ohjataan palvelunjarjestgjalle.

Ctamme 1.9.2026 mennessa kayttéon sosiaalihuollon asiakastietovarannon, kun hyvinvointialue on
valmis kayttdonottoon. Rekisterinpitaj&nd hyvinveointialue antaa rekisterinkayttdcikeuden niiden
asiakkaiden tietcihin, joille hyvinvointialue jarjestdd palveluja ostopalveluna. Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon kayttédnecton jélkeen asiakkaamme tai Puclesta-asioija nidkee tekem&mme
kirjaukset OmaKannasta. Lisatietoa toisen henkildn valtuuttamisesta I6ytyy kanta. fi-sivustolia.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tydntekijén perehdytysta. Tydntekijamme kyvat tydhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympéaristdssa.
Suoritettu tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmain.

Tutkinto-cpinteihin littyvalla harjoitusjaksolla oleva opiskelija saa rooliaan vastaavat tunnukset
asiakastietojarjestelmdan ja hanen tyGssdoppimisohjaajansa perehdyttdd héanet asiakas- ja
potilastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. OChjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat
asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi laheltds sahképostilla oscitteeseen: tietosuoja@esperi.fi.

Tietosuojaan littyvia asicita Esperilld kdsittelee tietosucjaryhmé, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden
toimintaa tietosuojaan  liittyvissd asioissa sekd& kisitlelee kaikki tietosuojaan  liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilStietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Esperissd on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa I8ylyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 8.8.2025 Se ei ole julkinen.

Tietosucjavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttoturvallisuudesta sekd tydntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosucia@esperi.fi
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12. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja palveluiden laatua seka
asiakasturvallisuutta kehitetdan ja parannetaan omavalvonnallisesti jatkuvasti,
Kehittamistarpeemme  nousevat muun  muassa liketoiminnan  toimintasuunnitelmasta,
riskiarvicinneista, poikkeamista, palautteista, asukas- ja henkilostétyytyvaisyyskyselyista,
hyvinvointialueiden  valvonnasta nousseista havainnocista, laadun avainmittareista ja
kehityskeskusteluista.

Laadun ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehtavistd toimenpiteistd raportoidaan neljan
kuukauden valein. Raportoinnissa kaytetaan erillista liitetta, joka on nahtavilla yksikdsséa. Siihen on
maéaritelty seuraavat raportoitavat asiat toimenpiteineen:

Asiakastyytyvaisyys

Henkildstityytyvaisyys

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1000 hoitopaivaa
Asiakaspalaute/Roidu

oo 20

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palvelun vastuuhenkild.
Paikka ja paivays: Helsinki 23.5.2026

Allekirjoitus:

Kirsi-Marja Kujala
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Omavalvontasuunnitelman seuranta ja toimenpiteet

Kehittdmis-tarve

Toimenpiteet

Toimenpitest

Toimenpitest

Laaturynma 6/2023

Paivitetty 10/2024
Paivitetty 10/2025

Vastuu-henkild

1-4 5-8 8-12
Asiakas- Ravintola {rucka Kohdennettu Kyselytulosten  [Lis&a] [Lisaa)
tyytyvaisyys yleisestl, ruoan kysely asukkaille |apikaynti
lampdétila) ravintolapaallikén
seka asukkaiden
kanssa.
Henkilostétyytyy  Henkiléstotyytyvaisy Tydntekijdvartit  Kehityskeskustel
aisyys ystulokset eivat Ujen pitdminen
saatavilla yksikén
pienuuden vuoksi
Vakavat 0 Vakavia Ei vakavia - -
asiakas- asiakasturvallisu poikkeamia
turvallisuus- uspoikkeamia ei
poikkeamat per ole tullut
1000
hoitopaivag
Asiakaspalaute  Siivouksen laadun  Laatukierrokset Laatukierrokset [Lisaa) [Lisa&]

parantaminen

saanndllisesti

toteutuneet

palveluntuottajan suunnitellusti.

kanssa

SOL -edustaja
osallistunut talon
asukaspalaveriin.
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Lait ja saddokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihucllon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- Laki sosiaalihucllon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

- Spsiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 26.6.2015/817

- Sosiaali- ja terveysministerién asetus yksityisistd sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sdhkdisesti kasittelystd 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sasizali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 {velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsem3an
asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset
tiedot)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet yllapitas potilasrekisterii ja
kerdtd sekd kasitella henkilttietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkilGtietoja
kdsitelldan {lakisdateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvdlinepalveluiden [aatusuositus (STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)

- Turvallinen ladkehoito - Opas ldakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- [a terveydenhuollossa {THL
14/2015)

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon toteuttamin
en 17.5.2018

- Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ympérivucrokautisissa toimintayksikéissa (Valviran ohje
7/2013, pdivitetty 8.9.2016)

- Omavalvonta yksityisessad sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisdltod, laatimista
ja seurantaa koskeva ma&rays (Valvira 1/2014}

- Asiakastyon dokumentointi sosizalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kdyttéon ja kirjaamiseen (THL
54/2011) - Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittamiseen {(KVANK 14.12.2018)
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