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I PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7

Toimintayksikdn perustiedot

Toimintayksikkd CID-koodi 1.2.246.10.20837617.10.25
Saga Villa Kari

Palveluntuottajan | 67036
koodi (PALTU)

Katuosoite,

postinumero ja Méantytie 8, 00270 Helsinki
postitoimipaikka

Kunnan/kuntayhtyméan

nimi Helsinki

Hyvinvointialueen nimi | HUS

Yksiktn Kirsi-Marja Kujala

vastuuhenkil &

Vastuuhenkilén 050 468 4304

puhelinnumero ja kirsi-marija.kujala@sagacare.fi

sdhkdpostisoite |
Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaard | Rekisterdintipdatdksen

palvelua tuotetaan ajankohta

Kotihoito vanhukset 24 B

Tukipalvelut vanhukset 24

Muut palvelut: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut SOL, siivous

Pyykkihuolto Saga palvelutalot

Kiinteistéhuolto 1SS

Ateriapalvelut o Saga palvelutalot
| Fysioterapia Kotifysio -

Jalkahoito Anne Valimaki o

Kampaaja Kati Maattd
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Saga Villa Kari tarjoaa seniori-ikéisille henkilgille vuokra-asumista seké tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga Villa Karissa on 24 vuokra-asuntoa. Kaikki asunnot ovat kaksioita, koke vaihtelee 29 - 53 m2. Kaikilla asukkailla on
kaytdssa turvapuhelin.

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikd&ntyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalvefuita asiakasléhtdisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatteita ovat asiakaslahttisyys ja yksiléllisten voimavarojen huomioon ottaminen. Saga taloissa
kunnioitetaan asukkaan omateoimisuutta ja itsem&arddmisoikeutta sekd noudatetaan kuntouttavaa hoitotyta.

Saga Villa Karissa jarjestetdan asukkaille aktilvista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seké@ mielenkiintoisia tapahtumia.
Lis&ksi talossa toimii fysioterapeutti ja vapaa-ajanohjaaja seka jalkahoitaja ja parturi-kampaaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia.

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat paasaantdisesli itsendsia tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myds
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

ALIHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuotiaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssa Sagan henkiloston kanssa. Kalkki
Sagan palvelu- ja tuctehankinnat tehdaan maaritellyiltd yhieistyékumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhteistydkumppaneiden laatua seurataan sdanndllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvdisyysmittausten seké eri
yhieisty&- ja kehityspalavereiden osalta. YhteistySkumppaneiden seké heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytanndn tasolla yksikén vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittéisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesia.
Poikkeustilanteissa vastuuhenkild on yhteydessd alihankkijaan jaftai Esperi hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi.
Yksikon vastuuhenkildn tulee varmistaa, etté alihankkijciden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Vastuuhenkild varmisiaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntucttajien kanssa Sagan edellyttdman aikataulun mukaisesti {(puhtauspalvelut 4kriv). Palautetta seka
kehityskchteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyyddmme sdanndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja
henkilostalta.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuctista omavalvontachjelmaa {OVQ), joka I18yiyy Esperin
verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteisia Esperi.fi verkkosivuilla kolme kertaa
vyodessa.
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Omavalvonnan raporteintiin nousevat laadun tavallisimmat avainmittarit konsernitasolla, joita seurataan jokaisen yksikdn
kohdalla viikcittain ja kuukausittain.

Yksitt3isten poikkeamien osalta ryhdytdan yksikdissé toimiin kisittelyajassa ja vakaviin poikkeamiin on oma
selvitysprosessi, josta julkaistaan opit ja suositukset koko konsernille.

Kaikki kehittdminen ldhtee liikkeelle Esperin strategiasta, jossa turvallisuus on kivijalkana. Sen liséksi laadun
vuosikyselystd, RAl-arvioinneista, riskinarvionnista, asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista ja niiden
palautteista nousee kehitysaiheita, joita edistimme keskitetysti koulutusohjelman mukaisesti. Mikali yksikdlld on
kuukausittain arvioilavassa laatumittaristossa poikkeavaa, tukifunktiot auttavat erilaisin, réataldidyin tavoin yksikaita.

Lisaksi jokainen yksikké toteuttaa omia kehittdmistoimiaan, jotka on mainittu jatkuvasti ajantasaisessa
omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikén vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman laadintaan
osallistuu yksikdn vastuuhenkild ja tyontekijat. Paivitamme ocmavalvontasuunnitelmaa vahintdan vuosittain ja aina kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperi cmavalvontasuunnitelma tehdaan yleiselta osaltaan tukifunktiolden yhteistydnd. Vastuu yleisen osan teksteista on
laatufunktiolla. Esperin cmavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osaliistuneet tukifunktict: laatutiimi,
palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipadllikkd, kiinteistdtiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi sekd
tietosucjavastaava. Yksikdt taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakdkulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka |dytyy yksikén vastuuhenkilén aliekirjoittamana ja
PDF-muodossa yksikdn intranetin omasta tydtilasta, Sagan verkkosivuilta seka yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jérjestelmaan.

Sosiaalihucllon omavalvontasuunnitelmaan on keréity keskeiset toimintaa chjaavat asiat, joiden toteutumista yksikssé
arvicidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat
vksikén l[Adkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma,
ruckahuollon omavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetdén yksikssa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Strateqia

Esperillad on nelja yhteista strategista tavoitetta: hyvd hoiva, hyva elama, hyva tyd ja hyvé talous. Hyva hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen lis&tdan hyva el@ama eli miten me autamme ja tuemme
asiakkaitamme elamain aktiivista eldmad, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievat meitd kohti visiotamme.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tydntekijdita, ja siksi tydyhteisdbmme kehittdminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme cn kunnossa, jotta voimme panocstaa asiakastyytyvaisyyteen seka
liketoimintamme ja tydyhteisdmme kehitiamiseen visiomme toteutiamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ONILOC KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME ~ MEISSA ON ROBKEUS UﬂﬁiSTM

Matka kohti "“Suomen onneliisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota jokaisells asiakkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat ela sita onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin ja Sagan neljd strategista prioriteettia:

‘Meilld en parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, efté tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytdan. Meidan tehtavdmme
on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tydkaverit tarkoittaa, ettd olemme myds itse parhaita tydkavereita toisillemme.
Pancstamme jatkossa yha enemmén rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kaytantgjen kehittdmiseen ja niiden
kayttédn ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat |3hiesihenkilt”. Haluamme, eitd 18hiesihenkilttyd on antoisaa ja ettd henkildstdrmme kokee
l1&hiesihenkildtydn yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka
madarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme paincpisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman meidan tulee erikoistua, ja tuoda
toimintaansa uutta osaamista. Tat& kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme kaytidonotettava hoivafilosofia eli tapa
elad arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyylid". Laatu sailyy toimintamme keskigssa. Laadukkaan toiminnan eteen clemme tehneet jo
paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edellakavijana.
Edellakévijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltéd kaikilta rohkeutta.

Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. TallA tarkoitamme asiakas- ja tySturvallisuutta sekd
tietoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kadin ja
mahdollistaa onnellisen eldman omilla ehdoillaan. LAhtdkohtanamme on aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet,
jotka huomicimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja ilmoitus seké alaa koskevat suositukset ja
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lains&adants ohjaavat teimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksil&llisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin liséiksi tarjpamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittdistd apua ja tukea heidén tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avecin ja ldsna myds asiakkaidemme l3heisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas vol asua taysin itsenaisesti tai han voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita
joko Sagan tucttamana tai ulkopuolisen toimijan tuottamana.

| ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittéminen cvat tyomme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti 1&sna. Meilld jokainen on arvokas omana itsenéén.

Meilld Saga Villa Karissa tdma tarkoittaa sité, ettd kohtaamme jokaisen yksiléna ja omana itsendan. Kunnioitamme
jokaisen ihmisen erilaisuutta. Aito kohtaaminen on tyémme I&htdkohta.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on l&pindkyvaé seké
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tascilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme ty5ita tiiviisti yhdessa.

Meilld tdma tarkoittaa avointa keskustelukulttuuria ja yhteen hiileen puhaltamista.
Meiss# on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&&nndllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme.
Keradmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Clemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltarmme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydamme yhdessa parhaat tavat toimia.

Meill4 tama tarkoittaa tiedonjanoa ja kiinnostusta uusia asioita ja kayfantdja kohtaan. Kokeilermme avoimin mielin uusia
toimintatapeoja ja kannustamme sek# henkildkuntaa, ettéd asukkaita kehitysideciden jakamiseen.

| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian méarittelyn, tavoitteiden
asettamisen, tolmintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen. Yksikén vastuuhenkild vastaa
yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan/ilmeituksen seka tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien
asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa. Vastuuhenkiltn lisdksi yksikdssa toimii tiimien
Iahilahiesihenkiigita, kuten ravintolap&allikks ja hoidon tiimivastaava.

Vastuuhenkild vastaa asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhiién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta.
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Han vastaa myds vastuuhenkiléng ja tynantajan edustajana yksikdn toiminnan organiscimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkildstén avulla seki yksikdn talouden
reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja tavoitteista saannéllisesti
ty6tuntien yhteydessa l&hiesihenkildnsd kanssa. Lahilahissihenkild pitda vuosittain kehityskeskustelut henkildsiblleen.
Lis&ksi vastuuhenkild huclehtii yksikk&dén sovittujen seurantapalaverien pitamisestd sek niissd maariteltyjen tehtéavien
hoitamisesta.

Vastuuhenkil&lia ja |ahilahiesihenkil6illd on toiminnan kehittdmiseksi kaylettavissaan saannéllisesti mitattavat henkildsts-
ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset seka eri palautekanavien kautta yksikén toiminnasta saadut palautteet.
Johtamistydn tavoitteita maarittaa "Johtamisen punainen lanka®

Vastuuhenkilén seka lahilahiesihenkildiden tydtd tukevat efi tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi
palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,
laatupdallikst ja viestintdpaallikét.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetetiujen tavoitteiden toteutumisia sekd vastaavat mahdollisista
linjauksista tai lisfohjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, yltapitdmiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen.
Laatujirjestelmamme mahdollistaa mittareiden péaivittdisen seuraamisen. Laatuindeksia ja mittareita seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden timipalavereihin.

Osana jechtamisjarjestelmad jokainen Sagalainen on velvellinen tekemaén tyonsé huolellisesti hyvda ty&imapiiria
edistden seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivankuvien lisdksi tydskentelyd maarittaa yhdessa
sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTT]I

Vastuuhenkildn tydta ohjaa valitut mittarit. Seuraamme yksikdn tilannetta kaytdssdmme olevilla viikko- ja
kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, poikkeamien késittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien maaraa seka asiakaspaikkamairaa. Lisaksi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa
seurataan asukasakfiivisuulta ja kirjausien toteutumista seka toimintakykyarviciden ajantasaisuutta. Yksikén
viikkoraportit julkaistaan infranetissé viikoittain. Kasittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijbiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamailmoiutsten kasittelyn ajantasaisuus,
laakehoidon poikkeamat/asukas seka vakavat poikkeamat.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehddan kuukausittain laajennetun johtoryhmaén yhieydessa,

RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus teiminnan sisélidlle ja laadulle. Chjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
sekd suosituksiin ja eettisiin toimintachjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Chjeet 16ytyvét Esperi
intranetistd. Toimintaamme ohjaa omavalvontachjelma.
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Riskienhallinnan jérjestelmat ja tytnjako:

versio 07/2023

pdivitetty 05/2024

Poikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysts

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tydturvallisuus fa -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistdturvallisuus)

Yksikin tydintekijat

Laatuportti

Yksikdn vastuuhenkild

Ladkinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Yksikdn ty&ntekijat
Yksikdn vastuuhenkilt

Laatuportti ja Fimea

Vakavat poikkeamat

Yksikdn vastuuhenkils

Yhteydenottc
tybhyvinvointipdallikkdén
tai laatupasllikk&dn

Fimea

Tybhyvinvointipaaliikké
Laatupasllikks

Toimintaympariston riskit

Yksikon tyontekijat

Toimintaympérisién
riskienanalyysi -lomake

Yksikon vastuuhenkild

lImoitus sosiaalihuclion
epékohdasta

Kaikki asiakkaan
kanssa tyoskentelevat

Asiakkaan epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka -
lomake

Yksikon vastuuhenkils
Sosiaalihuollon johtava
viranhaltija

Ty6n vaarcjen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaylckseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epéilyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Yksikén tyontekijat

Yksikén tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmaét

Laatuportt

Yksikdn vastuuhenkils

WhistleB,
Whistleblowing Centre

Whistleblow-tiimi
Aluepaallikks,
tydhyvinvointipdallikkd

ulkoinen auditoija

Selvityspyynnét Hyvinvointialue, AVI, Laatuportti Yksikén vastuuhenkild
Valvira
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikén vastuuhenkild

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaarmme kaikki havaitut poikkeamat ja l&heltd pitt -tilanteet Laatuportti-jérjestelméén. Kirjaaminen tehdéan viipymétta

tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekijé. Poikkeama voi olla mika tahansa tuoteisiin,

toimintatapoihin, -jariestelmiin ja -ymparistdon liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -sucjeluun,

tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, taf ympérisidturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikdn poikkeamat tiimipalaverissa lahildhiesihenkilén johdolla. Poikkeamat kasitellddan mahdollisimman

pian ja vahintdan kahden kuukauden sisélld. Poikkeaman osalta kaymme [&pi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme

poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteeila, mitd korjaavia ja ennaltaehk&isevia toimenpiteita

tapaukseen liittyen tehddén. Kéytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen.

Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti kuukausittain

Sagan lagjennetussa johtoryhmassé.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittidminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. llmoitamme vakavat poikkeamat
suoraan laatupdallikélle tai tybhyvinvointipdallikdtle. Selvittdminen kaynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden

arvioimiser jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked vhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin

henkildvahinkoihin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkopuclisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan

poikkeaman selvitys tehdaan yksikdssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
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tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yksikén vastuuhenkildn ja
tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hySdynnetdan konsernitascisesti.

Vakavien poikkeamien koonti k&sitelldin Esperi hallituksessa kolme kerlaa vuodessa. Tasta vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaymparistdn riskikartoituksen yhdessa yksikén tydntekijdiden kanssa. Ennakoivalla toiminnalla
pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympéristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja
seuraamme niiden toteutumista yksikdn vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympdriston riskikartoitus jaetaan neljgan kategoriaan: henkiléstddn liittyvat riskit, tyémenetelmiin, tydtapoihin tai-
prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.

ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaali- ja terveydenfuoffon valvonnasta {Valvontalaki)
29 § Palveluntucttajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvoliisuus

30 § Palveluntuottajan velvollisuus liedottaa henkilGstén #imoitusvelvolfisuudesta

Uuden tydntekij@n perehdytyksessd kidymme lépi velvoitteen epikohtailmoitusten tecsta. Epdkohdalla tarkocitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seké
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds ilmeisestd epakohdan uhasta tulee iimoittaa.

Jos tybntekij@ huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkchdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on teht&va vipymatta iimoitus yksikdn vastuuhenkildlle seka taytettdva Esperin intranetista 16ytyva
Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epakohdasta fai sen uhasta voidaan tehda
salassapitosddnndsten estdmatta. Imoituksen tehneeseen henkiltdn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

timoituksen saatuaan yksikdn vastuuhenkild tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaad viipymatta toimet
epékohdan tai senilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisté sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tySpaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen
selvittdmisen velvoite perustuu tydturvallisuuslakiin, Selvittamalla tyépaikan vaaratekijat ja arvioimaila riskit varmistetaan
turvallinen tyympéristt ja terveelliset fydolot. Sagassa tyén vaarcjen ja riskien arvicintia toteuietaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa siita, efta riskiarviointi on yksik6ssé tehly, mutta riskiarviointi tehd8an yhdessa koko
tydyhteisdn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa tydskentelyssd. Esperin tydsuojeluvaltuutetut

Kayntiosoite Osoite  Postinumero  Postitoimipaikka Puhelin Faksi Kotisivu Y-tunnus
Mannerheimintie 164 PL11 00301 Helsinki 0104088 000 093250436 www.sagacare.fi  2083761-7



Y SAGA

PALVELUTALOTY paivitetty 05/2024

ja tyosuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmét
ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biclogiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekifat. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten
mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkdiseen muoctoon Laatuportti-jarjestelmadn, josta se on helposti muckattavissa aina
tarpeen mukaan. Tytn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitaan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Vadrinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epdilyn ilmoittaminen {Whistleblowing)

Jokainen tydntekijd vol iimoittaa vadrinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. limoitus voi littyd
tydntekijdn havaitsemaan mahdolliseen vaarinkdytdkseen, joka ei cle Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa
IImoitusten tarkoituksena on esté tai oikaista mahdollisia v&arinkaytoksia.

limoitus tehd&én aina nimettdmana. limoituskanavaa hallinnei ulkopuolinen yhteistydkumppanimme WhistleB,
Whistleblowing Centre. limoituskanavaan pagsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. lImoituksesta
tulee tieto Sagan Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen jatkokasittelysta. Kaikki ilmoitukset kasitelldsan ehdottorman
luottamuksellisesti,

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarke&a seka asiakkaiden etta tydntekijdiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy intranetista.
Valviussuunnitelmasta vastaa Esperin johtoryhma.

Valmiussuunnitelman lisdksi meilla on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintaohjeet
hairigtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemicihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista
vastaa yksikon vastuuhenkild.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaddannan mukaista toimintaa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehdaén sisdising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisédisista auditoinneista vastaa sisdisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimii Sagan omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava
lains&adanid. Sisdisen auditoinnin osana tehddan myds 1a4kitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista sek3 toimialaa koskevasta
lainsaadanndsta.

Yksikkdtn tehd&an auditointi {joko ulkoinen tai siséinen) kelmen vuoden valein.

Ulkoinen auditointi on tehty: 01.02.2024

ASTAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on cikeus hyv&&n kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd Aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosigalihuoltoa toteutettaessa.
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TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Itsemaksavan asukkaan palvelutarve arvioidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvicidaan asumisen aikana
asukkaan itsensd, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asiakas voi ostaa lisdpalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti.

Jarjestdmme tarvittaessa hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hdnen muutettuaan yksikkon,

Hoitoneuvotteluun osalfistuvat vahintaan asiakas, ldheinen ja Sagan tytntekija. Tanvittaessa hoitoneuvottelun voi
osallistua myds muita asiakkaan hoidon kannalta clennaisia henkilita.

Hoitoneuvottelussa kaymme 18pi asiakkaan tamanhetkisen tilanteen seka yksildlliset tarpest ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja
siing kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjesteimaén.

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan ndkemykset ja toiveet
suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on térked tydviline, jolla varmistamme, ettd kaikki tietéavat, mita
asiakkaan hoidosta on sovittu. Yksikén vastuuhenkild vastaa, etta palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja
paivitetadn laatukriteerin mukaisesti.

Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintdsan vuoden valein, asiakkaan voinnin oleellisesti muutiuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikdn
vilkkoraportilla.

Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tydntekijat tuntevat
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivitidinen hoitotyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemagraamiscikeus tarkoitiaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratd omasta eldmastéan ja tehdé valintoja. Asiakkaan ika,
sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen itsemdardamisoikeutta. Hoidamme asiakasta
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja kunnieitamme hanen itsemadrdamiscikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden
itsemasrazmisoikeutta ja siihen littyvia asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapéivaisistd toimista
ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omanndkdiseen eldmaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemaargamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallistumalla omaan RAHoimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvitimme asiakkaan arvot, hdnelle mieluisat asiat sekd tavat ja tottumukset kysymalla niitd asiakkaalta itseltdsn.

Tuemme asiakasta pdivittdisissa paaidksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Péivittaiset paatdkset voivat liittyd
esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkeiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmalld mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla
sopivat kommunikaatiomenetelmat.
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Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilld edunvalvontavaltuutuksella, hoite- tai hoivatahdolla,
Kuulemme laheisten nakemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan itsem&araamiskyky on haikentynyt

Selvitamme yksildllisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden saataminen
matalalle seka tunnistamalla ja véhentdmalla kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijdita.

Koulutamme tySntekijdité asiakkaiden itsem&arddmisoikeuteen liittyvissé asioissa. Esko-verkko-
oppimisymparistdssdmme on koulutus asiakkaiden itsemadraamisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdan ainoastaan henkilén oman tai toisen henkildn terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteita ei saa kdyitdd ennen kuin
muut keinot on arvicitu, kirjattu ja todettu riittdimattémiksi.

Rajoittamistecimenpiteiden kéyttd on ladkérin tekemé hoitopaatds, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kayttd kirjataan osana paivittdista kifjaamista. Pastoksesta keskustellaan asiakkaan tai hénen
laheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperi intranetissd on tarkempi ohjeistus
iteemadaraamisolkeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kéytdsta.

Yksikdssamme ei ole kayttssa rajoittamistoimenpiteita.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin sek# aniamalla
palautetta joko suoraan tai eri palautekanavia hyddyntdmalld. Yksikén elémaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden ja henkildstdn kanssa asukaskokouksissa nousseiden astoiden pohjalta. Toivomme myds asukkaiden
Iaheisten osallistuvan aktiivisesti yksiktn tapahtumiin. Keraamme palautetta jatkuvan palautteenantokanavan kautta.
Palautteen pohjalta asukkailla ja |8heisilla on mahdollisuus vaikutia ja osallistua yksikén kehittamiseen.

LAATUFOORUMI

Asiakkaiden l3heisista ja yksikdiden tydntekijéista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6td. Foorumi on kanava,
jonka jgsenet padsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen ja laadun parantamiseen.
Laatufoorumin jasenyys perustuu l3heisen tai tydntekijdn halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja infranetissé, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttd. Jasenyys kestad kaksi
vuotta. Laatufoorumin jasenet [6ytyvéat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

PALAUTTEET

Haluamme kehittad toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasitielernme saadun palautteen
yhdessa tydntekijéiden seka asiakkaiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen
perusiana yksikdn kehittamissuunnitelmassa,

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikssé olevalla
mabiililaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta,
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laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset 19ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséiksi yksikén
verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme |aheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojérjestelméssa
olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset 16ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautteet kifjaamme Laatuportti-jdrjestelmaan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellaan tai
nimettémani. Kasittelemme palautteet tyéntekijdiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
korjaavista ja ennaltashkiisevista toimenpiteista, jotka kirjataan sahkdiseen jarjestelmaan. Seuraamme toimenpiteiden
toteutumista kvartaaleittain.

Hyvinveintialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyytyméatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehdd muistutuksen. Yksikédn
vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatiksisia ja varmistaa niista tiedottamisen yhdessa
aluepaillikdn kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkildlta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat chjeet 18ytyvat Esperi intranetistd. Kaymme yhdessa
tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kijaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

kirjsamo@iesperi. i

Muistutusten vastaanottaja

Sosiaaliasiavastaavan tehtavéna on:

1} neuvoa asiakkaita sosiaalihuolion asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun 1ain (§12/2000),
j8liempang sasiaalihualion asiakaslaki, |2
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen littyvissa
as10185a;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tal
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd

iaali.potil i t hel fi i . ; X
Resizalipsussabavasnarq G e sosiaalihuclion asiakaslain 23 §:sséd tarkeitetun

Neuvonta muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarviltaessa
puh. 09 310 43355 avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun
ma—to klo 9—11 muistutuksen tekemisessa,

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
liittyvd asia voidaan panna vireille {oimivaltaisessa
VIranomalsessa;

4} tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
asiakkaiden cikeuksien ja asernan kehitysts; seka

6y foimia 1-5 kohdassa s8ddettyjen tehtéviensa lisdksi
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muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavan tehtévana omn:

1} neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun fain {785/1992), jAljempand potilasiaki,
soveltamiseen liittyvissa asioissa,

2) neuvoea ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta 1aheista potilaslain
10 §:ss8 tarkoitefun muistutuksen tekemisessa;

sosiaali.potilasasiavastaava@hel i 3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,

N vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 1adkevahinkoa
euvonta . : .

puh. 09 310 43355 koskeva korvausyaatimus tai muu pot[!aar? '

ma—to kio 9—11 terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan

panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
pofilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; sekd

6) toimia 1-5 kohdassa saddettyjen tehtévienss lisgdksi
muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palvelugika ma, i, ke, pe kio 912, to klo 12-15.

Kuluttajaneuvcennan yhteystiedot ja palvelut
09 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontachjelmamme perustuu valvontalain edellyttaméan omavalvontachjelman velvoitteisiin, joissa jokaisen
palveluniucttajan on tehtdva oma kaksivuotinen omavalvontachje/mansa. Saga kuuluu Esperi kenserniin ja noudattaa
konsernitasoista omavalvontachjelmaa. Cmavalvennan pohjana toimii omavalvontachjelma 2023-2024. Chjelmaan on
koostettu tictoa toimintakaytdnndistdmme ja ohjeistamme. Ohjelma kertoo, miten haliitsemme riskeja ja teemme
laatutyditd

Sostaalihucllon palveluiden vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivytyksetta
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. Han tekee tarvittaessa yhteistydta konsernin tukitoimintojen, mm HR, Laatu, viestints,
kanssa

Olennaisena osana omavalvontaamme kuuluvat sis&iset ja utkoiset auditoinnit, kahdennetut arviointi- ja tukikaynnit,
laadun vucsikysely yksikdille itsearvicintina seké kaikki kehittiminen Laatuporttiin tehtidvien itseilmoitettujen poikkeamien
avulla. Mikali poikkeama oscittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitimme ne erillisen selvitysprosessin avulla,

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtéavat toimenpiteet
kirjataan yksikktkohtaisesti omavalvonfasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikén

verkkosivuilla seka yksikdssd
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Vuonna 2024 alkavana kaksivuotiskautena omavalvontamme erityisteema on turvallisuuskulttuuri.

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kaytdmme omaa laatumittaristoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavoitteiden toteutumista sekd ennakoimme mahdollisia tulevia riskeja. Laatumittaristostarmmae pystymme yhdelld
vilkaisullz ja ajantasaisesti ndkemadn, missa tarvitaan tukea, seka tekemaan korjausliikkeitd tiedon ja datan
perusteslla. Laatumittaristo osoittaa myds kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti.

Harrastus- ja kultteuritoiminnan siséltd suunnitellaan yhdessd asukkaiden kanssa ja palvelusta kerétdan sdanndllisesti
palautetta, jonka pohjalta kehitetddn toimintaa. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehdaan vuosi, - vilkko ja
paivasuunnitelmat. Viikkosuunnitelma on n&htévilla talon yleisissa tilcissa sek& Saga nettisivuilla, ja se jastaan myds
vilkgittain asukkaiden postilaatikoihin.

Harrastus- ja kultiuuritoiminta voi pitéa siséllaén esimerkiksi musiikkia, fiikuntaa tai kirfjallisuutia. Lisaksi talossa vieraileg
esiintyjia, teatterityhmia ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdagn myoés retkia talon ulkopuolelle esimerkiksi museoihin tai
konseriteihin.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Asiakas vastaa paAdsdantdisesti terveyden seurannasta itse. Myds asiakkaan |&heinen tai henkildkunta voi tehdé
havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkilékunta veoi asiakkaan tai I&heisen toiveesta
jérjestaa esim. [38karin vastaanoton, apuvdlinekartoituksen tms. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarjestdmisesta tai
palvelun voi toteuttaa Sagan tai muun palvelutuottajan henkildkunta. Vélitdnta sairaalahoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittdmasti ambulanssi.

LAAKEHOITO

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen 183kehoito -oppaan mukainen. Lagkehoitosuunnitelmassa linjataan
laakehoidon toteuttamiseen perigatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Yksikon laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
laakehoitesuunnitelmassa.

Laakehoitosuunniteima tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. L&akar hyvaksyy lddkehoitosuunnitelman
allekirjoitukseliaan.

Yksikén vastuuhenkild vastaa yhdessa yksikdn tydntekijdiden kanssa ld8kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Yksikén
vastuuhenkils vastaa yksikén Idakehoidon kokonaisuudesta. La&kehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tydntekijén perehdytysohjelmaan. La&kehoitoon osallistuvilla tyéntekijsilla on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva |adkelupa.

Saga Villa Karissa 1adkehoito on téll& hetkelld satunnaista ja tapahtuu vain tarvittaessa.
Laakkeet tulevat yhteistybapteekista: Munkkiniemen apteekki

Yksikdssa on kdytdssa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat 1d8kkeensa.

RAVITSEMUS

Saga Vilia Karissa on jakelukeittié, johon ruoat tulevat Saga Munkkiniemen ravintolasta. Ravintolan toiminnasta vastaa
ravintolapaallikks. Jokaisessa talossa on kaytossa kiertava ruckalista. Suunnittelussa huomiocidaan
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ravitsemussucsitukset ik&antyneille, asukkaiden toiveet sekd juhlapyha- ja vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden
erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keittitén. Erikoisruokavalioista tdytetdsn lomake, joka séilytetdsn keitltidssd
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehdaan kilpailutettujen sopimustoimittajia kéayttéen.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eldménlaatuun. Huomioimme asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden liséksi erityisruokavaliot seké yksildlliset tarpeet. Yksikdssdmme tarjoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Asunnoissa on omat keittiét ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myds itse.

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska naméa vaikuttavat heidan kykyynsa puclustautua
infekticilta. Tydntekijat huolehtivat henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydesidan. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, sucjaesiliincjen, kadsineiden kaylitd seké riittéva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Yksikdssé on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikdn hygieniayhdyshenkil.

Tavanomaisef varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa kasihygienia, oikea suojainten kayits ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyita infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksik&n puhtaanapidosta vastaa p&3osin ulkoinen palveluntuottaja Sagan laatiman palvelukuvauksen mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat sekad puhtaanapiden tagjuus. Puhtaanapitoa taydennetdan lisaksi
Sagan oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkildkunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssé
Sagan laatimaa siivoussuunnitelmaa. Sivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset |6ytyvat Sagan intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysts.
Siivous on jarjestetty seuraavasti;: SOL palveluiden kautta
Yksikdn linavaatehuclto ja asukkaiden vaatepyykki pestdan yksikdssa.

Pyykkihuolto on j&rjestetty Sagan oman henkilékunnan avulla.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteistytta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hén saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.
Yhteistydkumppaneitamme ovat: Helsingin kaupungin kotihoito, Munkkiniemen apteekki, Saga Munkkiniemi, Kotifysio

Yhteistyt ja tiedonkulku jérjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seké suojatulla s&hkdpostilla.
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ASIAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme chjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan hoivan
perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja vdlineiden asianmukaisuus seké dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta riskien arvicinnilla, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd
toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme yhteisty&ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijciden kanssa,

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunniteimassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetadn turvaliisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin.
Paincpisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja normaali- seka poikkeusolojen
varautumisjarjestelyt. Pelastussuunniteima tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen
masrittelee palotarkastusten valin, johon yksikan vastuuhenkild kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijimme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyttd Esperin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Yksikén vastuuhenkilé péivittas sité
vuoden valein tai tarvittagssa toiminnan tai vastuuhenkildn muuttuessa. Paivityksistd vastaa yksikdn vastuuhenkils.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetasan kolmen vuoden valein tai tarvittaessa.

Palotarkastus on toteutunut: 06.04.2023.

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistydta paikallisten pelastuslaiiosten tai Sagan maaritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskédvely toteutetaan pienryhmissé vahintaan kerran vuodessa.
Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskvely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etté kaikki
yksikén tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestdd useampi yksikén koko
huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen liittyvd huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavelyt toteutuvat: Jarjestetadn aina tarpeen mukaan, ja uusille tyéntekijdille.
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 08.04.2024.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijdillemme. Liséksi iarjestamme EA1 -
tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan tecriacsuuden
osalta oppimisymparistissdmme Eskossa ja kaytannon harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyéna joko Sagan
sisdisen kouluttajan tai méarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintalsesti ja aina lain edellyttamissa tilanteissa. Yksikdn tarve
madriitelee koulutuksen lagjuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-koulutuksena tai
suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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| LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistdmisessa
kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttaa laitteita valmistajan
ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys |a rekisterdinti yksikéissdmme perustuu lakiin 1&8kinnallisista laitteista. Tyontekijalla,
joka kayttdd ladkinnaliista laitetta, on turvallisen kéytén vaatima perehdytys. Uudet tydniekijat perehdytetdan laitteiden
kayttdsn. Tydntekijin saama perehdytys merkitddn Mepco -henkildtietojérjestelmaan.

Yksikdn vastuuhenkils vastaa yksikdn [33kinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkddn on nimetty laitevastaava.
Laitevastaavan tehtéviin kuuluu:

- laiterekisterin ylldpito ja paivittdminen
laitteiden ja valineiden k&ytdn ohjaus ja tuki yksikén tydntekijsille
kéyttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

- kéyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
laitteiden turvallisen kéytdn loteutumisesta ja laiteperehdytyksesta

Laskinnéllisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli IDR-laiterekisteri siséltaa tiedot kdytdssa ja hallinnassa
olevista I3akinnallisista laitteista. Holvakalusteet ja niiden huoflot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta.
Hankimme yksikén muut lagkinnalliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan chjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden |a tarvikkeiden ammattimaisen kdyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista imoittaminen
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtavé ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméssa poikkeamailmoituksen kisittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoidon palvelua toteuttavat Saga taloissa monet sosiaali- ja terveydenhuolion ammattilaiset, kuten esimerkiksi
lahihoitajat, sairaanhoitajat, sosionomit, fysioterapeutit, hoiva- ja hoitoapulaiset ja kodinhoitajat. Saga taloissa
tydskentelee myds monia eri kulttuureja edusiavia tydntekijoita.

Tukipalveluhenkildstdd ovat ravintolatyéntekijat, siistijat, vapaa-ajan ohjaajat, jalkahoitajat, kampaajat. Saga taloissa
kiinnitetaan erityista huomiota henkildkunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla sa&nndllisesti ammatillista
lisgkoulutusta.

Saga taicissa on kaylossa toiminnanohjausjarjestelma, jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus, seké seurataan palvelun
toteutumista. Toiminnanohjausjarjestelmassé seurataan ja arvioidaan asiakaskohtaista palveluaikaa sekd varmistetaan
riittava resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.
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‘ SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissacloihin.

Noudattaen sijaisten k&ytén periaatteita pyrimme téyttdmaan avoimeksi jdaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmain tal tiedustelemalla yksikdn sijaislistalta sapivia henkil5ita.

Yksik&ssé on sovittu kaytanndt sen varalle, jos vastuuhenkil ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa. Vastuuhenkild
varmistaa, ettd yksikkd on tietcinen toimintatavasta néin sattuessa.

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkildstén rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa madritelldan seka tyntekijdiden etté
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatiaessa tydntekijéitéd olamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja
luotettavuuden. Arvicimme yksik&n omia tarpeita henkilgstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme
tydnhakijoita ja tybyhteisén tydntekijditd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset madrittelevat yksikdn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilt tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksyldan paasaantoisesti yksi yli -periaaiteella.

Uusia tytpaikkeja tarjoamme ensisijaisesti yksikdn omille osa-aikaisille tyGntekijdille, jonka jalkeen laitamme ne julkiseen
hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset jutkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly fi- ja Esperin intranetiss3 ja verkkosivuilla. Lisaksi
tydpaikkailmoituksen maincntaan veimme kéyttaa sosiaalista mediaa.

Ty&ntekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintdan tyydyttavalld tasolla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten
haastattelussa. Ty&ntekijét toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi 13hilahiesihenkildlle ennen
tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-henkildtistojarjestelmaan. Lisdksi edellytdmme
tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussucjaa.

Lisatydtarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain s8anndksia ja tarjoamme lisatydia jo tyGsuhleessa oleville
yksikdn tyontekijGille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Reknytoinnissa noudatamme
tietosuoja-asetusia, tydeldman tietosuojalakia sekd muuta soveliuvaa lainsa&dantdd. Uusilla tydntekiidiltd tarkasietaan
rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdclliset alan
lisakoulutukset. Toteutamme tyGhaastatielut etdhaastatteluna tai paikan paalla yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytdmme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyitdmisohjelman mukaisesti, jonka kuvaus ibytyy
intranetista. Kaytdmme perehdytyskorttia tyéntekijdiden perehdyttamisessd. Hyddynndmme perehdytyksessa Esko-
verkko-oppimisympéristda, jonka siséli on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihucllon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tydntekijditad yllapitdmaan ammatillista osaamistaan ja tydnantajia
mahdollistarmaan tydntekijdiden taydennyskoulutus.
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Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijdiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. TySntekijdiden kdydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilbtietojarjestelmadn. Esperissa on kensernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissa.

Saga jarjestad sddnndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaéteisten koulutusten liséksi. Konsernilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, jeiden kanssa voidaan raétéldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puclile Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etéyhteyksin.

Esperi on méaaritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséltyy myds lakisdateiset koulutukset:
Laakehoito

Hygieniapassi

Ensiapu tai hatdensiapu

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kdyttéperehdytys

Seks lisaksi Esko —verkko-oppimisympadristén pakolliset koulutukset:
Tervetulea taloon — perehdytys

Tietosuoja 1

Tietosuoja 2 {(vastuuhenkildille)

Lahiesihenkildn ajokortti (vastuuhenkil&ille}

Tyasuhteen elinkaari (vastuuhenkilille)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tybhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikdn laadukasta toimintaa. Turvallisuus cn
kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekilat ovat tdrked voimavara ja haluamme tydntekijdiden voivat hyvin tybssaén.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyvaisyytia kaksi kertaa vuodessa. Alkuvuodesta toteutamme
laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kayd&an 1api yhdessa timien kanssa. Naiden pohjalta laadimme
kehittédmissuunnitelman omaan tydyhteiséomme, joka siséllytetddan omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisdsopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevét yhteisesti sovitut teimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tyyhteisdn. Yhieisesti sovittujen pelisdéntdjen avulla tiimin jasenet tietavat, mita odotetaan heilia ja miten
toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetdan sdanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudatiamaan siind sovittuja asioita
omalta osaltaan.

Tydsuoijelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunta tytskentelee aktiivisesti henkildstén
terveyden, hyvinvoinnin, tySkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutetiu, joka edustaa alueensa tyéntekijdita tydsuojelutoimikunnassa

Varhainen vaiittaminen ja tydkyvyn tuki. Tytkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yll&pitaa jokaisen tydntekijan hyvas
tytkykya ja mahdollistaa nin pitkat tydurat. Tavoitteenamme on my&s ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennenaikaisia
elakditymisid puuttumalla tybkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtddmme varhaisen valittamisen
toimintamallilla, joka sis4liad tydntekijan huolien puheeksi oton seka poissaclojen seurannan ja tythénpaluukeskustelun
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pitkén poissaolon jalkeen. Piddmme my&s sadnndilisesti yhteytta pitkaalkaisesti poissaoleviin tydntekijéihin, jotta yhteys
tydpaikkaan sdilyy. Tydkyvyn fuessa teemme tarvitiaessa yhteistyota tydterveyshuotlon kanssa.

Turvallinen tydymparistd. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tydympériston. Arvioimme tydn vaaroja ja
riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lis3é csiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme
ehkaisemasn riskeja ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinveinti. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat
poikkeamat yksikén tiimipalavereissa {(katso lisdd osiosta: Riskien hallinta). Clemme laatineet ohjeen vakivaltatilantgisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetisséa.

TOIMITILAT

Saga Villa Karin yhteiset tilat kasittévat alakerran olohuoneen, ruokasalin, TV-tilan, saunatilat.

Talon hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keittié ja esteetdn kylpyhuone. Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen
asuntoon kuuluu erillinen sdilytysfvarastotila.

Eri asiakasryhmille ei cle korvamerkitty erillisia asuntoja silld sosiaalihueltolain mukaisesti (sosiaalihuocliolaki 4 luku 46¢§)
tulee asukkaalie pyrkia tuottamaan palvelut niin, ettei hanen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikéli palvelumuoto muuttuu.
Kaikki asunnot ovat soveltuvia kotihoidon ja tukipalveluiden palvelun toteuttamiseen. Kaikissa asunnoissa on wc-
kylpyhuone, keittid seka turvapuhelin,

Sosiaalista kanssak&ymista edistava toiminta jarjestetdan paasaantsisesti talon yhteisissé tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetdn kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi: turvahélytin ja -ranneke
Perehdytamme tyéntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kéyttdon.

Yksikdn vastuuhenkiid vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot: Loihde Trust, palvelukeskus trusi@lcihde.com

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla taveilla: Puclivucsittain testirdlyiykset, ja aina asukkaan
vaihtuessa.

TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensugjelulain mukainen ilmoitus toiminnan
alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). Imoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on késitellyt
ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu pdytakirja.

Sagalle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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| ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Aslakastydta kirjataan péivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhucllon ammatillista ja avustavaa henkiléstda. Asiakasasiakirjoissa kaytettidva kieli on selkeda ja
ymmarrettavaa.

Kéytdssamme on asiakastistojérjestelma Doma Care.

Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytystad. Koulutamme saanndllisesti tydntekij6itd hyvaan Kirjaamiseen. Esperi
intranetissd on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaén asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittéavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijéild on henkildkohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojdrjestelmassa erilaisia kdyttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen ty8ntekijd késittelee
asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista,

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tydntekijé allekirjoittaa tython tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisélté k&dyddan hanen kanssaan lapi osana
perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sdilytetdin. Kansiot siilytetddn henkildkunnan
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraporiit palvelun jariestdjalie arkistoitavaksi. Palvelun jarjestéja
ohjeistaa yksikk&a tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan yksikdssd. Yksikén vastuuhenkild iimoittaa palvelun
paattymisests asiakastietojarjestelman paékiyttijélle palvelun padttymisestd. Padkayttaja arkistoi asiakkaan tiedot.
Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi fi.

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Chjaamme asiakasta olemaan yhteydessa palvelun
jarjestdjaan, joka tekee pyynndn asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan [&heisen tietopyynndét ohjataan
palvelunjérjestajalle.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tydntekijdmme kayvat tython tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden
vilein suorittamassa tietosucjakoulutuksen Esko-verkka-oppimisymparistdssd. Tydntekijan suorittama tietosuojakoulutus
tallentuu Mepco-henkildtietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojérjestelmaén ja hanen tydssdoppimisohjaajansa perehdyttéa
hénet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemét asiakaskirjaukset
asiakastietojarjesteimassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi 1ahettadd sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoia@esperi.fi,

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kdsittelee tietosuojaryhmé, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden toimintaa tietosuojaan
fiittyvissé asioissa seka kasitteles kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset.
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Yksikélle on {aadittu salassa pidettdvien henkilttietojen késitielyéd koskeva tietosuojaseloste, joka I8ylyy yksikon sivuilta
www sagacare fi.

Esperissé on tehty konsernitasoinen tietoturvapolitikka, jonka yleinen osa Idytyy Esperin intranetista.
Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 26.10. 2023, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkiltrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta kayttSturvallisuudesta seké
tydntekijdiden koulutuksesta lietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhieystiedot
Saga Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 246 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvicinneista, asiakas- ja
henkildstotyylyvaisyyskyselyista, reklamaaticista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAl-arvicintien
tuloksista. Asukkaan ja omaisen aani on keskidssé jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

ASIAKAS
Tyytyvdinen asiakas | -Asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien | Vastuuhenkild [ Jatkuva
| palautteiden avulla kehitetdan toimintaa. { |
| - S3annolliset asukaskokoukset ja Kyselyt
| asukastapaamiset E toteutetaan
| - Tydn laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon | vuoden aikana
| laatumittariraporti E erillisen
| aikataulun
| | mukaan
Hyva omaisyhteisty & | -Omaistenillat, omaiset aina tervetulleita talon | Vastuuhenkild jatkuva
| tapahtumiin :
| - Vilkko-ohjelma nahtavilld nettisivuilla, jotta |
| omaiset voivat seurata tapahiumia. i .
| |
HENKILOSTO
Sairauslomat max 5% | Terveystarkastukset ja ennaltachkéiseva | Vastuuhenkilo Jatkuva
terveydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli |
Hyva henkildstdilmapiiri | Henkildstétapahtumat Vastuuhenkils, Erillisen aikataulun
| Tyhy-paivat koko mukaan
| Uneimien tydpaiva henkiltkunta,
| Henkilsston muistaminen
| [
i Henkildstdlle varataan aikaa osallistua mm. Koko henkildstd | jatkuva
Henkilbstén omavalvontasuunniteiman tekemiseen. [
osallistaminen ==
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| Henkiloston kanssa suunnitellaan yhdessa
keskeiset vuoden toiminnat esim.
koulutustarpeet, tiimitavoitteet jne.

Korkea Kyselyt, kehityskeskustelut, viikkopalaverit Vastuuhenkil® jatkuva
henkil 5stdtyytyvaisyys Varhainen puuttuminen riskitilanteisiin

Koulutukset Jatkuva osaamisen yllapite mm. [dakehoito ja Vastuuhenkild jatkuva
palo-ja ea-koulutukset. [

Hygieniakoulutukset {
Hoitoty®n, vapaa-ajan, fysioterapian, ravintolan |
ja siivouksen alaan liittyvat koulutukset. |

PROSESS!

- —— SR T S———
Ajantasaiset Kaikki yksikdn suunnitelmat ja toimintachjeet Vastuuhenkils | Jatkuva
suunnitelmat, tehdaan, paivitetaan ja liitetdan Essiin '
toimintachjeet (sisdinen intranet) aikataulun mukaisesti. |
Lidkehoitosuunnitelman | Laakekoulutukset ajan tasalla, ld&kenaytst, Vastuuhenkild | Jatkuva
noudattaminen ja perehdytys
péivittiminen |
Poikkeamien kidsittely Poikkeamat kiydaan lapi sadnndllisesti Vastuuhenkilé | Jatkuva
yksikkopalavereissa timeittain ja paneudutaan juurisyihin, jotta | seuranta

jatkossa em. poikkeama voidaan valttaa. vikkoraportissa
Poikkeamat kasitelldan 2 kk sisalla
poikkeaman tekemisesta.
Prosessien Tyodntekijat voivat osallistua prosessien Vastuuhenkild | Jatkuva
selkeyttiminen ja kaikille | suunnitteluun yhdessa Iahiesihenkilon kanssa.
tyntekijoille tiedoksi Viikkopalavereissa mietitddn selkedt prosessit,
saattaminen jotka kirjataan muisticon.

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on yksildllistd ja asiakaslahtdistd palveluja itsemaksaville, itsenaisille ikaihmisille tarjocava toimija, joka tuottaa
asiakkailleen kodin ja tarvittavan hoivan liséksi laadukkaita lis@palveluita. Saga erottuu kilpailijoista tarjoamalla
asiakkaalle luovan lisdarvoa tucttavan palveluverkoston asumispalveluiden ympérille. Haluamme olla markkinajohtaja
seka arvostetiu tydyhteisd. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakasidhtdisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahtdinen teimija ja tarjota onnellista ja turvallista elamaa —
Raataldimme entistd enemman asiakaskohtaisesti, lisadmme valinnanvapautta — Tarjcamme entisté laajemmin vapaa-
ajan palveluja — Maé&rittelemme selkedsti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpailijoista. Vahvistamme
identitesttiamme.

HENKILOSTOG on meidén tarkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista halutuin tydpaikka toimialalla. Ihmiset
kokevat tydiyhteistn iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdollisuuden kehittya
ty&ssddn ja oppia uutta — Panostamme vucrovaikutteiseen esimiestyéhon.

Tukipalvelut tuotetaan Saga talossa joko omana tuotantona tai alihankintana. Tukipalveluihin voi siséltyd ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asiointipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistévaa tai tukevaa
palvelua.
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Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistds terveyttd ja foimintakykyé
sekd antaa hyvaa ja turvallista sekd asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan toimintakykyé
edistavalla tytotteella niin, ettd asiakkaan omaa toimintakykya pyritdén ylldpitdm&an mahdollisimman pitkéan.

Kaotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinvaointialueen tilaamana palvelusetelilid taf asukkaan itsensa tilaamana
ja maksamana yksityisesti. Kotihoito voi siséltaad myds kotisairaanhoitoa, Saga taloissa on lupa tucttaa yksityisid
terveydenhuollon palveluita. Kotihoidon palvelu sisaltads laissa madariteltyjd asukkaan jokapdivdiseen eldméan kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi sisaltda esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
ladkehoidossa tai ruckailussa avustamista. Kotihoitoa suunniteltasssa sovitaan myds ldheisten osallistumisesta hoitoon
seka mahdollisista tukipalveluista.

Yhteisdllisen asumisen toimintaperiaatteena on tuoitaa vuckra-asumisia esteettémassa ja turvallisessa
asuinympéristdssa seké tarjota sosiaalista kanssakaymista edistdvaa toimintaa. Yhteiséllinen asuminen tuctetaan Saga
taloissa hyvinvointialueen tilaamana ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Yhieistllisessa asumisessa asukas maksaa vuokran sekd palvelumaksun, jotka maadrdytyval tilaajan varmistaman
hinnan mukaisesti. Yhteisélliseen asumiseen tarvittaessa siséltyvat hoito- ja tukipalvelut tuotetaan kotihoidon sekd
tukipalveluiden ostopalveluna tai palvelusetelilld.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen siséltda henkilon yksilélisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykyd ylldpitévan ja edistavén toiminnan, ateriat, vaatehuollon,
siivouksen seka osallisuutia ja sosiaalista kanssakdymistd edistévan toiminnan.

Ympérivuorokautista palveluasumista jarjestetddn ostopalveluna tal palvelusetelilld asiakkaille, joka tarvitsee péivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvoniasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkild.,
Paikka ja paivays Helginki 15.08.2024

Allekirjoitus ja nimenselvennys Kirsi-Maria Kujala et W ‘\ L =
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Y SAGA

PALVELUTALOT paivitetty 05/2024

Toimintaa ohjaavat lait, ohjeet ja laatusuositukset

Lait ja sdddokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihuallon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- Laki sosiaalihuolion asiakasasiakirjcista 20.3.2015/254

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 Ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 26.6.2015/817

- Sosiaali- ja terveysministeridn asetus yksityisistd sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sdhkéisestd kisittelystd 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikddntyneen vaestdn teimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 {velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemaén
asiakirjoihin hoidon jéarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet yllapitaa potilasrekisterid ja kerdta
sekd kasitelld henkildtietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkilétietoja
kasitellasn (lakisaateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvdlinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019}

- Turvallinen ladkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuocllossa {THL
14/2015)

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon toteuttaminen
17.5.2019

- Lddkehoidon toteuttaminen sosiaalihucllon ympérivuorokautisissa toimintayksikéissd (Valviran ohje 7/2013,
paivitetty 8.9.2016)

- Omavalvonta yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisdltd3d, 1aatimista ja
seurantaa koskeva mairiys (Valvira 1/2014)

- Asiakastydn dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttddn ja kirjaamiseen (THL 54/2011) -
Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittdmiseen (KVANK 14.12,2018)
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