O SACA CARE

5/2023
Anna Heiskanen
Hyvaksyja: Laaturyhma

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
LOMAKKEEN KAYTTAJALLE .......oooooioooooooooeecece et eeeeesssonnnene 1
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..o 2
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..o 3
S RISKIENHALLINT A et 4
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ..o 6
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ...t 7
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ......ooiiiommmoovoooeecessesesseesseeeeeeeesessosos s 11
7 ASIAKASTURVALLISUUS L. ...ttt 16
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN.......coooooiimmvvvvvvvvvnn, 21
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA .....cooiiioeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee oo 22
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ... 23



O SACA CARE

5/2023
Anna Heiskanen
Hyvaksyja: Laaturyhma
Omavalvontasuunnitelmassa olevat hyperlinkit on tarkoitettu Esperi Caren henkildston kayttéon. Linkkien kautta
henkilostd péésee lukemaan tarkempia tydohjeita Esperin laadunhallintajéarjestelméan kautta.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi_Saga Helapuisto

Y-tunnus 2083761-7

Kunta

Kunnan nimi Helsinki

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi HUS

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi Saga Helapuisto

Katuosoite Helatehtaankatu 1

Postinumero 00700 Postitoimipaikka Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen Helsinki
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara

92

Talon johtaja Anna Heiskanen

Puhelin 0504762532 Sahkoposti anna.heiskanen@sagacare.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntédmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
1.9.2007 (AVI) 25.7.20212 (muutoslupa Valvira)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Lupa yksityisten ympdarivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipdatoksen ajankohta 1.9.2007

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ruissalosaatio, Esperin laakaripalvelut, Sol siivous, Siskon Siivous, Kampaamo- ja
Parturipalvelut Pasi Rusanen, Malmin Apteekki, L&Tikanoja

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
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Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Saga care tekee yhteistydta paasaantoisesti vain yhtidtasolla sovittujen luotettavien alihankkijoiden kanssa. Heidén
kanssaan pidetdan vahintaén kerran vuodessa yhteistydpalaveri, jossa katselmoidaan yhteistyon toimivuutta ja
kehittamismahdollisuuksia. Suurimpien hankintakohteiden sopimustoimittajia auditoidaan vahintédan kerran 3 vuoden
aikana. Auditoinnit suorittaa ko. hankinnasta vastaava henkilé yhdessa toisen valitun henkildn kanssa.

Kaytannon tasolla yksikon johtaja vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Han on yhteydessa
sovittuun yhteyshenkil6én puhelimitse ja sahkodpostilla tarvittaessa. Yksikon johtajan tulee varmistaa, etta
laadunseurantapalaverit palveluntuottajien kanssa toteutuu kvartaaleittain (ruokahuolto ja siivous). Tarvittaessa
pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetadan myos asiakkailta, omaisilta
ja henkilostolta.

Konsernin keskeisiltd palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma. Tarvittaessa palveluntuottajat raataldivat
omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa k.o yksikdn kanssa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Saga Care on valtakunnallinen hoiva-alan konserni, joka tarjoaa asumispalveluita, kotihoitoa, tukipalveluita sek&

paivatoimintapalveluita [&hinn& ikaantyneille. SagaCare on osa valtakunnallista Esperi Carea.

Esperi Caren missio: Tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elaméén onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Esperi Caren visio: Visiomme eli tavoitteemme vuodelle 2024 on ”Suomen onnellisimmat asukkaat”.
Asukkaamme ovat erilaisia ja heilld on erilaisia tarpeita. ”Suomen onnellisimmat asukkaat” on meiltd yhteinen
sitoumus toteuttaa laadukkaita asumispalveluita.

Saga Care Finland tarjoaa ikaéntyneille asiakkaille vuokra-asumista premiumtason ymparistdssa seka asukkaan tarpeen
mukaan hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti. Asukas voi asua omassa
kodissaan, mutta saada tarvitsemansa avun ymparivuorokautisesti. ltseméarédamisoikeutta pyritdan tukemaan ja

asukkaan toiveet asumisen ja hoidon suhteen otetaan huomioon.

Saga talossa asukas voi asua taysin itsenaisesti tai han voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita joko
Sagan tuottamana tai ulkopuolisen toimijan tuottamana. Saga Helapuistossa toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta

ja turvallista hoitoa ikaihmisille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddanndn keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee
edistaa ja yllapitdé hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vAhentaa eriarvoisuutta ja edistéé osallisuutta, turvata
yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvéat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistaad asiakaskeskeisyyttéd seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvét laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei

anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyéstéa nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne
vaikuttavat pdadmadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat Saga Helapuiston

tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa.


https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
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On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tybmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasné. Meilla jokainen on arvokas omana itsenaén.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapinakyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyo6ta tiiviisti yhdessa.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. Sdéannéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme.
Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja ldydamme yhdesséa parhaat tavat toimia.

Sagan toimintaperiaatteena on turvallisen, mahdollisimman itsendisen ja laadukkaan arjen tarjoaminen ikaihmiselle.
Toimintaperiaatteena on myds varmistaa laadukas henkiléstd, jonka osaaminen vastaa taman paivan tarpeisiin.

Saga Helapuiston toimintaperiaatteet

Turvallisuus

Fyysiseen turvallisuuteen vaikuttavat kaikki turvaratkaisut; ammattitaitoinen henkil6kunta, turvapuhelinjarjestelma,
tallentava videovalvonta yleisissa tiloissa ja paloturvallisuusjarjestelmat. Liséksi asukas voi turvautua henkilokuntaan
kaikissa tilanteissa ja hanta kuunnellaan. Yhdessa pyrimme luomaan hanen ja omaisen kanssa mahdollisimman turvallinen
asumismuoto siihen kuuluvine palveluineen

Avoimuus

Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti maailmaan, asiakkaisiin ja tydtovereihin taustasta riippumatta.
Haluamme keskustella ongelmista ja kohtaamme haasteet avoimin mielin. Arvostamme erilaisuutta ja haemme
ennakkoluulottomasti ja rohkeasti uusia toimintatapoja ja ratkaisuja.

Tuloksellisuus

Haluamme asettaa riman korkealle ja paasta tavoitteisiin niin yhteiskunnallisesti, laadullisesti kuin taloudellisestikin.
Haluamme, etté toimintamme kasvaa ja on kannattavaa. Vain silla voimme taata kestavan kehityksen ja turvata typaikat.
Kannattavauus mahdollistaa investoinnit ja kehityksen. Meita yhdistaa halu olla paras!

Yksikon toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisaltyvat arvoihimme seka "Paremman palvelun”- oppaaseen.

https://portal.esperi.filyrityksemme/laatupolitiikka/Laatupolitikka/Paremman%20palvelun%20opas.
pdf

Siind kuvataan kaytannonldheisesti, miten Saga Caren arvomaailma ja yrityskulttuuri voivat parhaimmillaan nékyéa
jokapdivéaisessa tydssa eettisesti ja arvokkaasti.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen


https://portal.esperi.fi/yrityksemme/laatupolitiikka/Laatupolitiikka/Paremman%20palvelun%20opas.pdf
https://portal.esperi.fi/yrityksemme/laatupolitiikka/Laatupolitiikka/Paremman%20palvelun%20opas.pdf
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistésta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesté kayttaytymisesta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seké henkildsto etté asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkiléstén
riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta

tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siité, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu mydnteisen asenneymparistdn luomisessa
epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty® ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen
on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Esperissd on yhdessa sovittu, miten asioita tehd&an ja ndma toimintatavat on kuvattu Essin toimintaohjeisiin. Nama
ohjeet ovat vAhimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle sek& osa riskienhallintaa. Mikali yksikdssa halutaan toimia
jostakin erityisesta syysta (sopimus velvoite) toisella tavalla, kuin mité toimintaohjeissa on kuvattu, on tdma
hyvaksytettava Esperin Laaturyhmassa.

Toiminnan laatu varmistetaan ja kehitetddn paivittdisen esimiestoiminnan liséksi sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.
Auditoinneissa kartoitetaan yksikén vahvuuksia, kehitysalueita ja poikkeuksia erityisesti suhteessa siihen mita
toimintaohjeissa on maaritelty. Auditoinneissa tarkastellaan myos sertifikaatin kriteerien toteutumista ja eri toimintaa
ohjaavien lakien noudattamista yksikon toiminnassa.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Prosessien ja toimintaympéaristdn riskikartoitus tehdaan yksikdssa vuosittain. Se auttaa yksikk6d hahmottamaan
kokonaisuutta, jossa toimitaan ja mitd vaatimuksia toimintaympdaristd asettaa, ettd halutut tulokset saavutetaan.

Riskikartoituksessa arvioidaan, mitk& ovat keskeisia prosessien toimintaan vaikuttavia asioita. Siind maéaritelladn mitka
sidosryhmat ovat keskeisia yksikdn toiminnassa ja mita vaatimuksia ndma aiheuttavat yksikon toiminnalle.
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Kukin yksikon paallikké arvioi oman prosessinsalyksikon toiminnan ja kdy sen sitten henkiléstonsa kanssa lapi.
Riskikartoitus arvioidaan puolivuosittain mité riskeja prosessiin liittyy — mité toimenpiteita tullaan tekemé&an.

Yksikéssa tehdaan vuosittain myés STM Tyon vaarojen ja riskien arviointi yhteistydssa esimiesten ja henkildston kanssa.
Tyon vaarojen ja riskien arviointi tallennetaan Laatuporttiin.

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien
sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa
jokaisen tyéntekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §
mukainen ilmoitus tehdaan salassapitosaanndsten estamatta.

Asian todennut henkild tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikdn esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai
kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaan yhdessé aluepaallikon kanssa ja viedaéan tarvittaessa toimialan
johtoryhman késiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myos omaisia sekéa kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epékohdasta yksikdn esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
valittdmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistaa viipymatté toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja
keskustelee toimenpiteistd oman esimiehensé kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikon esimies ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
valvonnan vastuuhenkilda. Jos epékohtaa ei saada valittdtmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesté kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijéiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kaikki poikkeamat kirjataan toimintajarjestelma Essiin. Ohjeet kirjaamiseen |6ytyvat Poikkeamien kirfjaaminen -sivulta.
Kirjaaminen tulisi suorittaa viipyméatta tapahtuman jalkeen, jotta yksityiskohdat olisivat tuoreena mielesséa. Poikkeaman
raportoi sen havainnoinut henkild. Jokainen on vastuussa siitd, etté kirjaa havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit.

Kirjaamisen jalkeen poikkeama siirtyy yksikon esimiehen jatkoké&siteltéavaksi.

Kaikki poikkeamat tulee k&sitella esimiehen johdolla yksikon tai tiimin kokouksessa. Joko koko yksikon tasolla tai
ryhmittain. Kokouksessa kdydaan kunkin poikkeaman osalta l1api mitd tapahtui ja miksi (juurisyyanalyysi). Samalla sovitaan
mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita tapaukseen liittyen tehddan. Ajoittain (esim kuukausittain tai 2-4 kertaa
vuodessa) tulee kasitella kaikkia yksikdon poikkeamia ja pyritdédn keksimaan keinoja, joilla voitaisiin vélttya esiintyneilté
poikkeamilta. Heti k&sittelyn alussa tulee pysahtya miettimaan mista ko. poikkeama johtui.

Saga Helapuistossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan tiimipalavereissa,
joita jarjestetaan sdannollisesti viikottain

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelté piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle méaaritelladn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista
tehdaén kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilokunnan yhteistyona.

Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkilét. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos
asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tarkeé toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meilla tehdaan” ja sita pidetaan ylla yksikéssa

saanndllisin tarkastuksin. Tarkastukset toteutetaan vahintddn vuoden vélein. Vaikka pdivitettdavéd ei olisi, kirjataan
suunnitelmaan paivitys ajankohtaisuuden tarkistamiseksi.

Péivitetty omavalvontasuunnitelma l0ytyy yksikdn vastuuhenkilon allekirjoittamana ja PDF muodossa yksikdn
Essin tydtilasta, ulkoisilta www-sivuilta sek& yksikon ilmoitustaululta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa talon johtaja Anna Heiskanen.

Helatehtaankatu 1, 00700 Helsinki

anna.heiskanen@sagacare.fi

050-4762532
Jatkossa talon tyontekijat osallistuvat omavalvonnan tydstamiseen pienryhmien kautta.
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetd&n, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Saga Helapuistossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus paivittdmalla se ainakin kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pita& olla julkisesti nahtéavéana yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéa pyynt6a tutustua siihen.

Saga Helapuistossa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla hoitajien huoneessa erillisessé kansiossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtdkohtana on henkildn oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Osa asukkaista ohjautuu Saga Helapuistoon kaupungin ohjaamana, esimerkiksi tehostetun ympéarivuorokautisen hoivan
piirissa olevat henkildt. Jokaisella kunnalla on omat arviointikriteerinsd sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana
palvelun tarpeen arviointia tehddan yhdessé kuntasijoittajan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden suhteen teemme
palvelun tarpeen arvioinnin itse. Koska olemme ARA-rahoitteinen niin tarvitsemme kaikkien asukkaiden kohdalla
varallisuustiedot ja |&akarin lausunnon palvelutalon hoivan tarpeesta. Asukkaaksi hyvaksyminen tapahtuu Helsingin
asuntosihteerin toimesta palvelutalon puolella ja ryhmékodissa itsemaksavien osalta.

Asukkaan palvelun tarve arvioidaan ja mittareita arvioinnissa kaytetaan esim. RAI- ja/tai RAVA-, MMSE- ja BMI-mittarit,
MNA.

Mittareiden kaytdsta informoidaan asukasta asukkaaksi tullessa.
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Asukas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisenséa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin aktiivisesti. Asukasta tai
omaista kuullaan ja ndkemysta arvostetaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisesséa hoidossa ja
palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijéiden hyvasta perehdyttdémisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen
asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja sita paivitetdan saannollisesti riippuen asiakkuudesta.

Hoito- palvelu ja-kuntoutussuunnitelma tehdéén itsemaksavien asiakkaiden muutosta 2 kk.n sisélla(péivitys 1x vuosi tai
tilanteen muuttuessa) ja ostopalveluasiakkaan muutosta 2 vkon sisélla (paivitys 3-6kk vélein tai tilanteen muuttuessa)

Asiakkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetaéan yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas,
omainen, omahoitaja, tiiminvetaja ja/tai yksikdnpaallikko ja tarvittaessa kunnan edustaja. Elaménkaaritiedot on pyydetty
omaiselta jo etukateen. Asiakkaalle tehdaén hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma hoitokokouksen muistiinpanojen
pohjalta sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan Doma Careen.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma siséltdé seuraavat otsikkotason tiedot: Perustiedot, Muu terveydentila,
Sosiaaliset etuudet ja Terveystiedot. Varsinainen hoitosuunnitelma sisaltdd seuraavat osiot:

1. Arjen toiminnot, joka sisaltaa: Fyysinen toimintakyky, Psyykkinen toimintakyky, Asuminen; Omatoimisuus, avun ja tuen
tarve.

2. Elamén hallinta, joka sisaltda: Elaménhistoria ja harrastukset, Itseméaaraamisoikeus, Asiakkaan omat toiveet esitykset
ja tavoitteet ja Elaméan loppuvaiheen hoito.

3. Sosiaalinen toimintakyky ja sosiaaliset suhteet, joka sisaltaa: Elamankatsomus, arvot ja vakaumus, Yhteiskunnan
palvelujen kayttdminen, Raha-asiat, Omatoimisuus, avun ja tuen tarve.

4. Aktiviteettitoiminta ja ulkoilu.

Suunnitelma sisaltaa lahtotilanteen kartoituksen, hoito- ja hoivatyon tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-,
palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen mukaisesti, kuitenkin vahintédén kaksi kertaa vuodessa
jaltai tarvittaessa. Paivityksia seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét 1&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kunnioitamme asukkaan itsemaaréaémisoikeutta niin pitkélle kuin se on mahdollista héanen toimintakyky huomioiden.
Pyrimme hoiva- ja ohjaustyéssa huomioimaan asukkaan yksildllisen paivarytmin ja toiveet. Asukkalla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdesséd omaisensa ja/tai edunvalvojansa
kanssa.
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Kaytdmme hoiva- ja ohjaustyfssé ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelman

elaméankaaren kartoitusosiota, jonka omaiset voivat tulovaiheessa tayttad yhdessa asukkaan kanssa. Omaiset ovat
tarkedssa asemassa selvitettdessa asukkaan historiaa ja elaménkaarta.

Asukkaan toiveesta hoitava ladkari voi laatia asukkaan ja omaisen kanssa hoitotahdon. Asukas voi halutessaan laatia
myds hoivatahdon. Seka hoitotahto ettd hoivatahto lomakkeet skannataan DomaCaren asukassivulle liitetiedostoksi.

Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen. Emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.

Saga Helapuistossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattéa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannékoéiseen elaméan kunnioittamalla
jokaista yksilona.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun
ottamatta laissa ei ole séannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. ltseméaaréaamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistéd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa
kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraéamisoikeuden rajoittamisen
kaytannoista ja valineista.

Itsemé&araamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndisté keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta
omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata likkumista rajoittavia toimenpiteita kaytetaan vain 4arimmaisena keinona.
Rajoittamistoimenpiteitd ja/tai pakotteita kaytetdan vain omalaéakarin, asukkaan ja omaisten yhteisella sopimuksella ja
vain, jos siihen on pakottava tarve, esim. leikkauksen jalkeinen tilanne tai akuutti aggressiivisuus. Mikali asukas ei
kykene osallistumaan paatdksentekoon, niin se tulee kirjata ja ilmeta myds perusteltu syy sille miksi ei ole osallistunut.
Laakari kirjaa maaraaikaisen rajoitteiden kayton ja em. asiat asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamispaatds tulee kirjata
my®s hoito,-palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan. Ammattitaitoinen henkildkunta pystyy omalla toiminnallaan estdéméaan
suurimman osan esim. uhkaavista tilanteista. Ne ovat maaraaikaisa ja niita arvioidaan maéaréajoin (3kk) uudelleen.

Asukkaan itseméaéraédmisoikeuden tukemiseksi yhtiolla on kaytdssaan ohjeistus:
https://portal.esperi.fi/yrityksemme/ikaantyneet/ltsemaaraamisoikeus/Asukkaan%20fyysine
n%20rajoittaminen toimintaohje.pdf

Rajoittamistoimenpiteisséa noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kaytettavissa olevin keinoin véalttdmaan
niiden kayttoa.

Saga Helapuistossa itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevia periaatteisiin suhtaudutaan vakavuudella. Saga
Helapuiston ryhmékodissa kaytetéén joillakin asukkailla rajoittamistoimenpiteind esimerkiksi sangyn laitoja, haaravyota
tai hygieniahaalaria. Naissa tapauksissa tulee aina olla painava syy ja asia arvioidaan saanndllisesti 1adkarin toimesta.
Liséksi lupa on aina méaraaikainen, ja jonka hyotya tulee tarkastella luvan jatkamisen yhteydessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on
tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&an jarjestdémisvastuussa olevalle
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viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida epéasialliseen
tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Yksikdn toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet ja jokaisen tydntekijan velvollisuus on kohdata asukas yksiloné. Sagan
tydntekijan on havaitessaan epakohtia tai epakohdan uhkia ilmoitettava asiasta yksikon esimiehelle. Yksikon esimies
iimoittaa epakohdasta tai sen uhasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Salassapitovelvoite ei esta
ilmoituksen tekemista.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne mahdollisimman pian ilmoituksen vastaanottamisesta. Talon johtaja huolehtii, etté kaikki
tapaukset kasitellaan viipymatta.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttdon yksikén kehittdmisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun
ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa. Saga Helapuistossa asuu ikdihmisia, joiden hyvinvoinnissa otetaan aina
ensisijaisesti huomioon asiakaslaht6inen tahtotila toteuttaa asioita.

Palautteen kerdaminen, késittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Saga Helapuistossa asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdamiseen ja asiakaspalautetta keratdan saanndéllisesti.

Asiakaspalautelomakkeet ovat palvelutalon vastaanoton tiskilla. Kirjallista palautetta asukkaat ja omaiset voivat antaa
myds vuosittain tehdyssa asukas- ja omaiskyselyssa. Asiakkaita ja omaisia kehotetaan aktiivisesti antamaan palautetta
ja toiveita yksikon toimintaan liittyvissa asioissa. Palautetta voi antaa my6s www.esperi.fi -sivujen kautta.

Kaikki palautteet (myds suullisesti tullut) kirjataan toimintajarjestelmé Essiin, jonka kautta ne ovat ndhtéavissa koko
organisaatiossa. Palautteet kasitelladn saanndllisesti tyontekijoiden viikkopalavereissa Palavereissa sovitaan korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan. Sovittujen
toimenpiteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

.Asukas — sekd omaispalautteet kdydaan lapi myds johtajan vartissa, johon kaikki asukkaat ovat tervetulleita. Siella
kaydaan myaos lapi joka kuukausi HorN tulokset seké keskustellaan kehittdmistoiveista.

Asiakaspalautetta hyddynnetéaén jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen perustana.
Konsernitasolla palautteesta tehdéén koontianalyyseja ja niita hyddynnetaédn Sagan jatkuvan parantamisen valineena.

Asukastoimikunnankokoukset jarjestetddn yksikdssa véhintdan nelja kertaa vuodessa. Talon johtaja vastaa
asukaskokousten jarjestamisesta. Asukaskokouksiin osallistuvat my6s omaiset.

Véahintdan kerran vuodessa ulkopuolinen tutkimusyritys toteuttaa laajan asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskyselyn
kaikille Esperin asiakkaille, omaisille ja kuntasijoittajille. Tulokset kdydaan lapi konsernin johtoryhméssa ja yksikdissa.

Saatua palautetta hyddynnetédan yksikon toiminnan kehittamisessa laatimalla kehittamiskohteista kooste, johon kirjataan
toimenpiteité asian korjaamiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta
on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
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liittyvéat paatokset tehddén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Anna Heiskanen, talon johtaja

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Helsingin kaupungin sosiaaliasiamies: Neuvonta 09-31043355

ma-to klo.9-11

neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden kasittelemisessa ja
vahingonkorvausasioissa

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voita asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (mati, ke, pe klo.9-12, to 12-15)
https:/iwww.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Saadut palautteet kasitelladn viipymatta esimiestasolla ja talon henkildbkunnan kanssa. saatu palaute otetaan huomioon
talon toiminnan kehittamisessa.

Tavoiteaika muistutusten k&sittelylle. Laatutavoitteena on korjata palautteen antamisen syy, tila véhintdan viikon sisalla
palautteesta. Kuitenkin vahintdan niin, etta korjaava toimenpide on aloitettu viikon sisélld, mikali korjaus on aikaa vieva.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa

Reklamaation tarkemmat ohjeet 16ytyvéat

https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/Hoito-kuntoutus-ja-laatuty% C3%B6/Sivut/Palaute.aspx

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat péivittéaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan seka virikkeellisyyteen.
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Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seké osallisuutta.
Yksikdssa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta. Tama edistdd asiakkaan toimintakykya, itsendista selviytymista,
omatoimisuutta ja eldméanhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielekk&aan elaméan edellytyksié. Toiminnan perustana ovat
asiakkaan ja hanen lahiymparistdonsa voimavarat ja niiden hyédyntaminen. Jaljella olevien voimavarojen kayttaminen
motivoi selviytymaan arjesta.

Saga Helapuistossa on aktiivinen liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminta. Talossa on vapaa-ajanohjaaja, joka huolehtii
monipuolisen ohjelman jarjestamisesta. Vapaa-ajanohjaajan tydaika on puolitettu Saga Tammilinnan kanssa, joten
vapaa-ajanohjaaja on joka toinen viikko kaksi paivaa ja joka toinen viikko kolme péivéa talossa. Vapaa-ajan ohjaajan
liséksi myds hoitajat aktivoivat varsinkin ryhméakodissa asukkaan arkea erilaisin virikkein ja tapahtumin.

Asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan
kirjaamalla vapaa-ajan ohjelmiin osallistuminen Domacare tietojarjestelmaan.

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisaltaa lahtétilanteen kartoituksen, hoito-, hoiva- ja ohjaustydn
tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman paivitys tapahtuu sopimuksen
mukaisesti, kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja/tai tarvittaessa. Tiiminvetaja perehdyttdd omahoitajat/ohjaajat
asiakkaiden hoitoon. Omabhoitaja osallistuu hoitopalavereihin, ja hdnen velvollisuuksiinsa kuuluu hoito- ja
palvelusuunnitelman toteutus ja arviointi. Tarvittaessa tiiminvetéja opastaa tassa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdin osana hoitoty6ta seké hoitoneuvotteluissa, joihin osallistuvat asiakas,
omainen, omahoitaja, tiiminvetdja ja mahdollisesti kunnan edustaja.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille annetut

ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessé on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa
turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mik&a
tulee palvelussa ottaa huomioon.

Yksikossa tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. Asiakkaiden
ravitsemuksesta huolehtiminen on tarked osa kokonaishoivaa. Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestdminen edesauttaa
hyvan ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen ja asiakashuoneissa ruokaillaan
vain erityisesta syysta.

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/ikaantyneet/

Ravitsemustilannetta seurataan séaénndlliselld painon seurannalla ja MNA-testein. Ruokailuajat ovat liukuvia ja
yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asiakkailla on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kesa-aikana juomaa tarjoillaan myds ruokailujen valilla.

Yksikkdon on tehty ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.
Saga Helapuiston ruokahuolto on jarjestetty siten, ettd talossa on valmistava keittio, jossa valmistetaan aamupala,
lounas, kahvilasta saa kahvia ja kahvileipaa tms. paivalliskeitto ja iltapala. Tehostetun palveluasumisen

ymparivuorokautisessa yksikdssa ryhmakodissa tarjoillaan tarvittaessa viela myéhaisiltapalaa. Ryhmakodissa on pieni
keitti®, jossa tarvittaessa lammitetdan tai valmistetaan asukkaille sy6tévaa.

Asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon yksil6llisesti. Kaikki tarittavat ruokavaliot toteutetaan.
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Asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan tarkkailemalla paivittain
asukkaiden vointia. Kaikki kuivumiseen tai aliravitsemukseen viittaavat seikat otetaan aina vakavasti ja pyritaan kaikin
keinoin ehkaisemaan. Pysyva ja ammattitaitoinen henkilékunta on keskidssa tilanteen tarkkailussa.

Hoivan piiriin kuuluvien asukkaiden painoa seurataan saénndéllisesti. Itsendisesti asuvien asukkaiden kohdalla pyritdan
puuttumaan tarvittaessa ravitsemusasioihin, jos henkildstolla tai omaisella herda huoli ravitsemuksesta

- yhteisty® omaisten kanssa

- tietouden jakaminen asukkaille ja omaisille asukkaan ravinnon saannista

- tarvittaessa lisata hoitokaynteja, joissa huolehditaan asukkaan ravinnon saannista

- yhteisty6 kotihoidon kanssa, jos osan kdynneista tekee esimerkiksi kaupungin kotihoito

Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden
yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden
henkilbkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat tarkead osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa. THL
on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikdsséa seurataan yleista hygieniatasoa ja varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannét
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti, vaikka kyseessa onkin
kodinomainen yksikkg, tulee laitoshuollon periaatteet kuitenkin toteutua.

Asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Henkilokunnan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen
pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian liséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Essissa on kattava valikoima erilaisia
hygieniaohjeita eri tilanteisiin, epidemioihin ja tauteihin.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan kayttdmalla suojavarusteita oikein seké huolehtimalla
varotoimista. Tavanomaiset varotoimet ovat toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet.
Varotoimet estavat mikrobeja siirtymésté asiakkaasta tyontekijaén ja tydntekijasta asiakkaaseen. Ne estavat tartunnat
myds hoito- ja tutkimusvalineista ja ymparistosta. Tavanomaisia varotoimia on suositeltavaa noudattaa aina kaikkien
asiakkaiden hoidossa, ja ne ovat perustana muiden varotoimiluokkien lisatoimille. Tavanomaiset varotoimet ovat
perushygieniaa. Jo uuden tydntekijan perehdytyksessa pitda huomioida hygienia-asiat.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:
- Késihygienia

- Oikea suojainten kaytto

- Verivarotoimet

- Hoitoymparisto

- Eritetahradesinfektio

Tartuntojen ehkdisy epidemiatilanteessa:
*  Hyva kasihygienia, koskee seké henkilbkuntaa seka asukkaita.
+  Kasihuuhdetta, saippuaa ja k&sipyyhepaperia aina saatavilla.

*  Henkilokunnan asianmukainen suojautuminen.

13


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

O SACA CARE

5/2023
Anna Heiskanen
Hyvaksyja: Laaturyhma

*  Suojaimia kaytetaan oikein, katso erillinen ohje ja video suojaimien pukemisesta ja riisumisesta.
*  Tarkka seuranta asukkaiden oireista.

+  Tyodntekija ei tule koskaan sairaana toihin.

* Rajoitetaan yhteisten tilojen kéyttdd, osastointi.

+ Tarvittaessa otetaan kayttoon kosketus- ja pisaravarotoimet.

Saga Helapuistonn omat toimintatavat infektioiden ehkaisyssa kuuluu perehdytykseen. Saga Helapuistossa noudatetaan
viranomaisen ohjeita infektoiden ehkéaisyssa.

Yksikdn siivous on ulkopuoliselta ostettuna palveluna. Asukkaiden ostopalveluna tarjottava pyykinpesun suorittavat
valillisena hoitoty®na hoitajat. Ryhmakodissa on valilliseen hoitotydhon varattu henkilé hoitamaan pyykkié ja osan
pyykistd pesee hoitajat. Joitain yksittaisia siivoustehtévia pitdé hoitajien tarvittaessa tehda. Esim. pdytien alta pitéa
puhdistaa liat pois.

Henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien
mukaisesti perehdytyssuunnitelman mukaan. Pyykkihuollosta vastaavan henkilon tulee osata kayttéaa
pesuaineannostelijoita seké pyykkikoneita ja kuivureita. Siivoustiimi koostuu laitoshuoltajista, joiden ammatillinen
koulutus vastaa vaadittua tasoa.

Esperissa on tehty konsernitasoinen varautumissuunnitelma epidemia-ja pandemiatilanteisiin.

Yksikon tulee olla varautunut epidemia- ja muihin mahdollisiin poikkeusoloihin varmistamalla tarkeimpien hoiva- ja
terveydenhuollontarvikkeiden saatavuus. Yksikon tulee varmistaa, etté silla on varastoituna yksikon tiloihin riittdva méaéara
paivittain yksikosséa kaytettavia kriittisia hoiva- ja terveydenhuollontarvikkeita. Riittdvaksi maaréksi katsotaan 1-2
kuukauden kayttéa vastaava tarve. Kiriittisiksi tarvikkeiksi katsotaan mm. suojakésineet, kirurgiset suu-nenasuojat, suoja-
asut, suojavisiirit ja edella mainittuihin tarvikkeisiin rinnastettavat tuotteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds
akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asukas puhdistaa itse suunsa ja hammasproteesinsa paivittain tai sen tekee hoitaja kannustaen asukasta toimimaan
omien voimavarojen ja toimintakyvyn mukaan. Tai hoitaja auttaa pesuissa. Puhdas suu ja puhtaat proteesit ovat keinoja
valttaa esimerkiksi suun sienitulehduksia. Asukkaan suun puhdistaminen vaatii taitoa ja harjaantumista, silla puhtaaksi
tulee saada niin hampaat kuin kiinteat kruunut ja implantit suussa, jossa limakalvot ovat ohuet ja helposti vaurioituvat.
Huonokuntoisen asukkaan suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat
vaikuttavat syomiseen ja yleisesti elaménlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sdannéllistd suun kostuttamista ja
hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteistd. Suun terveydenhoito voi vaatia
erityisosaamista, silla suun avaamiseenkin voi joutua houkuttelemaan. Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat
parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun hoitajan kanssa.

Suun ja hampaiden hoito tulee tehda sopivilla vélineilla, mahdollisesti séhk6hammasharjaa ja hammaslankaa kayttéen.
Suu ja hampaat tulee puhdistaa pdivittéin ja suun hoidosta tulee kirjata asukaskohtainen suunnitelma hoito- palvelu ja
kuntoutussuunnitelmaan.

Saga Helapuiston ohjeet asukkaan suun hoidon jarjestamiseksi kaydaan lapi aina perehdytyksen yhteydesséa. Kerrotaan
hoitajan vastuu suunhoidossa seka kerrotaan suun terveydenhuollon prosessista Raumalla.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdn ja seurataan antamalla asiakkaille ohjausta terveydentilan
yllapitamiseen. Heidan terveydentilaansa seurataan paivittin hoitotoimien yhteydessa. Paivittain joka tyévuorossa
kirjataan kaikista asiakkaista huomioita séhkdiseen asiakastietojarjestelmaédn Doma Careen. Fysiologisia mittauksia ja
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laboratoriotutkimuksia tehdaan 1aékarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot
asiakkaan kertomukseen seka raportoidaan havainnoista hoitavalle l1aékarille. Tarvittaessa laakari tapaa asiakkaan ja
ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Saga Helapuistossa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitaja/-t ja tiiminvetaja vastaavat
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta. Talon johtaja vastaa yksikdn tominnan kokonaisuudesta.
Valitbnta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittdmasti ambulanssi. Mikali
kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden laékarin
antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omalaakéariin ja muina aikoina terveyskeskuspaivystyksen
paivystavaan laakariin jatko-ohjeiden saamiseksi. Ladkarin ohjeiden mukaan asiakas joko lahetetaén paivystykseen tai
hoidetaan laakarilta saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan
lahete, josta selvida turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, laékitys ja diagnoosit seka
lahettamisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta.

Saga helapuistossa suoritettavat normaalit toimenpiteet, esim. ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset,

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypé hoito-suosituksiin.

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito, lahestyvaan
kuolemaan valmistaminen ja asukkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen. Kéarsimyksen lievitys on saattohoidon
paamaara.

https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/Hoito-kuntoutus-ja-
laatuty%C3%B6/Sivut/Saattohoito.aspx

Saga Helapuistossa ohjeena &killisen kuolemantapauksen varalta on aina soittaa poliisille. Akillinen kuolemantapaus
maaritellaan kotikuolemaksi, jossa poliisiviranomainen aina ottaa hallinnan tilanteesta. Vainajaan ei kosketa, eikéa
vainajan kodissa olevaan irtaimistoon.

Laakehoito

Yksikon ldakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetddn saénnollisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun
muassa laédkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon
ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikoélle ladkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista
menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Yksikéssa on kaytdssa Turvallinen ladkehoito —oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma. Sita péivitetaan tarvittaessa ja
vahintédan kerran vuodessa. Yksikon péaallikko ja sairaanhoitajat vastaavat yksikon vastuulaékéarin hyvaksyman ja
allekirjoittaman ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan aina, kun tapahtuu jotain muutoksia tai vahintédan kerran vuodessa.

Saga Helapuiston palvelutalon laédkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Jaana Vuorinen seké ryhméakodin l&akehoidosta
sairaanhoitaja Satu Katava
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Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkéiden asiakkaiden siirtymat palvelusta
toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva
ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ss& saadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seka suojatulla sahkdpostilla.
Hoitava ladkéari saa tiedot myds Saga Caren séhkdisesta asiakastietojarjestelmd Doma Caresta, mikali han kay
yksikdssa. Sijoittajakunnan edustajat tekevét kirjauksia myds kunnan omaan jarjestelméan. Joitakin asiakastietoja
lahetetdan kuntatilaajalle heidén omalla salatulla sdhképostillaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséadanndsta tulevia velvoitteita.
Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdé kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seké vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa
kehitetdan valmiuksia myds iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkéisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén on tullut tehda
terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Ympariston turvallisuuteen kiinnitetdan huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva esteettn ja turvallinen ymparisto.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikaisematon seka riittdva valaistus paivalla kuin yollakin.

Saga Helapuiston huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Asiakkailla on kaytdssa tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit ohjaajan/hoitajan kutsumiseksi.
Liséksi asiakashuoneissa tehdaan saénndlliset, yksildllisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on
mietitty ja jarjestetty turvaliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn myds palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapahtuu viikkopalavereissa.
Asiakasturvallisuutta kehitetdan myods esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edelleen.

Pelastussuunnitelma paivitetty:

4/23

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildston maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi yksityisesséa
paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivéhoitolaki ja lastensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds
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luvassa madritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava
sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitéé kayda ilmi, paljonko yksikéssé toimii hoito- ja hoivahenkilostod, henkiléstén rakenne
(eli koulutus ja ty6tehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstdn kayttéon. Julkisesti
esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimia vaan henkiléston ammattinimike, tydtehtévat,
henkildstomitoitus ja henkiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten
henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan myoés poikkeustilanteissa.

Tehostetussa palveluasumisessa on mitoituksen mukainen henkildkunta. Palvelukeskuksen itsemaksavien asukkaiden
kohdalla on riittava ja tarvittava henkilokuntamaara. Hoitohenkildkuntaan kuuluu, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-
avustajia, fysioterapeutti seka jalkahoitaja, joka toimii myds léhihoitajana

Aina pyritdan jarjestdmaan sijaiset puuttuviin vuoroihin.

Henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan aktiivisella yhteisty6lla oppilaitosten kanssa, sdanndllinen keikkatyon
hakeminen.

Vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtévien organisointi pyritdan jarjestimaan siten, etté lahiesimiestydhon jaa riittavasti
aikaa. Palvelutalon puolella olevalla tiimivastaavalla on paaasiassa toimistotydaikaa, mutta tarvittaessa hén osallistuu
my®s hoitoty6hodn. Han osallistuu my6s kaupungin Palse- keskuteluihin, laékarinkiertoihin seka muuhun asiakastydhon.
Ryhmékodin puolella olevalla tiimivastaavalla on jarjestetty yksi toimistopaiva viikossa.

Riittéva tuki- ja avustavissa tydtehtéavissa tydskentelevien henkildston maara varmistetaan siten, etta ei-sotetunteja
varten on luotu aivan oma tydvuorokoodi, joka tulisi toteutua joka paiva ja se on myds merkitty jo suunnitelmiin.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Saga Helapuiston henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet ovat, etta uusia tydpaikkoja tarjotaan ensisijaisesti
yksikdn omille osa-aikaisille tyontekijdille, jonka jéalkeen ne laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-,
Duunitori.fi- ja Esperin omilla intra- ja www-sivuilla. Tydntekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran
Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo
hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset
tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esimiehelle ennen tydsuhteen alkamista. Esimies skannaa todistukset Mepco
jarjestelmaan.

Yksikdssa pyritdan kayttdmaan samoja sijaisia ja nain jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan. Yksikdssa on kaytdssa
sijaislista, seka séhkdinen Sijaiset.fi-palvelu ja aktiivisesti toimiva whatsapp-rinki.

Asukkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Esimies tekee esityksen
rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytéaén yksi yli -periaatteella. HR-tiimi julkaisee rekrytointi-ilmoituksen sovituissa
kanavissa. Tydntekijaltd varmistetaan tartuntatautilain edellytykset tayttava rokotussuoja.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatetaan tydsopimuslain sddnnoksia ja tarjotaan lisatyota jo tydsuhteessa oleville yksikdn
tyontekijoille. Keikkalaisia kéytetédén vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa
henkilotietojen kasittelyssa, noudatetaan tietosuoja-asetusta, tydeldaman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotetaan poikkeuksetta tydntekijan aiempaa tydkokemusta vanhuspalveluista seka tydskentelysta
asiakkaan omassa elinymparistéssa. Liséksi hakijalle ovat eduksi mahdolliset alan lisdkoulutukset. Rekrytoitavaa
pyydetaan aina nimeamaan soveltuva suosittelija/suosittelijoita, jolta pyritadn varmistamaan tydntekijan soveltuvuus
alalle. Ty6haastattelut voidaan toteuttaa sek& ryhma- ettd yksilohaastatteluina. Liséksi kdytdmme 6 kk koeaikaa, jonka
aikana tiiminvetaja ja yksikonpaallikkd seuraavat aktiivisesti tydntekijan soveltuvuutta alalle.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kéasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon
ammattihenkildlaissa saadetéan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue
on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetd&dn Esperin oman perehdyttdmisohjelman mukaan. Perehdytysohjelma
kuvattuna Esperin Intrassa Essissa. Yksikdissa on kaytdéssa myos perehdytyskortit.

Talon johtaja tekee vuosittain yksikkéonséa toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan henkilokunnan
kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Tydntekijéiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilttietojarjestelmaan. Rekrytointitilanteissa kiinnitetdan erityistd huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun
kehittaa jatkossakin osaamistaan.

Esperissa on tehty konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka loytyy essista.

Esperi jarjestad saanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakiséateisten koulutusten liséksi. Esperilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan
epékohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkild6n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaé toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etté se on
korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssé, se otetaan valittémasti siella tydn alle. Jos epékohta on sellainen, etta
se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle.

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epékohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa
jokaisen tyontekijan velvollisuus on viipyméatta ilmoittaa asiasta yksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §
mukainen ilmoitus tehdaén salassapitosaéanndsten estamatta.

Asian todennut henkil6 tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikon esimiehelle. Esimies kasittelee
asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai
kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaan yhdessé aluepaallikon kanssa ja viedaan tarvittaessa toimialan
johtoryhman kasiteltavaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia sekéd kunnan edustajaa.

Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikon esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n mukaisesti
valittbmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistaé viipymatté toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja
keskustelee toimenpiteistd oman esimiehensé kanssa.

Keskusteltuaan esimiehensa kanssa yksikon esimies ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
valvonnan vastuuhenkilda. Jos epédkohtaa ei saada valittémasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.
Tyontekijan ilmoitus epakohdasta tai sen ilmeisesta uhasta, ilmoituksen vastaanotto ja ilmoituksen valittdminen
eteenpdin on kuvattu tarkemmin Essissa.

Toimitilat

Kiinteistéssa on kiinteistdhuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on pitda kohde kaytté- ja toimintakunnossa ja estaa vikojen
ilmaantuminen. Hyvalla kiinteistdhuollolla tarkoitetaan myds sita, etté tilan olosuhteita ohjaavat ennen kaikkea tilan
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kayttajien tarpeet. Tilojen sdanndllisella kunnossapidolla ja huollolla varmistetaankin asukkaiden terveydensuojelu,
terveyshaittojen ehkéiseminen, tilojen turvallinen kayttd seka ennakoidaan ja ehkaistaan tulevia korjaustarpeita.

Kiinteistdn tulevat korjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Liséksi kiinteistdén toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan
arvioidaan vuosittain ja naiden perusteella maaritetdaédn kohteen riskiprofiili (ns. reittaus). Reittauksen perusteella tehdaan
korjaussuunnitelma tai maaritetddn reunaehdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Siséilman laadulla on merkittava vaikutus kiinteiston kayttajille. Kiinteistbhuoltosuunnitelman mukaisilla séanndéllisilla
huoltotoimenpiteilléd varmistetaan sisdilman korkea laatu:

- limanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteistéhuolto

- llmanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden vélein/ kiinteistdhuolto

- Valmistuskeittididen rasvakanavien puhdistus vuoden vélein/ kiinteistdhuolto

Toimenpiteet mahdollisen siséilman haittaepdilyn esiintyessa:
- Sisailman terveyshaittaepailyssa otetaan yhteytté kiinteiston omistajaan, joka tarkistaa yksikén
kiinteistdhuollosta vastaavan kanssa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, my6s ylapolyt poistetaan.
- Vakavimmissa sisdilmaepailyissé yhteytta otetaan myos tydterveyshuoltoon ja kiinteistén omistajaan

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessa:
- Kosteusvaurioista otetaan yhteytta kiinteiston omistajaan, joka hoitaa saneerauksen kiinteistbnomistajan ja
vakuutusyhtion kanssa.
Huoneiston lAmpétilan seuranta ja hallinta yksikdissa
- Huoneilman lampétilojen toimenpiderajat ( Sosiaali- ja terveysministerién asetus 2015 )

Huoneilman lampétila +20C- +26C
lammityskaudella

Huoneilman lampétila +20C- +30C
lammityskauden ulkopuolella

- Kiinteiston sisédlampdtilojen mittaukset asukashuoneista ja yleistiloista

- Lampdotilamittaukset ladkehuoneessa

- llmastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistdhuolto

- Kohteisiin asennetaan tarvittaessa ilmalamp&pumppuja, jotta lAmpoolosuhteet tayttyvat

Tilojen kayton periaatteet:

- Talossa on paljon yhteisia tiloja, joissa asukkaiden on mahdollista kokoontua, esim. kahvila, ravintola,
saunaosasto ja asuinkerrosten oleskelutilat. Liséksi |0ytyy kabinetti ja saunaosaston neuvotteluhuone, joka
vapaasti asukkaiden kaytdssa.

- Yhteiset tilat ovat aktiivisessa kéaytdssa asukkaiden omatoimisten ryhmien toimesta ja ohjattujen ryhmien

toimista.

- Piha-alueelta lIoytyy poytaryhmid. Asukkailla on mahdollisuus viettéda aikaansa myos piha-alueella muiden

asukkaiden ja omaisten kanssa.
- Ryhmaékodilla on omat yhteiset tilat sek& oma aidattu terassi-alue.
-Asukas Vvoi itse sisustaa asuntonsa
-Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen

-Talossa on paljon yhteisia tiloja, kahvila, ravintola, saunaosasto ja ne on kaikkien kaytettavissa. Myds omaiset

voivat kayttaa naité tiloja yhdessa asukkaan kanssa.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek& halytys- ja
kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetédan ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan
liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan
velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata téssé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttdon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kéytossaan?
9Solution turvapuhelin, kaytavilla on kameravalvonta. Ovien sahkdiset lukot.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Toimivuus tarkastetaan sa@nndllisesti. Halytyksiin vastaaminen perehdytetééan ja kerrotaan, etté kaikkiin halytyksiin on
vastattava. Liséksi jos hélytykseen ei vastaa siirtyy se toiseen puhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Anna Heiskanen, anna.heiskanen@sagacare.fi; 050-4762532

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa Fimealle.
Terveydenhuollon laitteiden k&yttéon, huoltoon ja kéytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksik6issa merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkéaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja véalineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kéytédnndista sdadetédan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksin&dén tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettévia laitteita ovat mm. pyorétuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on méaéaritelty laissa (24—26 8). Organisaation on
nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siité, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Apuvélineitd hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti. Jotkin apuvélineet ja
hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan saénndllisesti huolto-ohjelman puitteissa toimittajan
toimesta. Myds kaytdn opastus henkilokunnalle tulee apuvélineiden toimittajalta. Yksik6issa uudet tydntekijat
perehdytetdan ja koulutetaan apuvalineiden kaytt6on muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta
kaikilla on tieto, kenella on oikeus kayttaa esim. henkildnostinta. Yksikdssé on ajantasainen laiterekisteri seka
terveydenhuollon laitteista vastaava nimetty henkild. Ajantasainen laiterekisteri 18ytyy yksikon Essi tyétilasta.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéytén ohjauksen
ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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Itsemaksavat asiakkaat: Asukkaat vastaavat itse hankkimistaan laitteista ja tarvikkeista itse.

Ostopalveluasiakkaat: Apuvalineita hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden
mukaisesti. Jotkin apuvélineet ja hoitokalusteet on kilpailutettu konsernitasolla, ja ne huolletaan saénndllisesti huolto-
ohjelman puitteissa toimittajan toimesta. Myés kaytdn opastus henkildkunnalle tulee apuvalineiden toimittajalta.
Yksikoissa uudet tyontekijat perehdytetdan ja koulutetaan apuvalineiden kayttddn muun perehdytyksen ohessa.
Koulutuksen saaneet listataan, jotta kaikilla on tieto, kenella on oikeus kayttda esim. henkildnostinta. Yksik6ssé on
ajantasainen laiterekisteri seka terveydenhuollon laitteista vastaava nimetty henkild. Ajantasainen laiterekisteri 16ytyy
yksikon Essi tyétilasta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteista aiheutuvista vaaratilanteista ja lahelta piti-tilanteista tehdaan ilmoitus Fimeaan.

https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta

Yksikon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Anne Syrja, apuvalineiden osalta Adam Brockwell

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n liittyvié tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveytté koskevat tiedot
kuuluvat erityisiin henkilstietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen k&sittelylta edellytetdén, etté se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen
arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytadnndsséa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkildtietojen kasittelyssd muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn

sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa Kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tismentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa
myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkiltietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdé/palvelua, joka késittelee henkiltietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saéddetadn myds henkildtietojen kasittelyn keskeisisté periaatteista. Rekisterinpitéjan tulee
ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista

sdadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [10ytyy kattavasti ghjeita henkildtietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille
viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta
kasittelystd annetun lain 19h §:ssa sdadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten

Omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti
nahtavana pidettavéaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen
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Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen
on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan
yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan
maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tydntekijat perehdytetdéan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysté. Asukkaan tiedot kirjataan sahkoéisesti Doma Care
asukastietojarjestelméan joko pdytakoneella tai mobiililaitteella. Sosiaalihuollon ammatillinen henkiléstd seka avustava
henkildsto, joka osallistuu asiakasty6hon, ovat velvollisia kijaamaan sosiaalihuollon jéarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on
oltava selkeda ja ymmarrettavas, ja niissa saa kayttda vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja késitteita ja lyhenteita.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatté ja asianmukaisesti?

Hyvalla perehdytyksella. Tydyhteisén kulttuuri on sellainen, etta siella voi huomauttaa tydkaveria mahdollisesta
unohduksesta tai huolimattomuudesta

Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa
seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uuden tydntekijan kanssa tehdéaan tulovaiheessa salassapitosopimus seka kaydaan sen sisaltd 1api. Yksikdissa on
kaytdssa sahkodinen DomaCare-potilastietojarjestelma, johon tehdaén asiakaskirjaukset kussakin tyévuorossa.
Asiakkailla on myds omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidan asiakirjojaan sailytetdan. Asiakaskansioita sailytetadn
lukollisessa arkistokaapissa lukollisessa kansliassa. Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden asiakirjojen kasittely
tapahtuu kunnan arkistointiohjeen mukaisesti.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tadydennyskoulutuksesta?

Kaikki esimiesten ja henkildston ohjeet ja dokumentit ovat intranet-Essissa sivulla "tietosuoja” selostettu kattavasti

Jokaisen tydntekijan tulee lukea lapi intranet-Essin sivuilla sijaitseva "Esperi-konsernin yhteinen tietosuojapolitiikka”-ohje
ja ohjastaa aina uusia tyontekijéitéa tekemaéan saman. Yksikon esimies tutustuu sivulla oleviin ohjeisiin ja ohjeistaa
henkildstonsa toimimaan vaatimusten mukaisesti kaikkien henkilttietojen kasittelyssé. Yleinen nyrkkisdantd on, ettei
henkildtietoja ker&td muutoin, kuin on tarpeellista ja niiden kaytto tulee olla perusteltua tietoja kasitellessa.

Mikali tietotosuoja-asiat herattavat kysymyksia, niin kysymykset tulee I&hettéé ensisijaisesti osoitteeseen
tietosuoja@esperi.fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care oy, Mikko Oikarinen, 0400-946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: mikko.oikarinen@esperi.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittAmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan
riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
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Anna Heiskanen
Hyvaksyja: Laaturyhma
Yksikon kehittémistarpeet nousevat mm. asukas-ja henkilostotyytyvaisyyskyselyisté, reklamaatioista,
asukas/omaispalautteista ja yksikdssa kirjatuista poikkeamista. Asukkaan ja omaisen aani on keskiossa jatkuvassa
laadun parantamisen prosessissa.

Yksik®én toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Vapaa-ajan ohjelmien kehittdminen, tydntekijdiden tydssajaksamisen tukeminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 14.5.2023 Helsinki

Allekirjoitus Anna Heiskanen
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