Valvontakaynti 1

L Helsinki J Kotihoito
.
2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Palveluntuottaja Nimi
Saga Care Finland Oy
Yhteystiedot
Helatehtaankatu 1, 00700 Helsinki
Y-tunnus
20837617
Toimintayksikko Nimi
Palvelutalo Saga Helapuisto
Yhteystiedot

Anna Heiskanen, johtaja
anna.heiskanen@sagacare.fi

Kéaynnin ajankohta

5.7.2023

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: vastaava sairaanhoitaja Anne Syrja ja johtaja Anna Heiskanen

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 32 palveluseteli asia-
kasta

ltsemaksavien asiakkaiden maaré

Asiakkaiden kokonaisméaéra 105

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi
Johtaja Anna Heiskanen

Yhteystiedot
anna.heiskanen@sagacare.fi

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkilé

Nimi
Tiimivastaava Anne Syrja

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterginti; 14.6.2018 (alkuperainen 25.7.2012)

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 7.5.2012

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti pvm.14.4.2022

Omavalvontasuunnitelma; Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

e 0n ajantasainen X Omavalvontasuunnitelma paivatty 14.5.2023 ja luet-
tavissa toimistossa olevassa perehdytyskansiossa
seka internetsivuilla.

e on julkisesti ndhtavilla X Omavalvonta tulee olla my&s omaisten ja ldheisten
helposti saatavilla.
Tuottajan lisdys: kdynnin jalkeen laitettu esille kansi-
oon ala-aulaan

e on osa perehdytysta X

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

e henkil6stdé on osallistunut
suunnitelman arviointiin
ja laadintaan

X

Omavalvonnan osa-alueita on kasitelty yhteisesti
mm. tyhy-paivéana ja viikkopalavereissa. Henkil6s-
télle on avattu osallistamisen tarkeyttd omavalvon-
taan.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikdn tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttdminen)

Tietosuojavastaava on Mikko Oikarinen
Asukaspaperit silytetdan lukollisessa arkistokaapissa. Kaytdssa on DomaCare poti-
lastietojarjestelma. Asiakaspaperit havitetddn asiallisesti tietosuojajatteisiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta koskevien rajoitteiden
kaytosta on ohje ja sita nouda-
tetaan.

Kylla Osittain Ei

Mahdolliset huomiot

Ohijeistus on perehdytyskansiossa sekd omavalvon-
tasuunnitelmassa. Ohjeistukseen oli selke& prosessi
kysyttdessa. Rajoitteita ei ole kaytdssa talla hetkella.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48 ja 49 §:n mukainen tyonteki-
joiden ilmoitusvelvollisuus
(llmoitusvelvollisuus on kayty lapi
henkildstdn kanssa, ilmoitusten
kasittely)

Palvelutalossa on sdanndéllinen palaveri tiistaisin ja torstaisin, jossa sosiaalihuollon il-
moitusvelvollisuuspykalda on kasitelty.

1. Henkil6st6, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkiléstorakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhmé Maara
Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 1+ 1 vastaava sh
Lahihoitaja 7

Lahihoitaja oppisopimusopiskeija 2

Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avustaja -
Tukipalveluhenkilstd

Fysioterapeutti: Yksildllinen ft asukkaille, hieronta asukkaille. | 60 %

Vapaa-ajan ryhmissd mm. tuolijumpat, kuntosaliryhmét jne

likunnalliset aktiviteetit
Tybntekijdiden ergonomia ohjaus

nouto ja palautus apuvalineyksikkd

tarvittaessa, apuvalineiden

Muu, mika?

Yksikdssa sijaitsee oma ravintola, jossa palvelutalon asuk-

kaat kdyvat sydmassa.

Jalkojenhoitaja ja parturi-kampaaja ostopalveluna

Siivous ostopalveluna

Asiakkaille myoénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty6)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 677 t.

Henkil6ston toteutunut véliton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakasty®)

Toteutunut valitén asiakastydn aika kuukauden aikana: 566 t.

Yksi asiakas sairaalassa ja kaksi odottaa p&atésta.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastydn aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille
mydnnetyistd palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 83 %.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Henkil6stétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Yksi sairaanhoitajan paikka avoimena, johon rekrytointi menossa. Henkildstda on
vaihtunut vuoden 2022 kesén ja syksyn aikana, nyt tilanne on tasaantunut. Vakituiset
tydntekijat ja tuntilaiset tekevat johtajan arvion mukaan hyvaa tyéta asukkaiden eteen.

Johtajan kertoman mukaan palvelutalossa on paljon hyvan toimintakyvyn omaavia
asukkaita, joilla ei ole palveluja lainkaan. Henkil6sté& on kolme lahihoitajaa vahem-
man, kuin edellisellda kayntikerralla 2022. Asukkaita tulee palvelutaloon ns. kevyt tur-
valla ja ovat hyvakuntoisia mutta haluavat jarjestda ennakkoon turvallisen vanhuuden.
Palveluntarvetta seurataan aktiivisesti ja henkilosta lisatdan tarpeen mukaan.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille)

Palvelutalossa on omia tuttuja sijaisia. Uusille tydntekijoille on 2—3 perehdytyspaivaa,
jolloin perehtyja on ylimaéraisena vahintdan yhdessé aamu- ja iltavuorossa. Perehdy-
tysta arvioidaan yksil6llisesti ja keskusteluja kdydaan henkildstdn ja perehdytettavan
kanssa.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma, jota noudatetaan

Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

X Saga Care:lla on perehdytyslomake, johon on eri-
telty mm. johtajan ja vastaavan sairaanhoitajan pe-
rehdytysosuudet. Perehdytysta kdydaan osa-alu-
eittain.

Henkiléston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Palvelutalossa on kayty kehityskeskustelut ja niiden yhteydessa on keskusteltu myés
koulutustarpeista.

Henkildsté on kaynyt vuosittain mm. alkusammutus-, poistumis- ja evakuointiharjoituk-
sissa. Lisaksi turvallisuuskavely tehdaan uusien tydntekijdiden (kesatydntekijat)
kanssa, jonka pitaa talon huoltomies. Lisdksi henkilésté on saanut koulutusta kineste-
tiilkan toimintamalleihin. Palvelutalon henkilésté on osallistunut Helsingin kaupungin
jarjestamiin koulutuksiin, kuten péivystykselliset tilanteet ja hygieniahoitajan pitdmiin
koulutuksiin.

Tuottajalla on saannélliset ko- Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

kousrakenteet, joilla tiedon-

kulku varmistetaan X Tiedonkulun helpottamiseksi on toimistossa Lean-
periaatteiden mukainen valkotaulu, johon on ke-
ratty yhteen paivittaisia tiedonkulkuun liittyvia asi-
oita. Palvelutalossa on tiimivastaavan pitamat tiimi-
kokoukset 2x viikossa ja tarvittaessa myds johtaja
on paikalla. Vuoron vaihtuessa on hoitajien lyhyt
raportti. Lisaksi johtaja pitda henkildstélle kuukau-
sittain talokokouksen.

Paivystyksellisten tilanteiden Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

hoitaminen; tuottaja toimii

ISBAR-konsultointiohjeen mu- X Helsingin kaupungin koulutustilaisuuksiin on osal-

kaisesti ja hy6dyntaa News- listuttu ja toimiston pdydalla on paivystykselliset

pisteytysjarjestelmaa seka hal- kdynnit-ohje ndhtavana.

litsee ABCDE-menetelméan kay-

tén

2. Laakehoito ja laakehuolto

Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Laakehoitosuunnitelma on X Laakehoitosuunnitelma on nahtavana kansiossa ja

ajantasainen ja laakarin allekir-
joittama

palvelutalon omassa intranetissa. Laé&kehoitosuun-
nitelma on paivitetty ja 148karin allekirjoittama
29.3.23

Laakehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Laakehoidon kurssit suoritetaan Skhole-verkkoymparistéssa, johon kuuluu teoria ja
laskut. Naytot ottavat vastaan sairaanhoitaja/timivastaava sairaanhoitaja/johtaja. Joh-
taja 1ahettaa tiedon laékarille, joka hyvaksyy sahkdisella allekirjoituksella luvat.

Laakeluvallisten tyéntekijéiden
maara

Vakituinen henkilosto Prosessissa olevat Huomiot

yhteensé 15 kpl liséksi 2 Ih oppisopi- Koontilista 14.6.2023

musopiskelijan rajatut luvat

Ladkepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana (miten poik-
keamat raportoidaan ja késitel-
laan?)

Poikkeamat kasitelldan viikoittaisessa tiimipalaverissa. Tiimivastaava-sairaanhoitajan
ja johtajan kertoman mukaan tyypilliset 1ddkepoikkeamat liittyvat siihen, ettéd asukas
jattdd/ unohtaa ottaa laékelasiin annostellun ladkkeen.

Laakepoikkeamien mééra: 62 kpl. Ajalta 1.1.-30.6.2023.

Ladkepoikkeamia on huomattava maéra. On hyvd, ettd poikkeamailmoituksia tehddén
aktiivisesti. llmoituksissa olisi kuitenkin oltava néhtéavissé kehittdmistoimet, joilla sdén-
noéllisesti tapahtuvia samantyyppisiéd poikkeamia voitaisiin valttaa.

Asiakkaiden ladkehoidon jar-
jestaminen (missa ja miten, vas-
tuut)

Osa palvelutalon asukkaista hoitaa itse oman ladkehoidon. Palvelutalon laakkeet tule-
vat apteekin annosjakeluna.

3. Asiakaslahtoinen hoitotyon suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Omahoitajuus on vield kehitteilla.

Hoitotydn suunnitelmat; Kylla Osittain | El Mahdolliset huomiot
e ovat ajantasaisia X
e ovat asiakaslahtéisia X ns. esitieto-osuudet ovat hyvin kattavat ja asiakasta
kuvaavia
e ovat tavoitteellisia X avun- ja palveluntarpeita on kuvattu esitieto-osuu-
dessa. Koonnissa nakyviin tavoitteisiin on nostettu
vain osa tarpeista.
o gsiséltéavat arvioinnit ja va- X Valiarvioita on tehty, mutta koontindkymasséa asetet-
liarviot tuihin tavoitteisiin ei ole tehty arviointia.
Esimerkiksi:
Tavoite: Sosiaalisten suhteiden yll&pitdminen
Keino: Osallistuminen talon viriketoimintaan
Toteuma/arviointi: -
o sisaltavat liikkumissopi- X Liikkkumissopimukset tekevat fysioterapeutit. Liikku-
mukset missopimukset olisi hyva tuoda nakyvaksi hoitosuun-
nitelmiin.
e hyddyntavat RAI- X tiimivastaavan mukaan hoitosuunnitelmien laatimi-
arviointeja nen RAl-tulosten perusteella on kehittdmiskohteena.

Hoitoty6n paivittaiskirjaamisen
sisalté (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Kirjaaminen vastaa esitieto-osuuksissa mainittuihin tarpeisiin. Kirjaaminen on séanndl-
listd, mutta voisi olla kuvailevampaa ja yksil6llisempaa.
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Tuottajalla on RAI-
arviointijarjestelma ja asiakkai-
den RAl-arvioinnit ovat tehty

Palvelutalossa on kaytdssa kotihoidon RAI-HC. Arvioinnit on tehty ja koulutusta on ol-
lut RAI- lomakkeessa oleviin sisallén kysymyksiin.

4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Tuottaja keraa asiakaspa-
lautetta (miten ja millaista pa-
lautetta saadaan)

Yksikdssa tehdaan vuosittain asiakastyytyvaisyys/omaiskysely sekd henkildstdlle oma
tybtyytyvaisyyskysely. Sisdantuloaulassa on palautelaatikko, johon voi jattdad myés pa-
lautetta. Palvelutalon asukkaille on kuukausittain Happy or Not- (hymynaamat-painike)
palaute mahdollisuus. Palautetta tulee myds sahkdpostitse ja puhelimen valityksella,
joka on paaosin kiitosta.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kéytetdanko alihankintaa ja jos,
miten valvotaan)

Alihankkijoita on Siskon Siivous Oy, SOL- siivous ja Jatehuolto Tikanoja. Lisaksi Mal-
min apteekki (annosjakelu). Esperi Care Oy:n laaturyhma ja hankinta valvoo toimintaa.
Yksityisyrittajat jalkahoito.seka parturi-kampaaja.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(luonne ja maara)

Nykyisen johtajan aikana ei ole tullut kirjallisia muistutuksia tai kanteluita.

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan palveluntuottajan Laatuporttiin. Ajalla 1.1.-
30.6.2023 on raportoitu 82 tapahtumaa, jotka liittyvat laédkehoitoon ja tapaturmiin, ylei-
sin on, ettd asukas on unohtanut ottaa ladkkeen tai asukas on kaatunut/luisunut latti-
alle.

Toiminnan kehittdmisen paino-
pisteet tulevana vuonna

¢ Omahoitajuus
e RAI-HC osaamisen vahvistamien

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén yhteenveto

Yhteenveto

Palvelutalo Helapuisto sijaitsee Malmilla hyvien palvelujen laheisyydessa. Palvelutalon
asukkaan omaavat paaosin hyvan toimintakyvyn. Asukkaat kdyvat alakerran ravinto-
lassa sydmassa ja viettévat aikaa yhteisisa tiloissa. Saga Helapuiston yhteisétilat ovat
avarat ja valoisat.

Tarkastuskaynti ajoittui aamupaivaan ja yhteisissa tiloissa oli ryhmissé istumassa
asukkaita ja osa oli sydmassa. Sisdantuloaulassa on sdhkdinen ilmoitustaulu, jossa
esilla mm. viikon ruokalista. Valvontakaynnilla tuli asukasosallisuus nékyviin mm. talon
johtajan pitama talokokous kerran kuussa ja lisédksi asukastoimikunta kokoontuu kol-
men kuukauden vélein. Palvelutalon aulassa tavatut asukkaat vaikuttivat tyytyvaisilta,
virkeilta ja aktiivisilta. He seurasivat aulan tapahtumia ja tervehtivat tulijoita.

Parhaillaan kehittdmisen kohteena on omahoitajuuden vahvistaminen ja tyén kuvaa-
minen. Myds RAI-osaaminen ja RAl-tulosten hyddyntadminen hoitosuunnitelmien poh-
jana on kehittdmiskohteena.

Hoitosuunnitelmat on paivitettava ja arvioitava kolmen kuukauden valein. Palvelun
/avuntarpeille tulee asettaa tavoitteet, kuvata keinot tavoitteiden saavuttamiseksi seka
arvioida kuinka tavoitteeseen on paasty.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkilé(t)

Ostopalvelut ja laadunvalvonta- yksikkd jaé seuraamaan hoitosuunnitelmien kehitty-
mista.
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