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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tusttajan nirni Palvelujen tuottajan Y-tunrus

Saga Care Finland Qy 2083761-7
Toimipaikan nimi

Saga Kapylinna

Toimipaikan postiosoite

Myrskylantie 18

Postinumerc Postitoimipaikka

00650 Helsinki

Terveydenhwollon palveluista vastaava jchitaja Puhelinnumearg
Martti Vesola 050 596 1431
Postiosoite

Mannerheimintie 164

Postinumero Pustilcimipaikka
00300 Helsinki
Sdhkoposti

martti.vescla@esperi fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja taimintaperiaatieet

Saga Care Finland Oy tarjoaa laadukkaita haiva-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluja asiakkaidensa yksiléllisten
toiveiden ja tarpeiden mukaan. Téaten

- kunnioitamme asukkaan eldménhistoriaa ja itsemadraamisoikeutia

- palvelemme asukkaita heiddn toiveitaan kuunnellen ja yksilGllisten tarpeidensa mukaan

- varmistamme ymparistdn turvallisuuden:

- henkilbkunta on tavoitettavissa 24hfvrk vuoden jokaisena pdivana

- turvalaitteet ovat ajan tasalla: puhelimet, videovalvonta, paloturvallisuus, turvapuhelinjarjestelma

Toirninta-ajatus/ Perustehtdva

Jatkuva kehittédminen

- henkildstdd kuunnellaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja itseohjautuvuuteen
- palautetta kerdtadn sddnndllisesti asukkailta, omaisilta ja yhteistyGkumppaneilta
- alueellisiin ja yhieiskunnallisiin tarpeisiin ja muutoksiin reagoidaan nopeasti

Hyvinvoiva ja ammattitaitoinen henkil&std

- hyvad tydskentelyilmapiiria yll&pidetadn kuuntelemalla ja kannustamalla, myés palautieen antamiseen
- tuetaan kokemusta oman tyén merkityksellisyydesta, tarvittaessa tybnkuvaa muutetaan
- koulutus on jatkuvaa

- yhteistyd tydterveyshuollon kanssa on tilvistd mm. sairauslomien seurannassa ja tyhy-tciminnassa

Taloudellinen kannattavuus turvaa toiminnan jatkuvuuden ja mahdollistaa investoinnit ja kehittamistydn
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3 Omavalvonnan crganisointi ja jochtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuclion palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdddetyistd velvollisuuksista,

Johtaja on perehtynyt Saga Care Finland oy:n palveluiuotantoon ja sitéd koskevaan lainsdadéntddn. Han konsultoi
tarvittaessa yrityksen omia tai ulkopuclisia lainopillisia asiantuntijoita. H&n seuraa palvelutoiminnan kéytdnnon
toteutusia myds lainopillisesta ndkbdkulmasta ja yllapitdd henkildston tietdmystd lainsdatdjan tavoitieista ja niiden
perusteista.

suunnitelma henkitdstén perehdyttamisesta ja kouluttarnisesta seka osallisturmisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteultamiseen,

Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuutuu uuden tydntekijan perehdyttamisohjelmaan. Suunnitelma tarkastetaan
vahintdén kerran vuodessa ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Suunnitelma on toiminnan kehittdmisen tydvéline ja
sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia sisdisid auditoinigja.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiltistin maarasts ja rakenteesta.

Saga Kapylinnassa toimii moniammatillinen tydryhma: Palvelutalon ja ryhmékodin puoclella on omat tiimivastaavat,
ryhmakodin puclella on sairaanhoitaja ja palvelutalon puclella on kaksi sairaanhcitajaa. Lahihoitajia palvelutalon
puolella on kymmenen ja rynméakodin puolella yksiteista. Lisaksi on eri maarad tuntitydntekijoita ja keikkalaisia.
Edeliisten lisZksi talossa on 2 fysioterapeuttia, jalkahoitaja, puolipdivdinen vapaa-ajanchjaaja, toimistotydniekija
(fysisesti Turussa) seka talon johtaja. Ulkoistettuina toimintoina on SCL siivouksen palveluntuottajana,
Lassila&Tikanojan huoltomies sekd parturi-kampaajayritté)ja.

Kuvaus henkilstdn reknytoinnin periaatteista {kelpoisuuden varmistaminen: (https:fﬁuIkiterhikki,vahira,ﬁf) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyéskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Tyontekijdiden alkuperdiset tutkintotodistukset tarkastetaan ja niista talletetaan kopiot. Kelpoisuus varmistetaan
Valviran JulkiTerhikki-rekisterista. Kielitaito kartoitetaan hakuprcsessin aikana.

Valtuudet uuden tydntekijan palkkaamiseen ja tydsopimuksen solmimiseen ovat etukédteen sovittujen kriteerien
perusteella talon, henkildstd- ja liiketoimintajehtajilla. Talon johtajalla ja yvksikdnpaallikdlld on valtuudet palkata
tilapaistd tydvoimaa. Toistaiseksi voimassa alevien tydsuhteiden soclmimiseen tarvitaan talon johtajan esimiehen
paatds. Sopimukset tallennetaan Mepco-jarjestelmasn.

Kuvaus henkiléstdn ja opiskelijoiden perehdyttamisestd, Erityistd huomiota on kinnitettdvd [3akehoitosuunnitelmaan potilasasiakiakdytantaihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kaytioon.

Tydniekijan perehdyttdmiseen kuuluu kdyda 1api perehdytyssuunnitelman mukaisesti tydn menestykselliseen
hoitamiseen vaadittavat asiat:

Tyoniekijalle: hitps://portal.esperi.fiftyosuhde/perehdytys/ty-nteki-n-perehdytys/Sivut/default.aspx
Esimiehelle; https.//portal.esperi fityosuhde/perehdytys/esimiechen-perehdytys

- esittely henkitékunnalte - asiakastietojarjesteimad ja tietojensuojakaytantd

- omavalvontasuunnitelma - turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma

- l&dkehoitosuunnitelma - laboratoriotutkimusten toteuttaminen ml. vieritutkimuslaitteet

Kuwaus henkildkunnan ammattitaidon ja tybihyvinvoinnin ylkEpitimisestd ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja sevrantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Tyoéntekijan ammattitaidon ylldpito, parantaminen ja seuranta perustuvat yksikkékohtaisiin koulutussuunnitelmiin ja
saanndllisiin kehityskeskusteluihin esimiehen kanssa. Kehityskeskusteluissa kiinnitetdan huomiota tydntekijan
yksilSliisiin tarpeisiin, toiveisiin ja erityisosaamiseen ja tuetaan omatoimista kouluttautumista.

Tybhyvinvoinnissa korestuvat esimiestaidot. Johtamistavan tulee olla selked, tasapuolinen ja ennakeiva. Esimiehen
pitda saanndllisesti kirkastaa yksikdn tavoitteita ja perustehtévad, Sairauspoissacloja tarkkaillaan ja niitd ehkaistagn
varhaisen valittdmisen mallilla ja yhteistydlla tydterveyshuollon kanssa. Tarvittaessa jarjestetdan yksiléllista tai
ryhmamuotoista tydnohjausta. Sisdiset ohjeet: htips./portal.esperi.fityon-tueksifosaamisen-kehittaminen
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuwvaus potitasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekd tilojen soveltuvuudesta kiytttitarkoitukseensa.
Saga Képylinnassa yhteiset tilat seké asunnot ovat esteettdmia. Talossa on kaksi hissia.My6s portaat kéytettivissa.
Tilat on varustettu viranomaisten maéraysten mukaisesti ja tarkastettu ennen kayttétn ottoa.

Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta sekd murio- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa Lulee kiinnit1a ladkehuolto- ja laborateriotiloihin.
Saga Kapylinnassa on olemassa kiinteistbhuoltosuunnitelma. Talossa on nauhoittava kameravalvonta yleisissa

tiloissa ja siitd on ilmoitus imoitustaululla. Kulunjérjestelméa: ovien luket voidaan lukea ja ndin tarpeen mukaan
jalkikéteen tarkistaa kuka asunnossa on kdynyt. Ladkehuone sijaitsee erikseen sekd ryhmakodissa omansa ja
palvelutalon puolella omansa. Ladkekaappiin, jadkaappiin ja kaapin sisélia clevaan N-lddkekaapplin pdasee vain
ladkeluvalliset. Avainta sailytetd&n vuoron paattyessé lukitussa avainkaapissa.

Kuyaus siivouksen, jatehucitoon ja ongelmajatteiden kasittalyyn liittyvisti mensttelyistd. Erityista huomicta on kiinnitettavs tartuntavaarallisin jiteisiin littyviin
kayiandihin. (STTVin 0ppai1§_3.2006) . . . - . . o . . .
Saga Képylinnan siivous on ulkoistettu SOLlille. SOLlin siistijét huolehtivat yleisten tilojen ja asukkaiden asuntojen

siisteydesta. Jatehuolto on jarjestetty maardysten mukaisesti. Tartuntatautitilanteissa saamme apua Helsingin
kaupungin epidemiclogianyksikosta. Pistavat ja terdvat jatteet kerdtddn sdrmaastioihin sekd kaytdsta poistetut/
vanhentuneet la&kkeet palautetaan sdrméjatteiden kanssa apteekkiin s&anndllisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tal muuta vksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Teiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdddetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:s53
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maardyksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien masraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteistiedot:_}fir?i'marja Kujala, p. 0504684304

Linkki Valviran madrayksiin: http:/Awww.valvira. fiffiles/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus. pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Saga Képylinnassa on kaytdssé INR-mittari, kuumemittarit, verenpaine- ja verensokerimittarit, istumavaaka,
pulssioksimetri, henkildnosturi, hoivasankyj ja pyoratuoli.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkaisiin littyvien vaaratilannetlmoisten tekemisestd ja ruiden laitteisiin ja tardkkeisiin lithyvien madriysten noudattamisesta,
Vaara- ja l&heltd piti -tilanteet raportoidaan poikkeamailmeituksina yksikén esimiehelle, joka vastaa poikkeaman
kasittelysta, syiden ja seurauksien selvittdmisestd ja toimenpidesuunnitelman ja —aikataulun laatimisesta yhdesséa
tybyhteisdn kanssa. Vaaratilanteista iimoitetaan Fimeaan.

Siteilyn kdyttd terveydenhucllossa
lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuoliossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettdvat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty: Ei ole, el kaytdssa rontgenlaitetta

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laberatoriotutkimuksia ja tehtdvid voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massd laboratoriossa. Tartuntatautilaki { 583/1986) 10 §.

Ei laboratorio-toimintaa

Kliinisen mikrobiclogian laboratorion toimilupa voimassa; asti.
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6 Potilasasiamies

Petilasasiamiehen nimi ja yhteystiedat:
Sanna Nurmela, sanna.nurmela@esperi.fi, p. 050 341 3794

Kuvaus menettelytaveista ja potilasasiamiehen tehtavien madrittely: neuvontatehtdvd, avustusiehlivd, tiedotus- ja koulutustehtévd, palvelujen laadun seuranta ja
palauttesn antaminen

Ollessaan tyytymatén saamansa hoitocn fai kohteiuun potilas voi ottaa yhteytta terveydenhuolion toimintayksikén
potilasasiamieheen, jonka tehtavia ovat:

- potilaan coikeuksista tiedettaminen, niiden edistdminen ja toteuttaminen. Esim. muistutus terveydenhuoliosta
vastaavalle johtajalie

- potilastyytyvaisyyden mittaaminen ja seuranta

- potilaspatautteiden kasittely

7 Ladkehoito

Kuvaus ldakehoitosuunnitelman yllapidosts, pAivitt3misestd ja toimeenpanosta sekd toteuttamisen seurannasta. Lidkeheitosuunnitelma on laadittava sosizali- ja
terveysministeridn Turvallinen l43kehoito -oppaan {2005:32} mukaisesti. 5Th:n opas Kivtyy osoitteesta: hitp s st figuikaisut/naytad_julkaisu1 083030

Ks. liitteend oleva lddkehoitosuunnitelma, jonka asukas saa halutessaan luettavaksi yksikén esimiehelta.
Uusi vakituinen tyontekija perehdytetaan [dakehoitosuunnitelmaan
La&kehoitosuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vucdessa ja sen tofeutumista seuraa vastaava laakéari.

Fuvaus toimintakaytinndisti laskehoidon toleultamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Laskehoidon poikkeamat kirjataan Esperin sisdiseen verkkoon (intranet ESSI) ja asiakastietojarjestelma
Domacareen. Ne késitell&dn sadnndliisesti henkiltkunnan palavereissa ja mietitdan poikkeaman syyt, seuraukset ja
vaadittavat toimenpiteet. Saga Care Finlandin yksikdissé poikkeamaraportti kootaan kuukausittain johtoryhmén
késittelyyn.

Kuvaus toimintakaytanndistd potilaalta palavtuneiden ja kiylldmattd jdaneiden |d8kkeiden kasittelysts.
Vanhentuneet ja vlijdamalaakkeet toimitetaan apteekkiin havitettavaksi. Ks. litteena oleva lddkehoitosuunnitelma

Kuvaus l3akehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Ks. litteena oleva lddkehoitosuunnitelma

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Fuvaus menettelysts, jolla rismttiset tytwwatheet ja vaaratilanleet tunnistetaan ennakoivasti.

Tybympéristdsta ja tybolosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat tulee tydpaikalla selvittda jarjestelmallisesti.
Tasté syystd tydn vaarat ja riskit arvioidaan Sagassa sdanndllisesti vahintadn vuositiain ja aina tarvittaessa. Riskien|
arviointia tarvitaan muufostilanteiden yhteydessa kuten toiminnan laajentuessa, toiminnan lucnteen muuttuessa,
organisaation uudelleenjérjestelyjen, toimitilojen remontin tai henkilbstémuutosten yhteydessa.

Riskien arvicinti on jatkuvaa toimintaa. Sa&nndllisesti toteutettavan kokonaisvaltaisen vaarojen tunnistuxksen
rinnalla tydpaikalla on tarkeda olla tehda pdivittdista turvallisuushavainnointia seka kirjata ylés kaikki tyoturvallisuus-
ja tybsuojelupoikkeamat. Sisainen cohje: https:/portal.esperi.fityosuhdeftyosucjelu-turvallisuus/Vaarojen%20ja%
20riskien%20arviointi/ Ty% C3%B6n%20vaarojen%20ja%20riskien%20arviointi. pdffsearch=riski
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Kuvaus menettelystd, jolla [8heltd pit -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitell3an.

Kaikki poikkeamat kasitellddn yksikon viikkokokouksessa. Yksikdn, toimialan ja yhtién on suoritettava aika-ajoin
koko poikkeamatietokantaa hyvéksikéyttden analyysejd, joiden tavoitteena on poikkeamien seuranta,
toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittdminen seka kehittdmiskohteiden tunnistaminen.

Kuvaus menattalystd, jolla todetut epékehdat korjataan,

Kun poikkeama tai epikohta havaitaan, on heti varmistettava, etté lisdvahinkoja ei synny: esim. tulipalon
sammutus, vammojen hoito, vakivaltaisen asukkaan rajoittaminen. Ensihavainnoitsija kirjaa poikkeamat ja
epékchdat Essin kautta Laatuporttiin viipymatta tapahtuman jéikeen.

Poikkeamailmoitusten tai palautteen perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytaan mahdollisuuksien
mukaan valittémasti toimenpiteisiin niiden kehittdmiseksi. Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon
késiteltavaksi ja ne projektoidaan kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Kuvaus siitd, miten korjoavista toimengpiteistd tiedotetaan henkiléstille ja tarvittaessa yhteistyStahaille.

Toimenpiteet kasitelld&n yksikdn viikkokokouksissa jossa henkildkunta saa informaation. Potilaita, cmaisia ja
yhteistyétahoja informoidaan tarvittagssa kokouksissa, puhelimitse tai s&hkodpostilla. Laaketieteellinen johtaja tuo
merkittavimmat tapaukset toimialan ja koko yrityksen johtoryhman tietoon.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: hitp:/Awww.stm. fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus patilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdénndsten noudattamisesta.
https://portal.esperi.fiffyon-tueksi/tietosuoja/Tietosuoja/Tietosuojak % C3%A4yt % C 3% ANt % C3%B6%202020.
pdfffsearch=tietoturvachje

Aslakastiedot ovat DomaCare -jérjestelméssa. Paivitidisesss kaytdssa olevat paperiset asukastiedot ssilytetaan
asiakaskansiocissa ja muuten, my&s poistuneiden asukkaiden osalta lukituissa toimistohuoneissa lukituissa
kaapeissa. Tydntekijdiden tydscpimus sisaltaa lain mukaisen salassapitositoumuksen, joka on voimassa
tydsuhteen paatyttydkin.Poistuneen asiakkazan asiapaperit 1ahetetésn [Ahettdvan kunnan potilasarkistoon
{ostopalveluasiakkaat), tai yksikdssa lukollisessa arksitokaapissa (itsemaksavat asiakkaat).

Kuvaus henkildstén perehdyttdrnisestd potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan littyvan osaamisen varmistamisesta.

Tietojensuojakaytdnndt ja tietoturvachije kaydaan |8pi perehdytyssuunnitelman mukaisesti uuden tyéntekijan
aloittaessa. Tydntekijan ammattitaidon yllidpito ml. tistosuoja-asiat perustuu yksikkdkohtaisiin koulutussuunnitelmiin
ja saanndgllisiin kehityskeskusteluihin esimiehen kanssa.

Tietosunjavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mikko Qikarinen, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki mikko.oikarinen@esperi.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sesiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisterid yllapitavan palvelun tucttajan on laadittava henkildtietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuclion palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http:/Asww. tietosuoja. fifuploads/G4zna).pdf ja
http:/Avvww. tietosuoja.fifuploads/8cv17p0zbo 1. pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http: Avwwe tietosucja.fi/27212 htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kisittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen |aheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja patilasturvallisuuden puutteesta.
Palauteprosessin kuvaus:

https://portal.esperi fityon-tueksifhoiva-hoitotyo/Sivut/Palaute. aspx

- asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskysely ulkopuolisella tutkimusyhticlla n. kerran vuodessa
- palautelomake jatkuvan palautteen kerd@miseksi

- omaistenillat sdanndllisesti

- ostopalveluasiakkaan reklamaatio osoitetaan rekisterinpitdjalte

Kuvaus palautteiden kisittelystd toimipaikassa.

- ensihavainnoitsija kirjaa palautteen Essiin ja saaftaa sen esimighen tietoon

- palaute késiteliddn yksikdn timikokouksessa esimiehen vetdmana: kootaan palautteeseen liittyvat nykytilanne,
syyt, seuraukset |a toimenpide-ehdotukset

- johtoryhmé késittelee kaikkien yksikéiden poikkeamat saanndllisesti

Kuvaus palauttean kdytdstd toiminnan kehittdmisesss.

Yksikkd, toimiala ja yhtid analysoivat sdénndllisesti poikkeamatietokantaa tavoitteinaan toimenpiteiden
vaikuttavuuden selvittdminen ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen. Laajemmat kehityshankkeet projektoidaan
konsernin johdon arviciman tarpeen mukaan.

hitps://portal .esperi filtyon-tueksi/hoiva-hoitotyo/Sivut/yksikon-kirjaamat-poikkeamat.aspx

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja slihen liittyvadn kohteluun tyytymattomalld potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittdd hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisests. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitad 1-4 viiken
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pita8 asian selvittimists luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuuliuksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikdli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sdilytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silta osin potilasasiakirjoibin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelystd ja siihen liittyvista kaytanndista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Asukas vei tehdd muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka vastaa asian jatkokasittetysta
Tarvittaessa potitasvahinkolautakunta kasittelee asian ja teimenpitest ja korvaukset maadraytyvit sen paétosten
mukaan.

Cstopalveluasiakkaiden huomautukset osoitetaan rekisterinpitdizlle.

Saga Care Finland oy:lla on jatkuvasti voimassa cleva vastuuvakuutus IF:ssé
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Kuvaus omavalvannan loteutumisen seurannasta,

- talon johtaja vastaa {toteutumisen seurannasta)

- omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, omaisten ja henkilékunnan luettavissa kodin ilmoitustaululia [a
verkkosivulla

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

- vahintddn kerran vuodessa, muuten tarpeen mukaan
- talon johtaja vastaa

- muutokset kdydaan 18pi yksikdn viikkokokouksissa, kuitataan luetuksi

Toimintaohjeisiin tulleet muutckset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykdan.

e Lot A5 - A4
Allckirjoitus |
Omavalvontasuunnitelman hyvédksyy ja vahvistaa terveydenhuallon palveluista vastaava johtaja.
_ Martti Vesola | |
Nirnen sehveniys yleisladketisteen erik, |24k,
SV326421
Omavalvontasuunnitelman liitteet:
lddkehoitosuunnitelma
laiterekisteri
Valvira
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Lisitietoja:

[Tyhjenna| [ Tulosta |
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