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Palvelun tuottaja 
 

Nimi 
Saga Käpylinna 
Yhteystiedot 
Myrskyläntie 18, 00650 Helsinki  

Toimintayksikkö Nimi 
Saga Käpylinna ryhmäkoti  
Yhteystiedot 
Myrskyläntie 18, 00650 Helsinki  

Auditoinnin ajankohta  27.09.2022 

Auditointiin osallistuneet Läsnä:  
 
Yksikön edustajat:  
 
johtaja Satu Hellsten, tiimivastaava Kirsi-Marja Kujala  
 

 Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat:  
 
erityissuunnittelijat Hannele Haapaniemi ja Olli Parkkonen 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikön edellinen käynti (pvm.) 
 
Tilaaja täyttää 

10.12.2021 

 Hoitosuunnitelmiin ja kirjaamiseen saatava asiakaslähtöisyyttä 

 Lääkehoidon käytännöt kunnossa 
 Vaara- ja haittatapahtumien raportointiin kiinnitettävä huomiota 

 
Asiakasryhmä 

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset   
Määrä 
22 

Ruotsinkieliset vanhukset 
  0    

Erittäin haastavasti käyttäytyvien asiakkaiden palveluasuminen 
  0    

Päihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen 
  0   

Asiakasmäärä 
Yksikön luvan mukainen kokonaispaikkamäärä 

  24   

Yksikön paikalla olevien asiakkaiden kokonaismäärä  
  22  

Ryhmäkotijako ja paikalla olevien asiakkaiden jakautuminen 
ryhmäkoteihin       

Toimintayksikön 
vastuuhenkilö 

Nimi 
Satu Hellsten  
Koulutus 
Työterveyshoitaja  
Yhteystiedot 
satu.hellsten@sgacare.fi, 050 5016 186 
 

Yksikön  
esihenkilö 

Nimi 
Kirsi-Marja Kujala 
Koulutus 
Sosionomi (AMK)  
Yhteystiedot 
kirsi-marja.kujala@sagacare.fi, 050 468 4304  
 

1. Henkilöstö 

Henkilöstörakenne ammattiryh-
mittäin 

 Määrä 

Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 3 (joista yksi tekee vain yövuoroja)  

mailto:satu.hellsten@sgacare.fi
mailto:kirsi-marja.kujala@sagacare.fi
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Lähihoitaja 11  

Hoiva-avustaja 1 lh-oppisopimusopiskelija (tukipalvelu-
henkilöstö), ei mitoituksessa  

Kuntoutushenkilöstö vapaa-ajanohjaaja, fysioterapeutti, jalko-
jenhoitaja  

Tukipalveluhenkilöstö  

Muu, mikä?  

Henkilöstömitoitus  
 
Tilaaja täyttää käynnin jälkeen 

Ostopalvelut ja laadunhallinta –yksikkö tarkasteli ryhmäkodin henkilöstömitoitusta to-
teutuneiden työvuorojen (1.8.-11.9.2022) kautta. Yksikön toteutunut henkilöstömitoitus 
seurantajaksolla täytti Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan vaateen laskennallisesta 
0,7 henkilöstömitoituksesta. 
 

Sijaiset  
(sijaisten tarve, mistä hankitaan 
ja vakituisuus) 

Yksikössä on oma sijaisrinki. Sijaisten tarve on jatkuvaa, mutta siitä huolimatta vuokra-
työfirmoja ei ole tarvinnut hyödyntää lainkaan.  

Henkilöstötilanne 
(avointen tehtävien määrä, rekry-
tointi ja henkilöstön vaihtuvuus) 

Henkilöstötilanne on melko hyvä.  
Yksi sairaanhoitaja, yksi lähoitaja sekä oppisopimusopiskelija ovat aloittaneet elo-
kuussa 2022 vakituiset kokoaikaiset työsuhteet. 
 

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen käytäntöön 

Kunnan edellinen tarkastus- tai 
valvontakäynti 

Milloin? 
10.12.2021 

Kunnan terveys- tai  
ympäristötarkastajan käynti 16.03.2022 (hygienia-auditointi)  

Palotarkastus 
15.11.2021 

Pelastussuunnitelma 
ja poistumisturvallisuusselvitys 

Päivätty 
03.05.2022 

Paloturvallisuuskoulutus Milloin viimeksi? 
10/2021 ja nyt tarkoitus uusia. 

Poistumisharjoitus Milloin viimeksi? 
10/2021 

Ea-koulutus Milloin viimeksi? 
Syksy 2022 (aiempi ollut 2020, yksittäiset ihmiset kouluttautuneet välissä)  

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen säilytys on lain edellyttä-
mällä tasolla. Yksikössä on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen säilytys vastaa 
puitesopimuksen ehtoja. Henkilö-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitäjänä toimii Helsingin 
kaupunki. 

Yksikön tietosuojavastaava 
 
Tiimivastaava sekä yksikön johtaja 

Omavalvontasuunnitelma on laa-
dittu. 

Päivätty 
18.12.2021 

Omavalvontasuunnitelma on jul-
kisesti nähtävillä. 

Missä? 
Yksikön verkkosivuilla sekä pyydettäessä henkilökunnalta.  

Omavalvonnan vastuuhenkilö  
on nimetty. 

Nimi 
Mia Salmi 
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Henkilökunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja 
päivitykseen. 

Miten toteutuu käytännössä? 
Omavalvontasuunnitelman laatimista/päivittämistä tehdään yhteisessä tiimipalaverissa 
yhdessä henkilöstön kanssa.  

Asiakkaan rajoittamistoimenpi-
teitä koskevat kirjalliset ohjeet. 

Miten toteutuu käytännössä? 
 
Yksikössä on oma rajoittamiskansio, jossa on kirjallisena asiakkaiden fyysisen rajoitta-
misen ohjeistukset.  
Samassa kansiossa on asukkaiden rajoittamislomakkeet, jotka löytyvät myös kirjaus-
järjestelmästämme skannattuna ja lääkärin allekirjoittamana.  
 

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 
ja 49 §:n mukainen työntekijöiden 
ilmoitusvelvollisuus 

Onko ilmoitusvelvollisuus käyty läpi henkilöstön kanssa? Miten ilmoitukset käsitellään? 
 
Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi henkilöstön kanssa. Tätä käydään läpi säännöllisesti 
ja on osana perehdytystä.  
Ilmoitukset käsitellään laatuportin kautta. Ensin käsittelyn tekee lähiesihenkilö, jonka 
jälkeen yksikön johtaja ja kolmantena vielä laajennettu johtoryhmä.  
 

Lääkehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja lääkärin allekirjoittama. 

Päivätty 
 
17.11.2021, lääkäri on allekirjoittanut sen.  
Lääkehoitosuunnitelman päivittäminen on parhaillaan työn alla.  
 

Lääkevirheiden/poikkeamien 
määrä viimeisen 6 kk aikana 

Miten poikkeamat käsitellään? 
 
Poikkeamailmoitukset käsitellään laatuportin kautta. Ensin käsittelyn tekee lähiesihen-
kilö, jonka jälkeen yksikön johtaja ja kolmantena vielä laajennettu johtoryhmä. 
Poikkeamat käsitellään tämän jälkeen vielä yksikön tiimipalaverissa yhteisesti.  
 

 
3. Asiakaslähtöinen hoitotyön suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet 
Asiakkaalle on nimetty oma- tai 
vastuuhoitaja muuttopäivästä al-
kaen. 

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta? 
 
Kyllä, jokaiselle asiakkaalle nimetään omahoitaja muuttopäivästä alkaen. Omaiselle 
tieto annetaan heti muuton yhteydessä, jolloin omahoitaja, omainen ja asiaka pyritään 
heti esittelemään toisilleen.  
Tätä varten on tukena EINO-sovellus, jonka avulla omahoitaja välittää kuulumisia asi-
akkaan läheisille.  
 

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotyön suunnitelma. 

Miten toteutuu käytännössä? Miten yksikön lähiesihenkilö tai kirjaamisvastaava seu-
raavat suunnitelmien tekemistä ja ajantasaisuutta?  
 
Hoitotyön suunnitelman laadinta alkaa asukkaan muuttaessa yksikköön. Tueksi täyte-
tään yhdessä omaisten kanssa vähintään ”elämänkaari” –lomake. Tästä vastaa alusta 
alkaen asukkaalle nimetty omahoitaja.   
Jatkossa kaikkien asukkaiden suunnitelmat pyritään viemään samana rytmiin.  
 

Asiakas ja hänen omaisensa/lä-
heisensä osallistuvat hoitotyön 
suunnitelman laadintaan ja arvi-
ointiin. 

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja millä tavoin? 
 
Mikäli asukas on kykeneväinen osallistumaan suunnitelman laadintaa, omahoitaja te-
kee tätä yhdessä asukkaan kanssa. Myös omaisia tiedotetaan, jotta halutessaan he 
voivat olla mukana.  
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Asiakkaalle ja hänen läheiselleen 
järjestetään hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-
sesta sekä aina tarvittaessa. 

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja millä tavoin? 
 
Kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta asukkaan ja hänen läheistensä kanssa käy-
dään vapaamuotoinen keskustelu. Siihen osallistuu mahdollisuuden mukaan vähintään 
omainen ja yksikön tiimivastaava ja parhaimmillaan heidän lisäkseen asukas sekä 
omahoitaja.  
 

Suunnitelman perustaksi kerä-
tään tietoa asiakkaan elämästä ja 
voimavaroista. Tiedon avulla 
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksilöllistä elämää hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja säilyte-
tään asiakkaan asiakirjoissa. 

Millä tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytäänkö asiakkaan toiveita? Minne tieto 
kirjataan?  
 
Asiakkaan kanssa käydään heti muuton yhteydessä läpi perustietolomake, joka löytyy 
kirjausjärjestelmästämme sekä elämänkaari –lomake. Asukkaan kanssa käydään yk-
sikkö läpi, juodaan aloituskahvit, perehdytetään ja tutustutetaan häntä uuteen paik-
kaan ja uusiin ihmisiin. Pyritään saamaan uudelle asukkaalle erityinen ja odotettu olo.  
 

RAI-arviointi tehdään asiakkaalle 
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jälkeen vähintään 
puolen vuoden välein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa. 

Toteutuuko? Osallistuuko asiakas? Miten osallistuu? Tarjotaanko omaiselle mahdolli-
suutta osallistua?   
 
RAI-arvioinnin intensiivijakso aloitetaan ensimmäisen asumisviikon aikana. Jonka jäl-
keen asukkaalle tehdään ensimmäinen RAI-arviointi omahoitajan toimesta mahdolli-
suuden mukaan yhdessä asukkaan/omaisten kanssa. Sen jälkeen uuden asukkaan 
RAI-arviointi viedään samaan rytmiin yksikön muiden asukkaiden kanssa niin, että ar-
viointi tehdään vähintään puolen vuoden kuluttua tai asukkaan voinnin merkittävästi 
muuttuessa.  
 

Hoitotyön suunnitelmaan kirja-
taan yksilölliset ja konkreettiset 
tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi. 

Käydäänkö asiakkaiden hoitotyön tavoitteita yhteisesti läpi? Onko hoitotyön suunnitel-
mat asiakkaan tarpeista lähteviä, yksilöllisiä ja elämänlaatua lisääviä? 
 
Asiakkaiden tavoitteita käydään yhteisesti läpi ja niistä luodaan kirjausjärjestelmään 
selkeät tavoitteet, jotka muodostuvat hoitotyön suunnitelmasta sekä RAI-arvioinnin tu-
loksista. Näiden avulla seurataan konkreettisemmin tavoitteiden saavuttamista.  
 

Asiakkaan yksilölliset toiveet, -ta-
vat ja -mieltymykset huomioidaan 
sekä kirjataan suunnitelmaan. 

Kertokaa esimerkkejä kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksistä?  
 
Toiveita, mieltymyksiä, joita tällä hetkellä toteutetaan on mm. ulkoilu, aktiviteetit,  

Yksikön RAI-tulokset: 
RAI LTC= Laitoshoidon RAI 

Tuottaja täyttää alle yksikkökohtaiset RAI –tulokset 
 

RAI-LTC-laatuindikaattori Toteuma 2/2021 Toteuma 1/2022 

Osallisuus: Asiakas ei osallistunut RAI-arviointiin   83 47 
Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu - - 
Kuntoutus: Niukasti aktivoivaa hoitotyötä liikuntarajoittei-
silla %  

0 0 

Liikkumisrajoitteiden käyttö päivittäin % 0 6 
Lääkitys: Rauhoittava, unilääke tai antipsykootti % (ei me-
latoniini) 

67 53 

Kipu ilman kipulääkitystä % 17 0 
 

 

4. Asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden tukeminen 

Yksikköön on laadittu asiakkai-
den toiveet ja tarpeet huomioiva  
virkistystoiminnan päivä-, viikko- 
ja vuosisuunnitelma. 

Onko suunnitelma tehty? Kuka tekee ja missä pidetään esillä?  
Virikevastuu on joka päivä ennalta määrätysti yhdellä hoitajalla. Tämän tueksi on laa-
dittu yhdessä esimerkkejä, joista virikevastaava voi valita, mitä tehdä asukkaiden 
kanssa. Sijaitsee hoitajien toimistoissa.  
Tarpeen mukaan muokkaillaan ja päivitetään.  
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Lisäksi joka kuukausi huomioidaan asukkaiden merkkipäivät (nimipäivä, syntymä-
päivä)  
Vuosisuunnitelma puolestaan pitää sisällään suomalaiset juhlapyhät ja liputuspäivät 
ym. 
 

Asiakkailta kysytään toiveita  
ryhmäkodin arkeen ja toimintaan 
liittyen. Toiveet huomioidaan ryh-
mäkodin arjen ja toiminnan  
suunnittelussa sekä toteutuk-
sessa. 

Milloin asiakkaiden toiveita kysytään? Kuvaile miten?  
 
Asukkaan toiveita kysellään asukkaan muuttaessa yksikköön, myös omaisilta saadaan 
hyviä vinkkejä asukkaan mieltymyksistä. Asukkaiden toiveita huomioidaan myös arjen 
lomassa. Asukkaita pyritään aktivoimaan ja huomioimaan yhteisten tuokioiden lisäksi 
yksilöllisesti. Tästä vastaa erityisesti omahoitaja, joka tuo keskustelujen jälkeen asuk-
kaan henkilökohtaisia toiveita muun henkilökunnan tietoon.   
 

Ryhmäkodissa järjestetään asu-
kaskokouksia. Asukaskokouk-
sista tehdään muistiot. 

Millaisia kokouksia pidetään? Millaisia asioita käsitellään? Kirjoitetaanko muistiot?  
 
Asiakkaita pyritään osallistamaan yksikön tiimipalaveriin noin kerran kuukaudessa, 
mutta osallistuminen on hyvin heikkoa ja pientä tällä hetkellä. Yleisesti asukkaat eivät 
aktivoidu muutoin kuin sivusta seuraten.  
 

Asiakkaille järjestetään toiminnal-
lisia ryhmiä ja/tai keskusteluryh-
miä sekä viriketoimintaa, joilla 
pyritään ylläpitämään ja paranta-
maan asiakkaiden älyllistä, 
psyykkistä sekä sosiaalista toi-
mintakykyä. 

Minkälaista toimintaa järjestetään? Kuvaile. 
 
Asukkaan älyllistä, psyykkistä sekä sosiaalista toimintakykyä pyritään ylläpitämään ja 
parantamaan lukemalla (aikakausilehdet, päivän lehdet), muistelutuokioilla (esineet, 
muistipelit, esineet), askarteluilla ja kädentaidoilla sekä leivonnalla. Yleisesti ottaen vi-
rikehetket pyritään järjestämään asukaslähtöisesti ja aina yksittäisen asukkaan toimin-
takyky huomioiden. Pyrkimyksenä on virkistää ja monipuolistaa asukkaiden eloa ja ar-
kea.  
Työryhmässä keskustellaan säännöllisesti siitä, että meidän työ on asukkaiden koti. 
Myös työntekijöitä haastetaan elävöittämään asukkaidemme päivittäistä arkea.  
 

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmätoi-
mintoihin sekä viriketoimintaan. 

Miten toteutuu? Kuvaile. 
 
Päivittäin aamiaisen ja lounaan välissä jokainen asukas kutsutaan ja tarvittaessa ohja-
taan/avustetaan yksikön päiväsaliin yhteiseen viriketuokioon. Asukkaita pyritään vah-
vasti kannustamaan mukaan. Osalle asukkaista järjestetään pienempiä ryhmätuokioita 
ja järjestetään ohjelmaa omiin huoneisiin.  
 

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita 
tuetaan. 
 

Miten toteutuu? Kuvaile.  
 
Yksikössä on pohdittu yhteisesti asukkaiden paikat ruokasalissa sekä päiväsalissa 
niin, että heidän sosiaalisuutta tuettaisiin mahdolisimman hyvin. Kommunikoivat asuk-
kaat saavat myös itse antaa mielipiteensä, kenen seurassa olla. Asukkaita avustetaan 
toistensa luokse ja esitellään yhä uudelleen ja uudelleen toisilleen.  
 

Yksikössä järjestetään säännölli-
sesti asiakastilaisuuksia ja 
omaisteniltoja. 

Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?  
 
Asukastilaisuuksia on päivittäin. Yleensä rupattelutuokio päiväkahvin yhteydessä. Sen 
lisäksi päivittäin järjestetään viriketuokoita. 
Omaistenillat ovat olleet jäissä pandemian vuoksi.  
 

Asiakkaan läheisillä on mahdolli-
suus osallistua toimintaan yksi-
kössä jaksamisen ja halujen mu-
kaan. 

Saavatko omaiset ja läheiset osallistua toimintaan? Millä tavoin?  
 
Korona on vaikuttanut siihen, että omaiset vierailevat tällä hetkellä pitkälti omien lä-
heistensä luona. Aiemmin yksikössä ollut aktiivisempaa tältä osin, toivottavasti pian 
taas…  
 



 

 
 
Sosiaali- ja terveystoimi 

Kohdennettu auditointilomake 
Ikääntyneiden ympärivuorokautinen  
palveluasuminen 
 

2022 

6 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Yksikkö kerää asiakaspalautetta 
sekä toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyväisyyskyselyn vähin-
tään joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikköön kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
säksi). 

Miten toteutuu? 
 
Asiakaspalautetta kerätään kaksi kertaa vuodessa lomakkeilla (ulkopuolinen toimeksi-
antaja).  
Poislähteneiltä asukkailta (=omaisilta) kerätään lähtöpalaute.  
Tämän lisäksi jatkuvan palautteen keruu esim. palvelutalon ”happy or not” –laite, jossa 
viikoittain vaihtuvat teemat sekä fyysinen palautelaatikko.  
Palautetta tulee myös paljon suullisesti.   
 

Kyselyiden tulokset käsitellään  
asiakkaiden ja omaisten kanssa. 

Miten tulokset käsitellään ja miten tietoa hyödynnetään? 
 
Tulokset käsitellään työyhteisön  viikoittaisessa tiimipalaverissa ajantasaisesti. 
Tietoa hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja laadun varmistamisessa.  
 

 
 
5. Kierto hoivakodissa (tilaaja täyttää) 

Ryhmäkodissa kierrettiin aamupäivän aikana osana auditointia. Ryhmäkodissa oli siistiä, rauhallista ja hiljaista. Valta-
osa asukkaista oli käynyt aamiaisella ja he lepäsivät kierron aikana omissa huoneissaan. Useampi siististi pukeutunut 
asukas havaittiin yleisessä tilassa television äärellä viettämässä aikaa itsekseen. Tiimivastaavan mukaan ohjelmassa 
olisi myöhemmin pallonheittoa.  
 
Hoitohenkilöstöä ei juuri talon johtajan ja tiimivastaavan lisäksi tavattu, vaikka heitä työvuorossa olikin. Hoitajat vaikutti-
vat keskittyvän aamutoimiin ja töihinsä.    

 
 
Käynnin jälkeen 
 
 
6. Yksikön kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista (tuottaja täyttää) 
Kiitos käynnistänne.  

 
 
7. Tilaajan yhteenveto auditoinnin jälkeen 
Myönteistä 
 

Saga Käpylinnan ryhmäkodissa on tapahtunut edellisten vuoden 2021 valvontakäyn-
tien jälkeen positiivista kehitystä erityisesti henkilöstötilanteen osalta. Henkilöstö on 
melko pysyvää ja henkilöstöä on ollut riittävästi. Tämä ilmeni myös tarkastelluista to-
teutuneista työvuoroista, joiden perusteella yksikön laskennallinen henkilöstömitoitus 
ajanjaksolla 1.8.-11.9.2022 oli yli 0,7 ja täytti siten myös Helsingin sosiaali- ja terveys-
toimialan puitesopimuksessa asetetut henkilöstömitoitusvaateet.   
 
Auditointikäynnillä havaittiin halua kehittää toimintaa. Syksyn aikana järjestetään vielä 
koko Saga Käpylinnan palvelutalon yhteinen tyhy-/kehittämispäivä, jossa on tarkoituk-
sena työstää pienryhmissä omavalvonnallisia asioita. Myös erilaisia koulutuksia on jär-
jestetty, ja tarvittaessa organisaation laatupäälliköltä saa tukea ja ohjausta. Hoitotyön 
suunnittelun osalta oli positiivista, että tarkastellut asiakkaiden hoito- ja palvelusuunni-
telmat olivat suurimmaksi osaksi ajantasaisia ja asiakkaiden toiveita sekä taustatietoja 
oli kartoitettu ja kirjattu monipuolisesti. Myös RAI-arviointien tekemisessä on tulosten 
valossa jonkin verran kehitytty.  

Kehitettävää 
 

Yksilöllisessä hoitotyön suunnittelussa ja asiakaslähtöisessä kuvailevassa päivittäiskir-
jaamisessa on edelleen kehitettävää. RAI-arviointien tuloksia tulee hyödyntää asiak-
kaiden hoidon suunnittelussa. Lisäksi tulostetuista hoitosuunnitelmista oli vaikea arvi-
oida palvelukuvauksen mukaisen arvioinnin toteutumista. Kehittämiskohteena ovat 
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myös asukasosallisuuden vahvistaminen ja erilaisten poikkeamien raportointi (mm. tie-
toisuus siitä mitä poikkeamat ovat ja niiden kirjaaminen).  
 

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden 
aikataulu ja vastuuhenkilö(t) 

Ei sovittuja jatkotoimenpiteitä.  

 


