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| PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7
Toimintayksikdn perustiedot
Toimintayksikko Saga Kaskenpuisto OID-koodi 1.2.246.10.20837617.10.6

Palveluntuottajan
koodi (PALTU)

67036

Katuosoite, postinu-

Vahaheikkilantie 2,

mero ja postitoimi- | 20720 Turku
paikka

Kunnan/kuntayhty- | Turku

man nimi

Hyvinvointialueen
nimi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikon vastuuhen-
kil

Tiina-Maija Nyman

Vastuuhenkilén puhe-
linnumero ja sahko-
postisoite

050 5623123
tiina-maija.nyman@sagac

are.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto

Asiakasryhma, jolle pal-
velua tuotetaan

Asiakaspaikkam&ara

AVI:n / Valviran luvan
myontamisajankohta ja lu-
van muutokset

Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

vanhukset

5.4.2023

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle palve- | Asiakaspaikka- | Rekisterdintipaatoksen ajan-
lua tuotetaan maara kohta

Kotihoito vanhukset 127 5.4.2023

Tukipalvelut vanhukset 127 5.4.2023

Yhteisollinen asumi- | vanhukset 3 5.4.2023

nen
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Terveydenhuollon luvat

Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen i Mydnnetty 5.4.2023

Muut palvelut Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut Saga Kaskenpuisto ja Ruissalos&éatic
Pyykkihuolto Saga Kaskenpuisto ja Comforta

Kiinteistéhuolto Ruissalosaatio

Ateriapalvelut Saga Kaskenpuiston ja Saga Kaskenniityn keittict
Fysioterapia Saga Kaskenpuisto

Kampaaja Maija Suurkaulio

Saga Kaskenpuisto tarjoaa seniori-ik&isille henkilille vuokra-asumista seka tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga Kaskenpuistossa on 125 vuokra-asuntoa. Asunnot ovat yksiit4 ja kaksioita, joiden koko vaihtelee 34-57 m? valilla.
Kaikilla asukkailla on kaytdssa turvapuhelin.

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikééntyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakasléhtoisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatteita ovat asiakaslahtdisyys ja yksilollisten voimavarojen huomioon ottaminen. Saga-taloissa
kunnioitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itseméaaraémisoikeutta seka noudatetaan kuntouttavaa hoitoty6ta.

Saga Kaskenpuistossa jarjestetadn asukkaille aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa sek& mielenkiintoisia tapahtumia.
Lisaksi talossa toimii fysioterapeutti ja vapaa-ajanohjaaja seka parturi-kampaaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia.

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat paasaantdisesti itsendsia tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myds
asukkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

Yhteiséllinen asuminen: asukkaan palveluntarve on kohtalaista. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue. Palvelun sis&lt66n
kuuluu vuokra-asunto seka sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: asukkaat tarvitsevat palvelua ympérivuorokautisesti. Palvelun tilaajana on
hyvinvointialue.
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ALIHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistytssd Sagan henkiléstdn kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyiltd yhteistydkumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhteistyckumppaneiden laatua seurataan saannéllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden sekd@ heiddn toimitusketjujensa arvioinneilla
varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan
tavoitteiden seka hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistyékumppaniltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytannon tasolla Kaskenpuiston johtaja vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustilanteissa johtaja on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Johtajan
tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Johtaja
varmistaa myds, etta sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Sagan
edellyttdmén aikataulun mukaisesti. Palautetta sekd kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydamme
saanndllisesti myds asukkailta, omaisilta ja henkildstélta.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Saga Kaskenpuiston omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka l6ytyy Es-
perin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tarked Kaskenpuiston toimintaa ohjaava toimintalupaus; "néin meilla
tehdaan”.

Vastuuhenkil6 vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Saga Kaskenpuistossa omavalvontasuunnitelman laa-
dintaan osallistuvat vastuuhenkildn liséksi talon tyontekijét ja johtaja. Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa véhintaan
vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan timipalavereissa henkilts-
tén kanssa ja valmis omavalvontasuunnitelma kuitataan henkildstdn toimesta.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehd&an yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu yleisen osan teksteisté on
laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantun-
tijat, HR-tiimi, ty6hyvinvointipaallikkd, kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi seka tietosuojavastaava.
Yksikot taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén allekirjoittamana ja PDF-
muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Sagan verkkosivuilta seka yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallen-
netaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikéssa
arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen véaline. Omavalvontasuunnitelman liitteité ovat yksikén
laékehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon oma-
valvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tédssa suunnitelmassa. Suunnitel-
mia sailytetdan yksikossa.
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| TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Strategia

Esperilla on nelja yhteista strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva ty6 ja hyva talous. Hyva hoiva on perusvaa-
timus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen lisataan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme el&-
maan aktiivista elamaa, teemme selkedasti juuri niitd asioita, jotka vievat meité kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi
tarvitsemme hyvia ty6ntekijoita, ja siksi tydyhteisémme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liikketoimintamme ja tydyhteisémme kehit-
tdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

VISIDMME 2024

T SUOMEN
e ONNELLISIMMAT
| gl B ASUKKAAT
k. = B ,, £z
f’l'gl“qu@ e !

STRATEGISET PRIORITEETIT

| —

\‘r !

RELLAON 1 RELLA DY r OLENSEASUARMDEN || RANENNAKME
PARHAIMMAT |  ARVOSTE- | _iAsswiwmen | EpE| LA
TYOKAVERIT TUIMMAT ~  ENSISWAINEN & (ayi yyT7A

| ESIHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle asukkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat ela3 sita onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Tassa tydssa meita ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia:

"Meilla on parhaimmat tyokaverit.” Haluamme, ettd tyéyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytaan. Meidan tehtavamme
on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tydkaverit tarkoittaa, ettd olemme myds itse parhaita tyokavereita toisillemme.
Panostamme jatkossa yhad enemman rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen ja niiden
kayttoon ottamiseen.

"Meilla on arvostetuimmat esihenkildt.” Haluamme, ettd esihenkilétyd on antoisaa ja ettd henkilostdmme kokee esihenki-
16ty6n yhtion vahvuutena. Yhdessad maaritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat
arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta.” Saavuttaaksemme tdméan meidéan tulee erikoistua ja tuoda toi-
mintaamme uutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa
elaa arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyyttd." Laatu sailyy toimintamme keskiéssa. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo
paljon t6ita, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edelldkavijana. Edel-
lékavijyys tarkoittaa, etté asioiden tekeminen vaatii meilté kaikilta rohkeutta.

6
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Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja ty6turvallisuutta seka tietotur-
vaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa
onnellisen eldman omilla ehdoillaan. Lahtékohtanamme on aina asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme

palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa sekad alaa koskevat suositukset ja lainsdadanté ohjaavat toimin-
taamme.

Turvallisen kodin lisgksi tarjoamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittéistd apua ja tukea heidan tarpeidensa seké toi-

veidensa mukaisesti. Haluamme olla avoin ja l1&snd myds asiakkaidemme ldheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna
heille.

Saga Kaskenpuistossa asukas voi asua taysin itsendisesti tai han voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopal-
veluita joko Sagan tai ulkopuolisen toimijan tuottamana.

Saga Kaskenpuiston toiminta-ajatuksena on tuottaa asukkaille hyvaa ja korkealaatuista hoitopalvelua ottaen huomioon
yksil6lliset tarpeet joka tilanteessa.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme kohtaa-
miselle aikaa ja olemme aidosti lasn&. Meilla jokainen on arvokas omana itsenaan.

Kaskenpuistossa tdma tarkoittaa asukkaiden kohtaamista yksiléina, iloisesti ja kohteliaasti.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitéd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapindkyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Kaskenpuistossa tama tarkoittaa yhteisty6td moniammatillisen tiimin kanssa toisiamme ja asukkaita arvostaen.
Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. Sadannéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistdmme. Keraa-
m&mme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme.
Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydamme yhdesséa parhaat tavat toimia.

Kaskenpuistossa tama tarkoittaa, etté ei ole yhté oikeaa tapaa toimia ja kunnioitamme toistemme toimintatapoja.

| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian méaérittelyn, tavoitteiden asettamisen,

toimintasuunnitelmien laatimisen sekéa tulosten seurannan ja mittaamisen. Kaskenpuiston vastuuhenkilt vastaa yksikén
7
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toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan/iimoituksen seka tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien asiakkuuksista ja
yhteisty6sta eri sidosryhmien kanssa.

Vastuuhenkilo vastaa asukkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asukasturvallisuuden toteutumi-
sesta, asukkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysta.

Han vastaa myds vastuuhenkiléna ja tyénantajan edustajana Kaskenpuiston toiminnan organisoimisesta ja toimintaedel-
lytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvén, osaavan ja hyvinvoivan henkildston avulla. Vastuuhenkilon

esihenkilona toimii talon johtaja, jonka kanssa pidetaan saanndlliset viikkopalaverit Kaskenpuiston toimintaan ja tavoittei-
siin liittyen.

Vastuuhenkild pitda vuosittain kehityskeskustelut henkildstélleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkdon sovittujen seu-
rantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Saga Kaskenpuisto tuottaa monipuolisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Toimintaan kuuluu myds ateriapalvelut,
siivous- ja puhtaanapitopalvelut sek& asuntojen vuokraus. Talon johtaja on tulosvastuussa yksikéstaan, hén vastaa talou-
dellisten toimintaedellytysten tayttymisesta, uusien asiakkaiden kontaktoimisesta seka talon markkinoinnista ja myynnista.
Vastuuhenkil vastaa sosiaalihuoltolain mukaisen toiminnan toteutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Talon johtaja osal-

listuu kuukausittain aluetapaamisiin ja keskustelee Kaskenpuiston toiminnasta ja tavoitteista séannéllisesti tyétuntien yh-
teydessa esihenkilénsa kanssa.

Vastuuhenkil6lla ja talon johtajalla on toiminnan kehittdmiseksi kaytettdvissaan sdanndllisesti mitattavat henkilosto- ja asia-
kastyytyvaisyyskyselyiden tulokset seka eri palautekanavien kautta yksikén toiminnasta saadut palautteet. Johtamistyén
tavoitteita maarittaa "Johtamisen punainen lanka”.

Vastuuhenkilén ja talon johtajan ty6té tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, ty6-

vuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja viestintapaal-
likot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seké vastaavat mahdollisista linjauksista
tai lisdohjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, yllépitdmiseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Laatujarjestel-
mamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen. Laatuindeksié ja mittareita seurataan organisaation joka ta-
solla — hallituksesta yksikdiden tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen sagalainen on velvollinen tekem&én tyénsa huolellisesti hyvaa tydilmapiiria edistaen
seka tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavénkuvien liséksi tyoskentelyd maarittdd yhdessa sovittu "Onnistujan
punainen lanka".

VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkildn tyta ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta kéytéssdmme olevilla viikko- ja kuukausira-
porteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta, va-
kavien poikkeamien maé&raa sekd asiakaspaikkamaaraa. Lisaksi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa seura-
taan asukasaktiivisuutta ja kirjausten toteutumista seké toimintakykyarvioiden ajantasaisuutta. Yksikén viikkoraportit jul-
kaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijoiden kanssa.
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| RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintachjeet ovat véahimmaisvaatimus toiminnan siséllélle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka
suosituksiin ja eettisiin toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I16ytyvét Esperin intranetista.

Toimintaamme ohjaa omavalvontaohjelma.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako:

suus ja -suojelu, tietoturva ja -suoja, palo-
ja toimitilaturvallisuus tai ympéaristéturvalli-
suus)

kijat

Poikkeama, riski, epakohta, muu ilmoitus- Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu késittelysta
velvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, tyoturvalli- | Kaskenpuiston tyénte- | Laatuportti Vastuuhenkild ja talon

johtaja

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoi-
tukset

Kaskenpuiston tydnte-
kijat ja vastuuhenkild

Laatuportti ja Fimea

Fimea

Vakavat poikkeamat

Vastuuhenkild

Yhteydenotto tydhy-
vinvointipaallikkéon
tai laatupaallikk6én

Tyohyvinvointipaallikkd
Laatupaallikké

Toimintaympariston riskit

Kaskenpuiston tydnte-
kijat

Toimintaympéristén
riskienanalyysi -lo-
make

Vastuuhenkild

limoitus sosiaalihuollon
epdkohdasta

Kaikki asiakkaan
kanssa tydskentelevat

Asiakkaan ep&asialli-
nen kohtelu tai sen
uhka -lomake

Vastuuhenkild
Sosiaalihuollon johtava
viranhaltija

taan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen
(Whistleblowing)

kijat, asiakkaat ja si-
dosryhmét

leblowing Centre

Ty®n vaarojen ja riskien arviointi (STM) Kaskenpuiston tyénte- | Laatuportti Vastuuhenkild
kijat
Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimin- Kaskenpuiston tyénte- | WhistleB, Whist- Whistleblow-tiimi

Aluepasllikkd, tydhyvin-
vointipaallikkd

koinen auditoija

Selvityspyynnét Hyvinvointialue, AVI, Laatuportti Vastuuhenkild
Valvira
Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, ul- Laatuportti Vastuuhenkild ja talon

johtaja

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméaan. Kirjaaminen tehdaan viipymatta
tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla miké tahansa tuotteisiin, toi-
mintatapoihin, -jérjestelmiin ja -ympariston liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaa-
ratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi asukasturvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan
ja -suojaan, palo- ja toimitila- tai ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme Kaskenpuiston poikkeamat tiimipalaverissa vastuuhenkildn tai asiantuntijoiden johdolla. Poikkeamat kasitel-
Iaan mahdollisimman pian ja vahintdén kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta kdymme I4pi, mité tapahtui ja miksi.
Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteella, mité korjaavia ja ennaltaehkaisevié toimenpi-
teita tapaukseen liittyen tehdéén. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asukasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen. Seu-
raamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti kuukausittain Sagan
laajennetussa johtoryhmassa.
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| VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Imoitamme vakavat poikkeamat suo-

raan laatupaallikélle tai tydhyvinvointipaallikolle. Selvittaminen k&ynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioi-
misen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenke& uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin henkilévahinkoi-
hin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman sel-
vitys tehdaan Kaskenpuistossa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessé |api tapahtumien
kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Kaskenpuiston vastuuhenkilén ja tyéntekijéi-
den kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien sel-
vitysten oppeja hyddynnetadn konsernitasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti k&sitellZan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasté vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa Kaskenpuiston tyéntekijéiden kanssa. Ennakoivalla toi-
minnalla pyrimme ehkaisem&an riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpi-
teet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostoon liittyvat riskit, tymenetelmiin, tyétapoihin tai -
prosesseihin liittyvét riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.

Toimintaympériston riskikartoitus on péivitetty 30.5.2023.

ILMOITUS SOSIAALIHUOLLON EPAKOHDASTA (SOSIAALI-
HUOLTOLAIN 48 § JA 49 §)

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdymme Izpi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epakohdalla tarkoitetaan esimer-
kiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seka toimin-
takulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My&s ilmeisestad epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa, siitd on tehtava viipymatta ilmoitus yksikén vastuuhenkildlle seka taytettava intranetista 16ytyva Asiakkaan epéasi-
allinen kohtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epékohdasta tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosédannosten
estamatta.

limoituksen saatuaan yksikdn vastuuhenkilt tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistaa viipymatta toimet epékoh-
dan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.
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TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen selvit-
tamisen velvoite perustuu tysturvallisuuslakiin. Selvittamalla tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turval-
linen tydymparisto ja terveelliset tyolot. Sagassa tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntéden STM:n riskiar-
viointilomakkeita.

Kaskenpuiston vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikossa tehty. Riskiarviointi tehd&an yhdessa koko tydyh-
teistn kanssa huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan edustuksensa tydskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tys-
suojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmét ja toi-
mintatavat seka fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psyko-
sosiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskejé aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkdiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti muokattavissa aina tar-
peen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetd&n kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis -tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty 25.10.2022.
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tytntekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. limoitus voi liittya
tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarinkaytékseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
limoitusten tarkoituksena on estaa tai oikaista mahdollisia vaarinkéytoksia.

limoitus tehdaan aina nimettémana. limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydokumppanimme WhistleB, Whist-
leblowing Centre. limoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. limoituksesta tulee tieto
Sagan Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen jatkokasittelysta. Kaikki ilmoitukset késitellaan ehdottoman luottamuk-
sellisesti.

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tarkeaa seka asiakkaiden etta tyontekijdiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy intranetista.

Valmiussuunnitelma on péivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilld Kaskenpuistossa on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintaohjeet
héiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairiihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen.

Toimintokortit on péivitetty 30.8.2023.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsdddanndn mukaista toimintaa arvioidaan au-
ditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisdisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisista auditoinneista vastaavat sisdisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimivat Sagan omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava
lainsaadanto. Sisdisen auditoinnin osana tehdaan myds laakitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seké toimialaa koskevasta lain-
saadannosta.

11



VETSIO U/ 2025

) SAGA

PALVELUTALOT

Yksikkéon tehdaan auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vélein.
Sisdinen auditointi on tehty 26.1.2023.

Ulkoinen auditointi on tehty 19.-20.5.2020.

ASTAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon sosiaalihuol-
toa toteutettaessa.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Itsemaksavan asukkaan palvelutarve arvioidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan itsensa, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asukas voi ostaa lisapalveluita tarpeen tai toiveensa mukai-
sesti. Saga Kaskenpuiston hoitaja tekee tervehdyskaynnin uuden asukkaan jaadessa ensimmaiseksi yoksi taloon. Tarvit-
taessa lisapalvelut aloitetaan heti.

Asukkaalle jarjestetdan tarvittaessa hoitoneuvottelu, johon osallistuvat vahintaan asukas, 1aheinen ja Saga Kaskenpuiston

hoitaja tai sairaanhoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvottelun voi osallistua myds muita asukkaan hoidon kannalta olennaisia
henkiloita.

Hoitoneuvottelussa kdymme lapi asukkaan tdméanhetkisen tilanteen seka yksilélliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja
siind kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojérjestelmaan.

Ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa jar-
jestetdan hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksildlliset tarpeet huomioidaan palvelukokonaisuudessa.

Tulotilanteessa asukas ja mahdollisesti hdnen omaisensa tulevat yleensa jo etukdteen tutustumiskaynnille. Asukkaan
muuttaessa arvioidaan asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdessé palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen muut-
tuessa pidetaan hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asukas, omainen, Kaskenpuiston hoitaja tai sairaanhoitaja ja tarvitta-
essa HVA edustaja. Asukas saa osallistua paatéksentekoon itsedén koskevissa asioissa niin pitkalle, kuin se hanen sai-
rautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista.

Ostopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvioimme asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla. Ar-
viointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeita.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessa asukkaan kanssa ja tarvittaessa asukkaan toiveesta voimme pyytda mukaan hanen |&-
heisensa. Arvioinnin lahtékohtana on asukkaan oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi aloitetaan heti asukkaan muutettua Kaskenpuistoon. Arvioinnin avulla tutustumme asukkaa-
seen. RAl-arviointi tehd&an kuukauden (1 kk) siséllda asukkaan muutosta. Seuranta-arviointi tehdaén vahintdan kuuden
kuukauden (6 kk) valein tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asukkaalle arvioinnista. Asukkaan nimetty
omatyontekija vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viik-
koraportilla.
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Hyédynndmme asukkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteita yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin liséksi asukkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MNA).

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan toiveesta myds omaiset voivat osallistua
suunnitelman tekoon. Suunnitelma tehdaan kahden kuukauden (2 kk) sisélla asukkaan muutosta. Kirfjaamme asukkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea tyévéaline, jolla varmistamme, etté kaikki
tietavat, mitd asukkaan hoidosta on sovittu. Sairaanhoitaja vastaa siitd, ettd palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan
kahden kuukauden sisalla Kaskenpuistoon muutosta. Vastuuhenkilo vastaa siité, etta toteuttamissuunnitelmat tehdaan ja
péivitetadn kerran vuodessa tai aina tilanteen muuttuessa. Toteuttamissuunnitelmien paivitykseen osallistuvat seké sai-
raanhoitajat ettd muu hoitohenkildsté.

PéaivitdAmme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan vuoden valein, asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa tai so-
pimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén viikkoraportilla.

Asukas saa yksilllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tydntekijat tuntevat asukkai-
den palvelun toteuttamissuunnitelmien siséllon. Paivittdinen hoitoty6 ja kirjaaminen perustuvat asukkaan palvelun toteut-
tamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemé&araamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastéan ja tehda valintoja. Asukkaan ika,
sairaudet tai toimintakyky eivét poista tai vahenna ihmisen itsemaaraamisoikeutta. Hoidamme asukasta yhteisymmarryk-
sessd hanen kanssaan ja kunnioitamme hénen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asukkaiden itsemaéraémisoi-
keutta ja siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapéivaisista toimista ja mahdollisuutta
yksildlliseen ja omann&kdiseen eldamaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asukkaidemme itsemé&ardamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

- Kaskenpuistossa asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan ja henkilkunta kunnioittaa asukkaan kotia ha-
nen yksityisena tilanaan

- Asukkaan kotiin mennaan vain sovitusti tai hatatilanteessa, esim. turva- tai palohalytys

- Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen esi-
merkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen

- Selvitamme asukkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niita asukkaalta itsel-
taan

- Tuemme asukasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset paatokset voivat
littya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

- Vahvistamme asukkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittdémalld mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja va-
litsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat

- Ennakoimalla, kuten asukkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla

- Mikali asukkaalla on hoitotahto tai elvytyskielto, se liitetdén asukastietoihin sahk&iseen jarjestelmaan

- Kuulemme laheisten nakemyksia asukkaan toiveista erityisesti silloin, kun asukkaan itsemaéraamiskyky on hei-
kentynyt

- Selvitamme yksil6llisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi, esimerkiksi sangyn korkeuden s&atami-
nen matalalle seka tunnistamalla ja vahentamalla kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijoita
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tossamme on koulutus asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisesta.
- Kaikissa tilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen, emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen

Rajoittamistoimenpiteitd kdytetdan ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteita ei saa kayttda ennen kuin muut keinot on
arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattémiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytt6é on laakarin tekema hoitop&éatos, joka kirjataan asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitel-
maan ja uusitaan tarvittaessa kolmen kuukauden (3 kk) valein. Kaytto kirjataan osana paivittaista kirjaamista. Paatoksesta
keskustellaan asukkaan tai hdnen laheisensa kanssa, jos asukas ei pysly itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intra-
netissa on tarkempi ohjeistus itsemaéraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

Kaskenpuistossa kaytdssé olevia rajoittamistoimenpiteitad ovat haaravyd pyératuolissa, séngynlaitojen ylds nostaminen ja
hygieniahaalari.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Toivomme asukkaiden ja my&s heidan ldheistensa osallistuvan aktiivisesti yksikon tapahtumiin. Kerddmme palautetta jat-
kuvan palautteenantokanavan Happy or not kautta. Palautteen pohjalta asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus vaikutta ja
osallistua yksikdn kehittdmiseen. Saga Kaskenpuistossa jarjestetaan kerran kuukaudessa talon johtajan johdolla asukas-
palaveri, jossa kdydaan lapi ajankohtaisia asioita ja palautteita, ja asukkailla on tilaisuus esittdad kysymyksia, ideoita ja
toiveita talon toimintaan liittyen.

LAATUFOORUMI

Asukkaiden laheisista ja yksikdiden tyontekijdistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6td. Foorumi on kanava,
jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoo-
rumin jasenyys perustuu laheisen tai tydntekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan
verkkosivuilla ja intranetiss3, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttd. Jasenyys kestda kaksi vuotta. Laatu-
foorumin jasenet Ioytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

PALAUTTEET

Haluamme kehittda toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun palautteen yh-
dessa tyontekijdiden seka asukkaiden kanssa. Hyddynndmme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen perustana
yksikdn kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Happy or Not

Kerddamme jatkuvaa palautetta Happy or Not -palautteenantokanavan kautta. Saga-taloissa kysytdan asukkaiden tyytyvai-
syyttd eri palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asukkaiden seké laheisten on mahdollista antaa pa-
lautetta 24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittdmisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka esitelldén asukas-
kokouksissa puolivuosittain.

14



VersIo UiiLuss

) SAGA

PALVELUTALOT

Palvelu Toimenpiteet ja kehityskohteet
Tyytyvaisyysindeksi 94,8. Asukkaat ovat tyytyvaisid monipuoliseen har-
Harrastus- ja kulttuuritoiminta rastus- ja kulttuuritoimintaan. Asukkaille on jaettu my&s kysely, johon

voivat vastata, minkalaista ohjelmaa toivovat.
Tyytyvaisyysindeksi 85,9. Fysioterapia on helposti ja nopeasti saatavilla.

Fysioterapia Fysioterapeutin pitamat jumpat koetaan térkeina ja niitd myos jatketaan.
Tyytyvaisyysindeksi 86,2. Hoitopalveluissa ollaan tyytyvaisia erityisesti
Hoitopalvelut siihen, etta palvelu saadaan oman toiveiden mukaisesti l&hes aina. Hen-

kilokunta koetaan ystavéllisena ja erittain auttavaisena. Pyrimme edel-
leen jarjestdmaa toivotun kdynnin asukkaalle sopivana aikana.
Tyytyvaisyysindeksi 83,3. Mydnteista palautetta tulee siistijdiden ystaval-
Siivous- ja puhtauspalvelut lisyydesté ja nopeasta siivousajan saannista. Kotisiivouksen siséllosta
ollut epaselvyytta, lisdtaan asukaskansioon tiedote ko. sisallosta.
Tyytyvaisyysindeksi 83,9. Asukkaat ovat tyytyvaisia ruokaan. Toivovat
Ravintola perinteistd kotiruokaa ja sitéd on myds hyvin tarjolla. Aterian monipuoli-
suus saa myos kiitosta. Palautetta on tullut pitkista jonotusajoista ja siité,
etta salaattilinjasto on ajoittain tyhja ennen klo 14. Parannustoimenpi-
teena keittio taydentaa riittavasti linjastoa koko ruokailun ajan, jotta sa-
laattipdydassa riittada tarjottavaa myds ruokailun lopussa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikéssa olevalla mo-
biililaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asukkaan itsensé toimesta, laheisen tai

tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvét reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikdn verkkosivuille lisataan
vastausten keskiarvo.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asukastietojérjestelmassa ole-
valle Idheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset Ioytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautteet kirjmamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimell&an tai
nimettémana. Kasittelemme palautteet tydntekijéiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaa-

vista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista, jotka kirjataan sahkdiseen jarjestelméan. Seuraamme toimenpiteiden toteutu-
mista kvartaaleittain.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asukas on tyytymatdn palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, h&n voi tehd& muistutuksen epakohdasta. Yksikon
vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaéatoksistd. Varmistamme, ettéd muistutuksen antaja
saa kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkildlta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat ohjeet
I6ytyvat Esperin intranetista. Kdymme yhdessa tyontekijéiden kanssa l4pi yksikdn toimintaa koskevat muistutukset tiimi-

palavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kijaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden
toteutumista.
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Muistutusten vastaanottaja kirjlaamo@esperi.fi

Sosiaaliasiahenkilé neuvoo seka yksityisen etté julkisen sosi-
aalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita. Sosiaaliasiahen-
kilén palvelut ovat maksuttomia ja niihin on oikeus kaikilla sosi-
aalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkailla. Voit ottaa yh-
teytta sosiaaliasiahenkiléon, jos olet tyytymatén saamaasi so-
siaalihuollon tai varhaiskasvatuksen palveluun tai kohteluun.
Sosiaaliasiahenkiln (ent. sosiaaliasiamies) yhteys- Sosi_aalia_siahgnkilép kzi\ps§ahvoitk _;I)_thia erilaisia kEii?oj?( g_siasi
tiedot ja hanen tarjoamansa palvelut §elv1ttémlsek5|,_803laa_t iasiahenkilo on puolue_eton en |}q, .

joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa asiassasi. Sosiaali-
asiahenkild voi antaa neuvontaa esimerkiksi kirjallisen muistu-
tuksen tekemisessa.

Sari Huusko, Aurakatu 8, 20100 Turku

sosiaaliasiamies@varha.fi
02-2626171

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajacikeudellisissa on-
gelmissa ohjeita ja neuvontaa seké sovitteluapua kuluttajien ja
yritysten valisiin riitatilanteisiin.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut
Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla nu-

meroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15) tai
osoitteessa www.kkv filkuluttajaneuvonta/

Varsinais-Suomen hyvinvointitoimialan kirjaamo
Kayntiosoite; Kiinamyllynkatu 4-8, 20520 Turku
Ostopalveluasiakkaiden muistutusten vastaanottaja | Postiosoite; PL 52, 20521 Turku

Sahkoposti; kifaamo@varha.fi

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Toimimme siten, ettd asukkaamme voivat eldd omannakéistd, mahdollisimman itsenaista ja turvallista eldmaa. Selvitamme
asukkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomioimme asukkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne asukkaiden pal-
velun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asukkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsenaisesti sek&
osallistumaan heille tarkeisiin asioihin.

Sosiaalista kanssakaymisté, eli harrastus- ja kulttuuritoimintaa, jarjestetédan Kaskenpuistossa runsaasti. Talossa on vapaa-
ajan ohjaaja, joka jarjestaa useita ryhmatoimintoja tai tapahtumia viikossa. Myds talon fysioterapeutti toteuttaa ryhmia.
Kaikki talon asukkaat voivat osallistua ryhméatoimintaan oman mielenkiintonsa ja toimintakykynsé mukaisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisélté suunnitellaan yhdessé asukkaiden kanssa ja palvelusta kerataén saannéllisesti
palautetta, jonka pohjalta toimintaa kehitetaan. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehd&én vuosi-, viikko- ja paivasuunnitel-
mat. Viikkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissé tiloissa sekd Saga Kaskenpuiston nettisivuilla, ja se jaetaan myots
viikoittain asukkaiden postilaatikoihin.
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Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisaltdé on monipuolinen. Se kasittaa erilaisia ryhmia, esimerkiksi kadentaito-, historia-,
kirjallisuus- tai kieliryhmia. Myés likunnallisia ryhmia on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmia useita viikossa. Li-
saksi talossa vierailee usein esiintyjig, teatterityhmié ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdé&n my®és retkia talon ulkopuolelle
esimerkiksi museoihin, konsertteihin, teatteriin tai vaikkapa laivalle.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

ltsemaksavat asiakkaat:

Asukas vastaa padsaantoisesti terveyden seurannasta itse. Myds asukkaan 1&heinen tai Kaskenpuiston henkildkunta voi
tehda havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkilékunta voi asukkaan tai l&heisen
toiveesta jarjestdd esim. |&&karin vastaanoton, apuvilinekartoituksen tms. Asukas vastaa itse sairaanhoidon
jarjestamisesta tai palvelun voi toteuttaa Saga Kaskenpuiston tai muun palvelutuottajan henkildkunta. Valitonta
sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittémasti ambulanssi.

Ostopalveluasiakkaat:

Kaskenpuiston vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jérjestamisesta maa-
nantaista perjantaihin klo 8-15. Vastuuhenkil vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta. Valiténta sairaalahoitoa vaati-
van sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittdmasti ambulanssi. Mikali kyseisen asukkaan kohdalla on olemassa yk-
silélliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan nadiden |&&k&rin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omalaakariin terveysasemallalyksityisella |aakariasemalla tai
Kupittaan kotihoidon |aakariin, ja muina aikoina terveyskeskuspaivystyksen paivystavaan 1&akariin jatko-ohjeiden saa-
miseksi. La&karin ohjeiden mukaan asukas joko lahetetdan paivystykseen tai hoidetaan laakarilta saatujen ohjeiden mu-
kaan. Asukkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan lahete, josta selvida turvallisen jatkohoidon
varmistamiseksi tarpeelliset asukkaan esitiedot, laakitys ja diagnoosit seka lahettamisen syy ja omaisen yhteystiedot.
Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia |aakarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme asuk-
kaalle ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten laakejakelu, verenpaineen ja
verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle 1a&karille. Kerran vuodessa omalagkari tekee asiakkaille vuosikontrollin,
jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asukkaan laakitys. Tarvittaessa laékéri tapaa asukkaan
ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Kaskenpuistossa ei ole ladkaripalveluja, joten laakaripalveluista vastaa jokaisen asukkaan oma terveysasema- tai yksityis-
1a8kari tai Kupittaan kotihoidon la&kari.

Kiireellisissa asioissa otamme yhteytta terveysasemalle, Kupittaan kotihoitoon, Tyks Akuuttiin tai hatanumeroon.

LAAKEHOITO

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen |&akehoito -oppaan mukainen. Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan 1a4-
kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka véhimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Yksikdén laskehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu l&akehoito-
suunnitelmassa. Saga Kaskenpuistossa ei ole rajattua laékevarastoa.
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Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy laékehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Kaskenpuiston vastuuhenkil® ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Vastuuhenkild vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuu-
luu jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva ladkelupa.

Laakkeet tulevat yhteistybapteekista: Nova apteekki, Turku.

Osalle asukkaista laakkeet tulevat Nova apteekista annosjakelupusseissa. Asukas maksaa itse omat l1a&kkeensa.

RAVITSEMUS

Saga Kaskenpuistossa aamiainen ja iltapala valmistetaan omassa keittidssa. Lounas ja paivéllinen valmistetaan Saga
Kaskenniityn valmistuskeittiossa, josta ne kuljetetaan Kaskenpuistoon. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolap&allikke,
jonka alaisuudessa on keittio- ja vastaanottohenkilokunta. Jokaisessa talossa on kaytdssé kiertdva ruokalista.
Suunnittelussa  huomioidaan ravitsemussuositukset ikaantyneille, asukkaiden toiveet sekd juhlapyh&- ja
vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keittioén. Erikoisruokavalioista taytetdan lomake,
joka sailytetdan keittidssa kansiossa. Elintarvikehankinnat tehdaan kilpailutettuja sopimustoimittajia kayttaen.

Hyvé ravitsemus on yhteydessé toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme asukkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden liséksi erityisruokavaliot seka yksilélliset tarpeet. Yksikéssédmme tarjoillaan iké&ntyneiden ruoka-
suositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Asunnoissa on omat keittitt ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myds itse.

Yhteiset ateria-aikamme ovat:

Aamupala klo 8:00-10:00
Lounas klo 11:30-14:00
Paivallinen klo 16:00-17:00

Ostopalveluasiakkaat: tarjolla on myds paivakahvi ja iltapala toiveiden mukaisesti. Huolehdimme, ettei ydpaasto ylita yli 10
tuntia.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista. Ruokailuhetkissé tarkeda on
yhdess&olo ja kiireettdmyys. Kannustamme asukkaita yhteiseen ruokahetkeen.

Ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaat: arvioimme asukkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-arvicinnilla ja
MNA-testill4. Paino mitataan vahinta&n kerran kuukaudessa. Jos asukkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vieléa
useammin. Asukkaan tullessa hoitoon arvioimme hanen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin avulla. Toistamme
arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asukkaalla on vajaa- tai virheravitse-
musta, tarkistamme ruokavalion ja lisddmme asukkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on on-
gelmia tai asukkaalla on lilan vahéaisen juomisen merkkejd, seuraamme asukkaan nesteen saantia.
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| SAATTOHOITO

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito, l&hestyvaan kuole-
maan valmistaminen sek& asukkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen. Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paé&-

maara.
Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen

hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas I6ytyy intranetista. Saattohoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo ty6ntekijdillemme.

Kaskenpuistossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtévana on perehdyttaa yksikon tydntekijoita seka

kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijdiden kanssa. Saattohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa eldman loppuvai-
heen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asukkaan kivun ja muiden fyysisten oirei-
den hoito seka asukkaan ja hdnen ldheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etta jokainen
asukas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisiad olemaan l4sna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on mahdollisuus ydpyéa
asukkaan asunnossa.

Yksikdssa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin.

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asukkaiden yleiskuntoa seka ravitsemus- ja mielentilaa, koska ndméa vaikuttavat heidan kykyynsa puolustau-
tua infektioilta. Tyontekijat huolehtivat henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestéan. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, suojaesiliinojen ja kasineiden kayttd seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjérjestyksen noudattaminen. Kaskenpuistossa on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikén yhdyshenkils.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun muassa
kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Kaskenpuiston puhtaanapidosta vastaavat pazosin Kaskenpuiston omat siistijat palvelukuvauksen mukaisesti. Palveluku-
vauksessa on méadéritelty siivottavat tilat seka puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa taydennetaan liséksi Kaskenpuiston
oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Kasken-
puiston laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvat Sagan intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijdiden perehdytysta.
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Kaskenpuiston yleisten tilojen siisteydestd huolehtivat Ruissalosaation siistijat. Kaskenpuiston omat siistijat huolehtivat
asuntojen, toimistohuoneiden ja keittion siivouksesta. Palvelupakettiin kuuluu kotisiivous kerran kuukaudessa. Asukkaat
voivat halutessaan tilata siivouskertoja lisaa.

Kaskenpuistossa siistijat huolehtivat asukkaiden omien liinavaatteiden huollosta ja vaatepyykista. Kaskenpuistolle kuulu-
vien linavaatteiden pyykkihuollosta vastaa Comforta. Asukkaalla on myés mahdollisuus tuoda asuntoon oma pesukone ja
huolehtia itse omasta pyykkihuollosta tai kayttaa itse maksutta Kaskenpuiston pesulaa. Pesulapalveluita on mahdollista
halutessaan ostaa myos lisépalveluina.

Ostopalveluasiakkaille siivous- ja pyykkipalvelu kuuluu sopimukseen

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat kampaaja Maija Suurkaulio, Saga Kaskenniityn jalkahoitaja Valeri Lehti, Varsinais-Suo-
men hyvinvointialue, Kupittaan kotihoito, Nova apteekki ja Avustajakeskus.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seké suojatulla s&hkdpostilla. Yh-
teistyopalaverit sovitaan yhteistydkumppaneiden kanssa tarpeen mukaan.

ASTAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja laadukkaan hoivan pe-
rusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja vélineiden asianmukaisuus seké dokumentoinnin ja tie-
donkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkéisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld seka
toiminnan jatkuvalla kehittamisella. Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kaskenpuiston ympériston turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja mahdollistetaan likkumista tukeva esteeton ja turvalli-
nen ympéristd. Valaistus on tarkoituksenmukainen ja haikaisematon seka riittava niin paivalla kuin yséllakin. Yleisten tilojen
huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

PELASTUSSUUNNITELMA JA POISTUMISTURVALLISUUS-
SELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin. Pai-
nopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja normaali- seka poikkeusolojen varautumis-
jérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa. Paloviranomainen méaérittelee palotar-
kastusten vaélin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Tyéntekijdmme on koulutettu toimimaan
palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin méaaritteleméan turvallisuusalan yrityksen kanssa. Kaskenpuiston vastuuhenkild paivittaa pe-
lastussuunnitelman vuoden vélein tai tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvitys
paivitetdédn kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty 31.5.2022.

Poistumisharjoitus on jarjestetty 1.4.2019.
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Kaskenpuistossa tehdaan turvallisuuskavely vuosittain ja aina uusien tyontekijdiden aloittaessa.
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 7.3.2022.

Palotarkastus on toteutunut 28.2.2020.

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka vakivalta- ja uhkatilan-
teisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin mééritteleman turvalli-
suusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa vahintdéan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huo-
lehtii, etta turvallisuusk&vely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tydntekijat osal-
listuvat turvallisuusk&velyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja
siihen liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty tammikuussa 2022.

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijdillemme. Lis&ksi jarjestimme EA1 -tasoista
ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppi-
misympéristésséamme Eskossa ja kdytanndn harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyéna joko Sagan siséisen koulut-
tajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissé tilanteissa. Yksikon tarve maa-
rittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana kou-
lutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maérittelem@mme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi asukkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistémisessa kaytettavat
laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden
mukaisesti, jotta asukasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikGissamme perustuu lakiin lagkinnéllisista laitteista. Tydntekijalla,
joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden
kayttdon. Tyontekijan saama perehdytys merkitdan Mepco-henkilétietojarjestelméan.

Kaskenpuiston vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkddn on nimetty laitevastaava.
Laitevastaavan tehtéviin kuuluu:

- laiterekisterin yllapito ja paivittdminen

- laitteiden ja valineiden kayton ohjaus ja tuki yksikdn tyéntekijoille

- kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

- kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

- laitteiden turvallisen kayton toteutumisesta ja laiteperehdytyksesta

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri siséltaa tiedot kéytdssé ja hallinnassa olevista
seka luovutetuista lagkinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimit-
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tajalta. Hankimme yksik6n muut laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turval-
lisuuden varmistamiseksi yksikén laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista ilmoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoito, tukipalvelut ja yhteisdllinen asuminen

Kotihoidon palvelua toteuttavat Kaskenpuistossa eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuten esimerkiksi lahihoi-
tajat, perushoitajat, sairaanhoitajat ja fysioterapeutti.

Tukipalveluhenkiléstéa ovat ravintolatyontekijat, siistijat, vapaa-ajan ohjaaja ja kampaaja. Kaskenpuistossa kiinnitetaan
erityistd huomiota henkildkunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla sdannéllisesti ammatillista lisékoulutusta.

Yhteisollisen asumisen sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan toteuttavat talon oma vapaa-ajan ohjaaja ja fy-
sioterapeutti.

Kaskenpuistossa on kaytéssd DomaCare toiminnanohjausjarjestelm4, jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus seké seura-
taan palvelun toteutumista. DomaCaressa seurataan ja arvioidaan asukaskohtaista palveluaikaa seké varmistetaan riittava
resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Yksikéssé tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
Yksikén vastuuhenkild on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Vastuuhenkildlld on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija, laatupaallikko, rekry-
tointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintéapaallikké.

Kaskenpuiston henkiléstérakenne ja méaara:

sairaanhoitaja 2
lahihoitaja 10
vapaa-ajan ohjaaja

fysioterapeutti 1

Lisaksi meilla voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.

Henkildstémaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asukasméaéréan ja heidan toimintakykyynsé. Pyrimme ennakoivaan
henkiléstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun avulla riittédvén henkilostdméaran aina
kulloinkin. Seuraamme henkildstdmitoitusta jatkuvasti.

22



Versio uirdusas

Y SAGA

PALVELUTALOT

| SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetdan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kaytén periaatteita pyrimme tayttamaan avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla keikkalaisil-
lamme tai tiedustelemalla sijaislistalta sopivia henkiloita.

Kaskenpuistossa on sovittu kaytannét sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattéessa. Vastuuhenkild
varmistaa, ettd henkildkunta on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadants ja tyehtosopimukset, joissa méaritellaan seké tyéntekijdiden etté tydn-
antajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuu-
den. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyo-
yhteison tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asukkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset méadarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild tekee esityk-
sen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytasdn paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjpamme ensisijaisesti Kaskenpuiston omille osa-aikaisille tyéntekijille, jonka jélkeen laitamme ne
julkiseen hakuun. Rekrytointi-iimoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja Esperin intranetissé ja verkkosivuilla.
Tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kéayttaa lisaksi sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistéd/Suosikista. Vahintaan tyydyttévalla tasolla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimméaisessé puhelinkeskustelussa ja sen jélkeen
haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtéviksi esihenkilélle ennen tydsuhteen
alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-henkilttietojarjestelmaéan. Lisaksi edellytimme tyontekijalta tartun-
tatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatydtarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain sdanndoksia ja tarjoamme liséty6té jo tydsuhteessa oleville yksikén
tyontekijoille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-
asetusta, tyGelaman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa lainsaadéntoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijan aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan lis&-
koulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla. Kaytdmme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA TAYDENNYSKOU-
LUTUS

Perehdytdmme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamisohjelman mukaisesti, jonka kuvaus Iéytyy intra-
netistd. Kaytamme perehdytyskorttia tydntekijdiden perehdyttdmisessa. Hyddynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-op-
pimisympéristéd, jonka sisélté on ajasta ja paikasta riippumatonta. Vastuuhenkilt vastaa perehdytyksesta ja koko henki-
I6kunta osallistuu perehdyttamiseen.

Sosiaalihuollon ammattihenkiltlaissa velvoitetaan tydntekijoita yllapitamasan ammatillista osaamistaan ja tyénantajia mah-
dollistamaan tydntekijéiden tdydennyskoulutus.
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Vastuuhenkil6 kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen
pohjalta ja asukastarpeista. Tydntekijdiden kdydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkildtietojarjestelméén. Esperissa on
konsernitasoinen koulutussuunniteima, joka on julkaistu intranetissa.

Saga jarjestaa saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten liséksi. Konsernilla on yhteisty6-
sopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan réataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille
Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on maéritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyvat myos lakisgéateiset koulutukset:

- Laakehoito

- Hygieniapassi

- Ensiapu ja hatdensiapu

- Paloturvallisuuskoulutus

- Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys
- Seka liséksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:
- Tervetuloa taloon — perehdytys

- Tietosuoja 1

- Tietosuoja 2 (vastuuhenkilGille)

- Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkildille)

- Tybsuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Ty6hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarkea osa Kaskenpuiston laadukasta toimintaa. Turvallisuus on kivi-
jalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tirkea voimavara ja haluamme tydntekijéiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa. Alkuvuodesta toteutamme laa-
jan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa timien kanssa. Naiden pohjalta laadimme
omaan tydyhteis66mme kehittdmissuunnitelman, joka siséallytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tyodyhteis6sopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevét yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla timin jasenet tietdvat, mitad odotetaan heiltd ja miten toimia

eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetdan sdanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta
osaltaan.

TyOsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Ty&suojelutoimikunta tydskentelee aktiivisesti henkilostén
terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijéita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittdminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen tyontekijan hyvaa
tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myds ennaltaehkaista sairauslomia ja ennenaikaisia elé-
koitymisia puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtadamme varhaisen vélittdmisen toimintamallilla,
joka siséltaa tydntekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun pitkén poissaolon
jalkeen. Pidamme myds saanndllisesti yhteytta pitk&aikaisesti poissaoleviin tydntekijdihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy.
Tybkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tyéymparisté. Haluamme turvata tydntekijoillemme turvallisen tydympériston. Arvioimme tyén vaaroja ja ris-
keja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme
ehkaisemaén riskejéd ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvét
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poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen véakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissa.

TOIMITILAT

Kaskenpuistossa on runsaat yhteiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaanotto-kahvion, kuntosalin, kirjaston, saunatilat
seka runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhmatoiminnan jarjestamiseen.

Kaskenpuiston hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara

pohjaratkaisu, nykyaikainen keittio ja esteetdn kylpyhuone. Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessé. Jokaiseen asuntoon
kuuluu erillinen sailytys-/varastotila.

Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisia asuntoja sillé sosiaalihuoltolain mukaisesti (sosiaalihuoltolaki 4 luku 46c§)
tulee asukkaalle pyrkia tuottamaan palvelut niin, ettei hanen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikali palvelumuoto muuttuu. Kaikki
asunnot ovat soveltuvia kotihoidon, tukipalveluiden, yhteis6llisen asumisen seka ymparivuorokautisen asumisen palvelun
toteuttamiseen. Kaikissa asunnoissa on wc-kylpyhuone, keittio seka turvapuhelin.

Sosiaalista kanssakaymista edistéva toiminta jarjestetadn paasaantsisesti talon yhteisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on kai-
kista asunnoista esteetdn kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikéssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisddmiseksi:
Tunstall-hoitajakutsujarjestelma (turvapuhelin)

Kaskenpuiston kiinteistéssa on savu- ja lampéilmaisimiin perustuva palohalytysjérjestelma, taltioiva kameravalvonta ylei-
siss4 tiloissa seka rekisterdiva kulunvalvonta. Yohoitajalla on liséksi kaytéssaan turvapainike, jonka avulla hén saa tarvit-
taessa vartiointilikkeen paikalle.

Asukkaan tai omaisten toiveesta voidaan asunnon oveen asentaa ovihalytin.
Perehdytamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.
Kaskenpuiston vastuuhenkild vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:  Tunstall Oy/Huolto, fi.huolto@tunstall.com

Ayritie 22, 01510 Vantaa
Puh. 0100 840 80 (1,98 €/min + pvm sis. alv)
soiftoaika arkisin klo 8-16

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan testaamalla ne vahintaan kerran kuukaudessa asukaskeskustelujen yh-
teydessa seké aina tarvittaessa. Testaus kirjataan asukkaan tietoihin DomaCareen.

Turvahalytyksista jaa lokitieto, joka pystytaan tarvittaessa jalkikateen varmistamaan.

Rekisterdiva kulunvalvonta: ovien sahkdisiin lukkoihin jaa tieto, kuka avainkorttia on kayttényt ja milloin.
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| TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus toiminnan alkaessa
(vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja
tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu poytékirja.

Saga Kaskenpuistolle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakastyo6td kirjataan paivittin asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa. Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeaa ja ym-
marrettavaa.

Kéaytéssamme on asiakastietojarjestelmd DomaCare.

Kirjaaminen on osa tyéntekijdiden perehdytysta. Koulutamme saénndéllisesti tydntekijsité hyvaén kirjaamiseen. Esperin in-
tranetissa on ohjeet hyvaéan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittédvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jo-
kaisella tydntekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Kirjaukset tehdaan reaaliajassa. Vastuuhenkild kay kirjauksia l&pi paivittain.

Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tydntekija kasittelee
asiakastietoja vain sen verran, kuin on tarpeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tyontekija allekirjoittaa tydhontulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisélté kdydaan haénen kanssaan |api osana
perehdytysta.

Asukkailla on asukaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetdén. Kansiot séilytetdén sairaanhoitajan lukitussa toimis-
tossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asukkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajélle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja
ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asukkaiden tiedot arkistoidaan yksikéssa. Vastuuhenkild ilmoittaa palvelun paatty-
misestd asiakastietojérjestelman paakayttajalle. Paakayttaja arkistoi asiakkaan tiedot. Asukas voi osoittaa asiakastie-
toonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi.

Asukkaalla on oikeus saada ndhdékseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan yhteydessa palvelun

jérjestdjaan, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asukkaan ldheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjérjesta-
jalle.
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| TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa ty6ntekijan perehdytysta. Tyéntekijamme kayvat tybhon tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden vélein
suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympéristossa. Tyontekijén suorittama tietosuojakoulutus tallen-
tuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelija saa rooliaan vastaavan tunnuksen asiakastietojarjestelmaan ja hanen tydsséoppimisohjaajansa perehdyttds
héanet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekeméat asiakaskirjaukset asiakas-
tietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi l1&hettaa sahkdpostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi.

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kéasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden toimintaa tietosuojaan
liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Kaskenpuistolle on laadittu salassa pidettévien henkildtietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Saga Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: tietosuoja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme nousevat likketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja henkildstétyytyvai-
syyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista seké laadun vuosikyselyn ja RAl-arviointien tuloksista.

Kaskenpuiston kehittdmistarpeet nousevat mm. asukas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, asukas-
/omaispalautteista ja yksikdssa kirjatuista poikkeamista. Asukkaan ja omaisen &ani on keskidssa jatkuvassa laadun pa-
rantamisen prosessissa.

TAVOITTEET KONKREETTISET TOIMENPITEET VASOTUU-HEN— AIKATAULU
KIL
Tyytyvéinen asiakas - Asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien palaut- | Vastuuhenkild Jatkuva
teiden avulla kehitetdén toimintaa
- Saanndlliset asukaskokoukset ja asukastapaa- | Talon johtaja Kyselyt toteute-
miset taan vuoden ai-
- Tyén laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon | Talon johtajaja | kana erillisen ai-
laatumittariraportti vastuuhenkild kataulun mukaan
Hyva omaisyhteisty6 - Omaistenillat, omaiset aina tervetulleita talon Talon johtaja Jatkuva
tapahtumiin
- Viikko-ohjelma nahtavilla nettisivuilla, jotta
omaiset voivat seurata tapahtumia

TAVOITTEET KONKREETTISET TOIMENPITEET VASTUU-HEN- | AIKATAULU
KILO
Sairauslomat max 5% - Terveystarkastukset ja ennaltaehkéaisevé ter- : Vastuuhenkild Jatkuva
veydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli
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Hyva henkildstoilmapiiri

- Henkilostétapahtumat
- Tyhy-péaivat
- Henkildstén muistaminen

- Henkilostolle varataan aikaa osallistua mm.

Talon johtaja,
vastuuhenkild,
koko henkilostd

Erillisen aikataulun
mukaan

sikkdpalavereissa

meittdin ja paneudutaan juurisyihin, jotta jat-
kossa em. poikkeama voidaan valitaa

- Poikkeamat kasitelldan 2 kk sisalla poik-
keaman tekemisesta

omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Vastuuhenkilé ja | Jatkuva
Henkiloston osallistami- | - Henkilstdn kanssa suunnitellaan yhdessa koko henkildsto
nen keskeiset vuoden toiminnat esim. koulutustar-
peet, timitavoitteet jne.
Korkea henkilostotyyty- - Kyselyt, kehityskeskustelut, viikkopalaverit Vastuuhenkild Jatkuva
vaisyys - Varhainen puuttuminen riskitilanteisiin
Koulutukset - Jatkuva osaamisen yllapito mm. [adkehoito, Vastuuhenkild Jatkuva
palo- ja ea-koulutukset
- Hygieniakoulutukset
- Hoitotydn, vapaa-ajan, fysioterapian, ravinto-
lan ja siivouksen alaan liittyvat koulutukset.
TAVOITTEET KONKREETTISET TOIMENPITEET VA%TUU-HEN- AIKATAULU
KIL
Ajantasaiset suunnitel- - Kaikki yksikon suunnitelmat ja toimintaohjeet | Vastuuhenkild Jatkuva
mat, toimintaohjeet tehdaan, paivitetdan ja liitetdan Essiin (sisai-
nen intranet) aikataulun mukaisesti
Ladkehoitosuunnitelman | - Ladkekoulutukset ajan tasalla, ladkendytét, Vastuuhenkild Jatkuva
noudattaminen ja paivit- | perehdytys
taminen
Poikkeamien kasittely yk- | - Poikkeamat kdydaan lapi sdanndllisesti tii- Vastuuhenkild Jatkuva

seuranta viikkorapor-
tissa

Prosessien selkeyttami-
nen ja kaikille tyonteki-
joille tiedoksi saattami-
nen

- Tyéntekijat voivat osallistua prosessien suun-
nitteluun yhdessa esihenkilén kanssa

- Viikkopalavereissa mietitdan selkeat proses-
sit, jotka kirjataan muistioon

Vastuuhenkild

Jatkuva

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga Kaskenpuisto on yksilollistd ja asiakaslahtoista palveluja itsemaksaville, itsendisille ikdihmisille tarjoava toimija, joka
tuottaa asukkailleen kodin ja tarvittavan hoivan liséksi laadukkaita lisdpalveluita. Kaskenpuisto erottuu kilpailijoista tarjoa-
malla asukkaalle luovan lisdarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympdérille. Haluamme olla markkinajoh-
taja seka arvostettu tydyhteisd. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakaslahtoisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakasléhtdinen toimija ja tarjota onnellista ja turvallista eldmaé — Raata-
I6imme entistd enemman asiakaskohtaisesti, lisdédmme valinnanvapautta — Tarjoamme entista laajemmin vapaa-ajan pal-
veluja — Maarittelemme selkeésti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpailijoista. Vahvistamme identiteettidamme.

HENKILOSTO on meidan tarkein voimavaramme — Haluamme Kaskenpuiston olevan kaikista halutuin tydpaikka toi-
mialalla. Ihmiset kokevat tydyhteisén iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdolli-
suuden kehittya tydssaan ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestydhén.
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Tukipalvelut tuotetaan Kaskenpuistossa omana tuotantona. Tukipalveluihin voi siséltya ateriapalvelua, vaatehuoltopalve-
lua, siivouspalvelua ja osallisuutta seka sosiaalista kanssakdymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Kaskenpuiston kodissaan, edistaa terveytta ja toi-
mintakykya seka antaa hyvaa ja turvallista seka asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan toimintakykyéa
edistavalla tydotteella niin, ettd asiakkaan omaa toimintakykya pyritdan yllapitamaan mahdollisimman pitkaan.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Kaskenpuistossa hyvinvointialueen tilaamana palvelusetelilld tai asukkaan itsensa tilaa-
mana ja maksamana yksityisesti. Kotihoito voi sisaltaa myos kotisairaanhoitoa. Kaskenpuistossa on lupa tuottaa yksityisia
terveydenhuollon palveluita. Kotihoidon palvelu siséltada laissa maariteltyja asukkaan jokapaivaiseen eldmaan kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi siséltaa esimerkiksi pukeutumisessa ja hygieniassa, 18a-

kehoidossa tai ruokailussa avustamista. Kotihoitoa suunniteltaessa sovitaan myés l&heisten osallistumisesta hoitoon seka
mahdollisista tukipalveluista.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkilén yksiléllisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta riippumattoman
hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistdvan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta
ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetédan ostopalveluna tai palvelusetelilla asukkaille, joka tarvitsee péivittdin vuo-
rokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikdn vastuuhenkil.

Paikka ja paivays: Turku 27.9.2023 W W ‘V\/V\/\/\/\
| |

Allekirjoitus ja nimenselvennys: ina-Maija Nyman
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