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Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma

lupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Saga Care Finland Oy 2083761-7
Toimipaikan nirni

Saga Kaskenpuisto

Toimipaikan postiosoite

Vahéaheikkiléntie 2

Postinumero Postitoimipaikka

20720 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Martti Vesola 050 596 1431
Postiosoite

Mannerheimintie 164

Postinumero Postitoimipaikka
00300 Helsinki
Sahkoposti

martti.vesola@esperi.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Saga Care Finland Oy tarjoaa laadukkaita hoiva-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluja asiakkaidensa yksiléllisten
toiveiden ja tarpeiden mukaan. Téten

- kunnioitamme asukkaan eldmanhistoriaa ja itsemaaraémisoikeutta

- palvelemme asukkaita heidan toiveitaan kuunnellen ja yksildllisten tarpeidensa mukaan

- varmistamme ymparistdn turvallisuuden:

- henkilékunta on tavoitettavissa 24h/vrk vuoden jokaisena paivana

- turvalaitteet ovat ajan tasalla: puhelimet, videovalvonta, paloturvallisuus, turvapuhelinjarjestelma

Toiminta-ajatus/ Perustehtdva

Jatkuva kehittdminen

- henkildstéa kuunnellaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja itseohjautuvuuteen
- palautetta kerataan saanndllisesti asukkailta, omaisilta ja yhteistydkumppaneilta
- alueellisiin ja yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja muutoksiin reagoidaan nopeasti

Hyvinvoiva ja ammattitaitoinen henkilstt
- hyvaa tydskentelyilmapiiria ylldpidetdan kuuntelemalla ja kannustamalla, my&s palautteen antamiseen

- tuetaan kokemusta oman tyén merkityksellisyydesta, tarvittaessa tydnkuvaa muutetaan
- koulutus on jatkuvaa

- yhteistyd tydterveyshuollon kanssa on tiivistd mm. sairauslomien seurannassa ja tyhy-toiminnassa

Taloudellinen kannattavuus turvaa toiminnan jatkuvuuden ja mahdollistaa investoinnit ja kehittadmistydn
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.

Johtaja on perehtynyt Saga Care Finland oy:n palvelutuotantoon ja sité koskevaan lainsdadantéén. Hén konsultoi
tarvittaessa yrityksen omia tai ulkopuolisia lainopillisia asiantuntijoita. Hén seuraa palvelutoiminnan kaytannon
toteutusta myds lainopillisesta nékdkulmasta ja yllapitaa henkiloston tietdmysté lains&atéjéan tavoitteista ja niiden
perusteista.
Muut toimijat: Sanna Saarinen, Saga Kaskenpuisto johtaja

Tiina-Maija Nyman , vastaava sairaanhoitaja Saga Kaskenpuisto

Mikko Oikarinen, tietosuojavastaava, Esperi Care Oy

Suunnitelma henkildstdn perehdyttdmisests ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelman lapikaynti kuuluu uuden tyontekijan perehdyttdmisohjelmaan. Suunnitelma tarkastetaan
vahintaan kerran vuodessa ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Suunnitelma on toiminnan kehittdmisen tyévéline ja
sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia sisaisia auditointeja.

4 Henkilosto

Kuvaus henkildston madrdsta ja rakenteesta.

Saga Kaskenpuistossa toimii ammattitaitoinen ja koulutettu STM:n mukainen henkildkunta: 1 johtaja
1 vastaava sairaanhoitaja, 1 sairaanhoitaja, 9 lahihoitajaa, 1 fysioterapeutti, 1 vapaa-ajanohjaaja

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.ii/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

TyontekijGiden alkuperaiset tutkintotodistukset tarkastetaan ja niisté talletetaan kopiot. Kelpoisuus varmistetaan
Valviran JulkiTerhikki-rekisteristd. Kielitaito kartoitetaan hakuprosessin aikana.

Valtuudet uuden tydntekijan palkkaamiseen ja tyésopimuksen solmimiseen ovat etukateen sovittujen kriteerien
perusteella talon vastuuhenkilgilla. Talon johtajalla, yksikénpaallikélla ja timivastaavalla on valtuudet palkata
tilapaista tyévoimaa. Toistaiseksi voimassa olevien tyésuhteiden solmimiseen tarvitaan talon johtajan p&éatds.
Sopimukset tallennetaan Mepco-jarjestelméaan.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisestd. Erityistd huomiota on kiinnitettdva lddkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantdihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttaon.

Tyéntekijan perehdyttdmiseen kuuluu kayda |api perehdytyssuunnitelman mukaisesti tyén menestykselliseen
hoitamiseen vaadittavat asiat:

Tydntekijalle: https://portal.esperi.filtyosuhde/perehdytys/ty-ntekij-n-perehdytys/Sivut/default.aspx
Esimiehelle: https:/portal.esperi.fi/tyosuhde/perehdytys/esimiehen-perehdytys

- esittely henkilokunnalle - asiakastietojdrjestelma ja tietojensuojakéytantd

- omavalvontasuunnitelma - turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma

- laékehoitosuunnitelma

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta. Téydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Tydntekijan ammattitaidon yllépito, parantaminen ja seuranta perustuvat yksikkdkohtaisiin koulutussuunnitelmiin ja
saanndllisiin kehityskeskusteluihin esimiehen kanssa. Kehityskeskusteluissa kiinnitetddn huomiota tydntekijén
yksil6llisiin tarpeisiin, toiveisiin ja erityisosaamiseen ja tuetaan omatoimista kouluttautumista.

Tydhyvinvoinnissa korostuvat esimiestaidot. Johtamistavan tulee olla selke&, tasapuolinen ja ennakoiva. Esimiehen
pitadé saénnollisesti kirkastaa yksikon tavoitteita ja perustehtdvaa. Sairauspoissaoloja tarkkaillaan ja niité ehkaistaén
varhaisen vélittamisen mallilla ja yhteisty6lla ty6terveyshuollon kanssa. Tarvittaessa jarjestetéédn yksilollista tai
ryhmamuotoista tyénohjausta. Sisdiset ohjeet: https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/osaamisen-kehittaminen
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttdtarkoitukseensa.

Saga Kaskenpuistossa on 127 asuntoa. Asunnot ovat 34-65 m2:n kaksioita, joissa on oma wc-ja suihkutila.
Asunnot ovat invamitoitettuja ja esteettdmid. Jokaisessa kodissa on keittid. Kaikissa asunnoissa on myds oma
parveke. Asunnon voi vuokrata ilman kalusteita ja muutamia asuntoja on myds peruskalustettuina.

Tilat varustetaan viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Kuvaus tilojen jérjestém:‘_sesté’n, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuoja’uksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinpirté-ia I&ékehgoitﬂ- ja laboratoriotiloihin.
Saga Kaskenpuisto kasittda yhden kolmikerroksisen rakennuksen seka yhden neljékerroksisen rakennuksen, jotka

ovat valmistuneet 12 /1994 Kellarikerrokseen on sijoitettu vaestdnsuojat ja varastotiloja. Kiinteistd on varustettu
savu- ja lampéilmaisimiin perustuvalla palohalytysjarjestelmalla, taltioivalla videovalvonnalla ja rekisterdivalla
kulunvalvonnalla. Ateriapalveluista huolehtii pa&asaantsisesti Kaskenniityn valmistuskeittié. Kaskenpuiston puollella
tehdd&n aamu- ja iltapalat ja niin sanotut erillistilaukset.Suurimpana kokoontumistilana toimii ravintola-, aula-,
kahviotila, johon mahtuu 150 henkild6a. Laakkeet sailytetddn joko l1ddkehuoneessa tai asukkaan kotona.
Kts.ladkehoitosuunnitelma.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista, Erityistd huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantdihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Vanhentuneet l13dkkeet toimitetaan apteekkiin. Terdvat jatteet, neulat, lansetit yms.keratdan omiin niité varten
tarkoitettuihin riskijateastioihin. Kuljetusyhtié Lassila-Tikanoja kuljettaa jéteastiat ongelmajateasemalle.
Ruissalosdéation siistijat hoitavat yleisten tilojen siivouksen.Saga Kaskenpuiston siistijat vastaavat asukkaiden
asuntojen siivouksesta, keittién ja toimistotilojen puhtaudesta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssd
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien iimoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin littyvien maardysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilsn nimi ja yhteistiedot: Tiina-Maija Nyman 050-5623123 tiina-maija.nyman@sagacare.fi

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yksikbissa on kaytossé on CRP-mittari, verenpaine- ja verensokerimittareita seka niihin tarvittavia kertakéyttoisia
liuskoja. CRP-mittari kalibroidaan valmistajan ohjeen mukaisesti, muuta laitteet uusitaan tarvittaessa. Kaytdssa on
tarvittava méara sahkokayttdisia hoitosankyja ja henkildnostin seké pydratuoleja, jotka huolletaan vuosittain.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin littyvien madraysten noudattamisesta.
Vaara- ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan poikkeamailmoituksina yksikén esimiehelle, joka vastaa poikkeaman
kasittelystd, syiden ja seurauksien selvittdmisesté ja toimenpidesuunnitelman ja —aikataulun laatimisesta yhdessé
tydyhteistn kanssa. Vaaratilanteista ilmoitetaan Fimeaan.

Mikéli epaillaan laitteiden toimintahairioita, esim vaaria arvoja, ollaan tarvittaessa yhteydessa laitetoimittajaan vian
korjaamiseksi.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttaa Suomessa sateilylain (592/1991) 16 &:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssd.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty: Ei ole, ei kaytossa rontgenlaitetta

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistytssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Ei laboratorio-toimintaa

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Anu Metséld, 040-5917778 anu.metsala@esperi.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien maarittely: neuvontatehtdva, avustustehtavd, tiedotus- ja koulutustehtavd, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Ollessaan tyytyméatén saamansa hoitoon tai kohteluun potilas voi ottaa yhteytta terveydenhuollon toimintayksikén
potilasasiamieheen, jonka tehtdvia ovat:

- potilaan oikeuksista tiedottaminen, niiden edistdminen ja toteuttaminen. Esim. muistutus terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle

- potilastyytyvaisyyden mittaaminen ja seuranta

- potilaspalautteiden késittely

7 Ladkehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllépidosta, pdivittdmisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http:iwww.stm.fijulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Ks. litteend oleva ldakehoitosuunnitelma, jonka asukas saa halutessaan luettavaksi yksikén esimiehelta.

Uusi vakituinen tyéntekija perehdytetéaén laékehoitosuunnitelmaan , joka I6ytyy Essistéa tai perehdytyskansiosta
paperiversiona.

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran vuodessa ja sen toteutumista seuraa vastaava ladkari.

Kuvaus toimintakdytanndistd ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.
Laakehoidon poikkeamat kirjataan Esperin sisdiseen verkkoon (intranet ESSI) ja asiakastietojarjestelma
Domacareen. Ne késitellaan saanndllisesti henkilokunnan palavereissa ja mietitdén poikkeaman syyt, seuraukset ja

vaadittavat toimenpiteet. Saga Care Finlandin yksikoissa poikkeamaraportti kootaan kuukausittain johtoryhman
kasittelyyn.

Kuvaus toimintakaytdnndists potilaalta palautuneiden ja kayttamattd jadneiden ldakkeiden kasittelysta.
Vanhentuneet ja ylijadmaladkkeet toimitetaan apteekkiin havitettavaksi. Ks. litteena oleva l&akehoitosuunnitelma

Kuvaus |adkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.
Ks. litteend oleva ladkehoitosuunnitelma

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Tydympaéristosta ja tydolosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittatekijét tulee tydpaikalla selvittda jarjestelmallisesti.
Tasta syysta tyon vaarat ja riskit arvioidaan Sagassa saannéllisesti vahintdan vuosittain ja aina tarvittaessa. Riskien
arviointia tarvitaan muutostilanteiden yhteydessé kuten toiminnan laajentuessa, toiminnan luonteen muuttuessa,
organisaation uudelleenjarjestelyjen, toimitilojen remontin tai henkiléstémuutosten yhteydessa.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa. Saanndllisesti toteutettavan kokonaisvaltaisen vaarojen tunnistuksen
rinnalla typaikalla on tarkeaa olla tehda paivittdista turvallisuushavainnointia seké kirjata ylds kaikki tySturvallisuus-
ja tyésuojelupoikkeamat. Sisdinen ohje: https://portal.esperi.filtyosuhde/tyosuojelu-turvallisuus/\Vaarojen%20ja%
20riskien%20arviointi/Ty%C3%B6n%20vaarojen%20ja%20riskien%20arviointi.pdf#search=riski
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Kuvaus menettelystd, jolla laheltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kdsitellaan.

Kaikki poikkeamat kasitellddn yksikén viikkokokouksessa. Yksikdn, toimialan ja yhtidén on suoritettava aika-ajoin
koko poikkeamatietokantaa hyvéksikéyttden analyyseja, joiden tavoitteena on poikkeamien seuranta,
toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittdminen sekd kehittdmiskohteiden tunnistaminen.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Kun poikkeama tai epakohta havaitaan, on heti varmistettava, etta lisdvahinkoja ei synny: esim. tulipalon
sammutus, vammojen hoito, vakivaltaisen asukkaan rajoittaminen. Ensihavainnoitsija kirjaa poikkeamat ja
epakohdat Essin kautta Laatuporttiin viipymatta tapahtuman jalkeen.

Poikkeamailmoitusten tai palautteen perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytdan mahdollisuuksien
mukaan valittdmasti toimenpiteisiin niiden kehittdmiseksi. Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon
kasiteltavaksi ja ne projektoidaan kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyStahoille.

Toimenpiteet kasitelldan yksikdn viikkokokouksissa jossa henkildkunta saa informaation. Potilaita, omaisia ja
yhteistydtahoja informoidaan tarvittaessa kokouksissa, puhelimitse tai séhképostilla. La&ketieteellinen johtaja tuo
merkittdvimmat tapaukset toimialan ja koko yrityksen johtoryhmén tietoon.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http:/Awww.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannésten noudattamisesta.
https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/tietosuoja/Tietosuoja/Tietosuojak % C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6%202020.
pdf#fsearch=tietoturvaohje

Asiakastiedot ovat DomaCare -jarjestelmassa. Paivittdisessa kayttssé olevat paperiset asukastiedot sailytetdaan
asiakaskansioissa ja muuten, myds poistuneiden asukkaiden osalta lukituissa toimistohuoneissa lukituissa
kaapeissa. Tyontekijéiden tydsopimus siséltéda lain mukaisen salassapitositoumuksen, joka on voimassa
tydsuhteen paatyttyakin.Poistuneen asiakkaan asiapaperit |ahetetdan lahettdvan kunnan potilasarkistoon
(ostopalveluasiakkaat), tai sédilytetdén yksikdssa lukollisessa arksitokaapissa (itsemaksavat asiakkaat).

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Tietojensuojakadytdanndt ja tietoturvaohje kdydaan Iapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti uuden tyéntekijan
aloittaessa. Tydntekijan ammattitaidon ylldpito ml. tietosuoja-asiat perustuu yksikkékohtaisiin koulutussuunnitelmiin
ja sdannéllisiin kehityskeskusteluihin esimiehen kanssa.

Ohjeistuksien avulla pyritddn varmistamaan Esperi Care konsernin elintérkeiden toimintojen jatkuvuutta
tunnistamalla toimintaa uhkaavat riskit ja uhat sek niiden vaikutukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mikko Oikarinen, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki mikko.oikarinen@esperi.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteri yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkiltietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http:/Aiwww.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http:/Anvww. tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fil27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten késittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen l&heisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.
Palauteprosessin kuvaus:

https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/hoiva-hoitotyo/Sivut/Palaute.aspx

- asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskysely ulkopuolisella tutkimusyhtiélld n. kerran vuodessa
- palautelomake jatkuvan palautteen kerdamiseksi

- omaistenillat sd&nnéllisesti

- ostopalveluasiakkaan reklamaatio osoitetaan rekisterinpitéjélle

Kuvaus palautteiden késittelystd toimipaikassa.

- ensihavainnoitsija kirjaa palautteen Essiin ja saattaa sen esimiehen tietoon

- palaute kasitelldan yksikon tiimikokouksessa esimiehen vetdmana: kootaan palautteeseen liittyvat nykytilanne,
syyt, seuraukset ja toimenpide-ehdotukset

-palautteeseen vastataan pyydettdessa kirjallisesti seitseman vuorokauden kuluessa.

- johtoryhmé késittelee kaikkien yksikéiden poikkeamat saénnéllisesti

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.

Yksikkd, toimiala ja yhtié analysoivat sdanndéllisesti poikkeamatietokantaa tavoitteinaan toimenpiteiden
vaikuttavuuden selvittdminen ja kehittamiskohteiden tunnistaminen. Laajemmat kehityshankkeet projektoidaan
konsernin johdon arvioiman tarpeen mukaan.

Koontianalyysien perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytaan mahdollisuuksien mukaan toimenpiteisiin
niiden kehittamiseksi.

https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/hoiva-hoitotyo/Sivut/yksikon-kirjaamat-poikkeamat.aspx

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensé pitda 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittévan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetdan omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa siltd osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvistd kdytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Asukas voi tehda muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka vastaa asian jatkokasittelysta
Tarvittaessa potilasvahinkolautakunta késittelee asian ja toimenpiteet ja korvaukset maaraytyvéat sen paatdsten
mukaan.

Ostopalveluasiakkaiden huomautukset osoitetaan rekisterinpitajalle.

Saga Care Finland oy:ll4 on jatkuvasti voimassa oleva vastuuvakuutus IF:ssé
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteuturnisen seurannasta

- Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa yksikén vastuu henkil® ja tarvittaessa talon johtaja
- omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, omaisten ja henkildkunnan luettavissa Saga Kaskenpuiston aulassa
iimoitustaululla, Essissé ja verkkosivulla

- Omavalvontasuunnitelma kdydaéan |api perehdytyksessa / henkildkuntapalavereissa, jos siihen tulee muutoksia
- Potilasvahinkojen kéasittely tapahtuu yhdessa johtavan 138karin ja potilasasiamiehen kanssa

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittmisprosessista

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesté vastaa yksikon toiminnasta vastaava henkil. Paivittdminen tapahtuu

vahintdaén kerran vuodessa, muuten tarpeen mukaan esim.sisaisten/ulkoisten ohjeiden muuttuessa
Muutokset kdydaan lapi yksikon viikkokokouksissa / kuitataan luetuksi

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan

Paikka ja paivays I :[ l\ M[/(l ,Q?S 7)
Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Martt Vesota ( [
Nimen selvennys !.to.n .rik 1
SVv32842 -
Omavalvontasuunnitelman liitteet:
laakehoitosuunnitelma
laiterekisteri
Valvira
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