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lupa- ja valvontavirasto 1(8)
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Aot ja toimintaperdatiest

Asiakkaan kunnjoitus.

+ alkaa ensimmaisests kontaktista asukkaan kanssa

« asukasta puhuteliaan ja kehdeilaan ‘arvokkadsti _

- asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi, hénen itsemaaraamisolkeuttaan kunnioitetaan
+ arvostetaan asukkaan omaa elaméaé ja eldmanhistoriaa

« palvelut suunnitellaan yksilolisesti-asukkaan loiveiden ja tarpeiden perusteelia

Turvallisuus _

» fyysinen turvallisuus

« kaiikki turvaratkaisut: turvapuhelimet, tallentava videovaivonta, paloturvallisuusjariesteimat

- ammattitaitoinen henkilékunta, tavoitettavissa ympérivuorokauden S

- henkifen turvallisuus; asukas, voi turvautua henkitdstoon kaikissa tilanteisss ja hantd kuunnellaan
- pysyvyys; toiminnan jatkuvuus

Tairinia-ajaws Perusiehtdva

Jatkuva Kehittdminen

« asumisen- jar palveluiden jatkuva kehitys jonka pohjana on saanndilinen palautieen kerddminen asiakkailta,
omaisilta, yhtéistydkumppaneilta ja henkilskunnalta

« nopea reagointi alueellisiin ja yhtelskunnallisiin tarpeisiin ja muutoksiin

Hyvinvoiva ja osaava henkilgsto

» toisista vélittdminen ja foisten kunnicittaminen _

« toimiva yhteistyd kaikkien sidosryhmien kanssa {henkilokunta; asukkaat, omaisét) ja hyva tyéiskentelyiimapiiri
~ merkitykselliset tytehtavat

» henkildkunnan jatkuva koulutus, hyva tySterveyshuolto, tyShyvinvointiin panostaminen

Kaiken pohjana kannattavuus _
. agiakkaat voivat luottaa Saga-taicjen pysyvyyieen ja toiminnan jatkuvuuteen
+ kannattavuus mahgdollistaa investoinnit ja kehityksen
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 218)

LAEHH 1mRrpieisia @ .mer‘e'relytavaista,-]gillé terveydenhuolion palveluista vastaoya johiala liuclehti laisss saddetyita velygllunksisia.

Martti Vesola, vastuu laakéri, terveydenhuolion vastaava johtaja
Mia Jokinen, talon jahtaja

Mikko Oikarinen, tistosuojavastagva

Rosqvist Tomi; kiinteistopaaliikko

Suuninstelma henkiltatan p‘er_e;hdg«‘t:én*.'ise_st;i_'j_a koulyrramisesia sekd anallisturmisesta omavalnanan suuneitiekuur: ja _t:)_}eutlt'ér:}i's'een, ) .
Omavalvontasuunnitelma on osa henkildkunnan perendyttémistd. Saga Lakeudenlinrian koko henkilkunta
osallistuy-omavalvonnan suunnitteiuun ja toteutukseen.

4 Henkildsto

Kuvaus henkiostén -maardsts a rakenteesta. . o

PALVELUTALQ: 1 johiaja{lahihoitaja/sosionomi), 1 tiimivastaava {sh), 1 sairaanhoitaja, 1 Geronomi, 10
I5hihoitajaa, 1 fysioterapeutti, 1 slistija, ' _

1 jalkahoitajaliahihoitaja, 0,5 toimistonhoitaja, 5 kekkia/ravintolantysntekijaa, 1 vastaanottotyontekija.
Hoitajia aamuviicrossa 4 iftavuorossa 2. '

hoitajaa, yovuorossa 1 hoitaja. o

RYHMAKOT!: 1 tiimivastaava (sh), 2 sairaanhoitajaa, 15 (ih),1 hoiva-avustaja, 1 hoiteapulainen. Hoitajia
aamuvuorossa 6; iltavuorossa 5-6, yovuorossa 1. '

Kiinteisténhuotto ulkoistettu. '

kuvaus-hankitsiod ekeytoinnin peiizatieista thalpoisulden varmistaminers (rant s arnilbarhivk s gk nf 3 Kiedtaloon varristaminar, jaster kanssa whskentzievien

knsrekistenn tarkistaminen [ne.) :
Hoitohenkilékurinan oikeus oikeussuojatun ammattinimikkeen kayttson tarkastetaan Terveydenhuollon
olkeusturvakeskuksen Terhikki- rekisterista. '

valtutdet uiden henkildn palkkaamiseen ja tyosopimuksen solmimiseen ovat etuksteen. sovittuien kriteerien
perusteella talon johtajalla ja yksikonpaalikolla. _

Talon johtajalla ja yksikonpaallikolia on valtuudet fekryloida ja. palkata tilapaista tyovoimaa. Toistaiseksi voimassa

olevien tydsuhteiden sclmimiseen tarvitaan talonjohtajan esimiehen pagios. Sopimukset kiertavat sdhkoisen
jarjesteimén (Mepco} kautta,

Ksreais nankilEston ja opiskelifoidin perehdytiarcisesta. Eritystd Runmiols on k"|in'nitetth‘v'a_!_aa‘_kéht_}i:Dm_:unni_i_e'lmaan pottasasiakiakaytantinhin ia laitteidén- fa
tarvikkeiden kiytoan. . ) ) ) _ _ ) )
Perehdyitamissuunnitelma oytyy sihksisessa muodossa:Esperin Essi-jdriéstelmasta.

Talon johtaja ja lahiesimiehet esittelevat uuden tydntekijan henkildstalle ja informoivat hanté yleisista asioista ja
Kayvét 1api turvallisuusohjeet: Pelastussuunnitelmat. Omavaivontasuunniteima seka {a8kehoitosuunniteima‘ovat
osa perehdytysia Esimiehilld on oma perehidytyslomake. Perehdytyksessa kaytetddn apuna osastokohtaista
perendytyslistaa. Perehdytyslistat toimitetaan perehdytyksen pédtyityéd omalie esimiehelie, joka huoiehtit riiden
arkistoinnista ja séilytyksesta

Karaus Henkiigkunnan ammattitaidnn ja ydhipansainnin yildpitamisestd 1 Qsdamisen iohtamisessa;.?ayfienhy;iko'uIuiuss‘uunnittelu- fa senrantamenatielyt, o‘sa‘gsﬁ'isen,
armalataition i sen kehittymisen seuranta, kehityskoskisiaiut, . ) )

Saga Lakeudenlinnassa jarjestetaan taydennyskoulutusta koulutussuunnitelman mukaisesti ja liséksi jarjestetaan
saanndilisesti kehityskeskustelut ja tarvittaessa ryhmé- ja yksilbtyGnohjausta, Herikilgkunnalle jarjestetdén
ergonormian- ohjausta. Rekrytointitlantegssa kilnnitetdan huemiota etityisosaamiseen ja henkildn haluun kehittaé
jatkossakin osaamistaan. Tuétaan myds omaehtoista koulutusta yrityksen .omien koulutusten lisaksi.
‘Sairauspoissatloja-seurataan kuukausitasolla aktiivisesti ja kaytossamme on varhaisen vélittamisen malli.

Esimies vo \_f_aik_utta_a"’tytﬁyh"teisﬁnsé tyshyvinveintiin ronin eri tavoin. Ennakoiva, tasapudlinen, selked johtamistapa
ja tydyhteisén tavoitteiden ja perustehtavan saannolliinen kirkastaminen on tydhyvinvointia lisddva tekija.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)
Yoot potlastursalistiuen kannatta kriitgsien tiojen Sritielusts sekd tilojen sovelivviudesta kayotarkoitukseensa. _ _

Saga Lakeudenlinnassa on 84 vuokra-asuntoa . Asunnot ovat 26-48,5 m2:n kokoisia yksidité ja kaksioita, joissa on
oma we-ja suihkutita, Asunnot ovat invamitoitettuja ja esteettomia. Jokaisessa asunnossa on keiitid, Valtaosassa
asunnoissa on myds oma parveke. Asunnon voi vuokrata iiman kalusteita ja muutamia asuntoja myos
peruskalustettuina. ' o

Talon 2 kerros.on kokonaan 31 paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd. Kaikilla asukkailla on.omat
huoneet omaila we/kylpyhuoneelia. '

Kuuans fojen Hrjestimisests, Jutanvalionnasta seka raicie- 1 painsucjaukeesta, Einistd huoruota Tuvauksassa tyleakinpitid akehwolta- 2 laboratoniatiloihirs.
Toimintajariestelma Essista 16ytyy mall Kiintaistohuoltosuunnitelman tekemiseen. Se tehd@an yhteistydssé
isanndinnin, Kiinteiston omistajan ja Esperin-oman kiinteistéjohtaian kanssa. o

Tarvittavia laitteita ja tarvikkeita hankitaan jaftal lainataan potilaiden hoidon tarpeen ja toimintakyvyn seka yksikon
muiden toimintdedellytysten mukaan.

Frvays sevoukser, jatehuohoon Ja ongelmaareden hasitelyn ityvista menettélyina Brityistd huoimota an Kimnitetiava tarurd avaaraliisin jaiesin iRy
kaytntihin, (5TTVO opgiaita 3:2006] .

Vanhentuneet ja kayitamattamat 1aakkeet toimitetaan apteekkiin. Kaytetyt neulat ja ruiskuit kerétadan omiin.niita
varten tarkoitettuihin astioihin ja toimitefaan riskijatieenkeraykseen..

Terveydenhuotion faitteella tarkoltetaan tetveydenhuoilon laitteista ja tarvikkelsta annetun lain (62920703 5 & mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, vlinetta, ohjelmistoa, imatefiaalia tai muuta vksingan 1ai yhdistelmdna kaytettavéd lartetta tai tarviketta,
jonka vatmistaja on tarkdittanut muun muassa inmisen sairauden diagnoseintiin, etikaisyyn, tarkkailuun, haitgon tat lievitykseen.
Toiminranharjoittajan velvoliisuuksista o saddetty terveydenbuollon Jaitteista ja tarvikkeista anpetun lain-{629/2010) 24-26 §i553
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa méa3rayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aitieuttamista vearatilanteista tehdasn itmigitus Sosiaali- ja terveysatan lupa- ja valvontavirastolle.

.Omavaqutasu_un_ni'teimass_a toimintayksikdllé'h‘im’e’téén-ammattim_a'isesﬁ kaytettdvien. faitteider ja tarvikkeiden Iurvaiiis_uu_t_iesta'
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien iimoitusien tekemisestd ja muiden faitteisiin litlyvien méaardysten nioudat-
iamisesia.

Mia Jokinen, mia.jokinen@sagacare:fi

Vastuuhenkilon nimi j3 yiveistiedot:

M TIEN A E L g i
(IR 14, wayltai

Linkki Valviran madrayksiin: b

walviea BAffesshudusiouinain; JE it gt

Kivaus toimipaikassa olevista terveydenhuallon laittaista ja tarkkeista. _ _ _ _
YksikGissd on kaytéssa an CRP—'mitt_ari,'verenpaine~'}_averen_so‘kerimi_tlane'tta_-_.s_eké nifhiri tarvittavia kertakayttoisia
liuskoja. Kaytossa. on tarvittava maara sahkakayttdisia hoitesénkyja ja potilasnostin seka pyoratuoleja:

Kuvalis. Menemielyiavisia Ea_i't!e"._siiu'ja.Iarvikieisiin Tiittyinn vapratiannelimoitusten tekerasebta [ puiden Taisteisiii ja tarvikkelsiin lifydan RASTRYATEN NoLTanaMisesta,
Mikali- epaillaan laitteiden toimintahairiaita, esim vaaria arvoja, ollaantarvittaessa yhteydessa laitetoimittajaan vian
korjaamiseksi.

sateilyn kiyttd terveydenhuollossa o o o
loRisoivan séteilyn kayttd terveydephuoliossa edellyttaa. Suomessa sateilylain (592/1991) 16 5in mukaista Safeibylurvakeskuksen
turvallisuustupaa, eliei kiytettavat loiminnot ole vapautetiu turvallisuuslivasta sateilylain 17 51552,

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuusiupa myorinetty: Ei ole, ef kaytossé rontgenlaiteita

t_(lii'nisen_m_ikrobi__ologian laboratoriotoiminta B _ _
Tartuntatautien vastustamistydssd tarv_i__t}avi_a_iaboratqn_olu_tkjrnu_ksia ja tehtavia voidaan <uorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
missd laboratoriossa, Tartuntatautilaki  583/1986) 10 §.

Ei Iaboratorio-toimintaa

Kiiinisen mikrabialogian iaboaratorion toimillpa voimassa: asti,

'.u’al\ri'r_a ; Ko-sﬁénranté 3 i .0_295' 6117 .k|[;aaﬂ10@:\sai\q||‘a‘,fi
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6 Potilasasiamies.

Potilasasiariehen rini fa yhteystiedot:

Saga Lakeudenlinnan potilasasiamies Niia Eronen Vihaheikkilantie 1, 20700 Turku Puh. 0468-9227212

Kuvaus minetielyfavoita b potistaspmicien tehtavien madritiely, newvontaEhava, avlstustehtdva, ficdolub-1a Kulutustetitas, pakeluen laadun seurania 1
ialauiteen antaininen,. . . X SR
Potilasasaimiehen tehtdvan madrittely; potilaan oikeuksista tiedottaminen, toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi
ja toteuttariseksi, tyytymattomilld potifailia oikeus tehdd muistutus terveydentiuoiiosta vastaavalie johtajalle.
Potilastyytyvaisyys kyselyiden jarjestaminen ja sieltd tulleiden palautteiden Késittely.

7 Laskehoito

Kenvius laakehoitosuunnitalman yiapdosta, paiviamizestd ja toimeerpanosia seka wisuttarmisen seurannasia, Laakahimitsuunniielma on laadi
rarveystainisterion Tiinatinen piakahaito <apiaan 2005:32) rmukaisesd. ST wpas foytyy nspitigesta; ¢ i S it
Esperissa kunkin yksikén oma ladkehoitosuunnitelma {dytyy yksikdn omaita sivulia toimintajarjestelmé Essista. .
Laakehoitosuunnitelmaan futustuminen kuuluu jokaisen vakituisen tydntekijan perehdytysohjelmaan, ja varmistaa
hoivakodin turvallisen-Iaakehoidorr tateuttarnisen edellytykset. Essista |8ytyy 1askehoitosuunnitelman mallipohje;
kalkki suunnitelmaan ja iaékehoidon toteuttamiseen tarvittavat loniakkeet seka Sosiaall- ja terveysministeritn
Turvallinen [a&kehoito -opas.

Laskehoitosuunnitetma péivitetdan tarviltaessa ja vahintdan kerran vuodessa omavalivontasuunnitelman’ _
paivityksen yhieydessé, Vastaava (adkari vastaa taak hoitesuunniteliman toteutumisesta. Lggkehoitosuunniteima
[Gytyy sahkéisessd mubdossa Esperin fietojarjestelmasta..

va.sosiaak- |2

Kuovaus toimintakiyinncisia fakehpidon wreunaciisessa tapahiunessa poikkearatilanteissa,

Poikkeamat kifjataan Esperin intranettiin ESSIin '

Poikkeamat kasitelladn saannsliisesti henkilokunnan kanssa tiimipalavereissa. Naissa filaisuuksissa mietitéan’
yhdessd, miksi peikkeama on tapahtunut ja-miten sen voisi tulevaisuudessa valttaa.

Huvaus tounmtakaytannoists potilaslty palautuneden jakayltamatts jadnerden 1dkkaiden basttelysta,
Vanhentuneet lé_'a'kkeet_-ioim_itetaan"apteekkiin'hévite‘_ttéviksi, Lagkekaapin avaimet sairaanhoitajilla ja
vastuuhoitajilla.

Kuvaus Takenoitien toteLturnisesta, |ddkkeiden kululuksen sedrannian valvannasia.
Ks. litteens oleva ladkehoitosuunnitelma

8 Riskien ja epiikohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvals meanettelysts, olla riske, kedttiset tyGvaiheet ja vaaratilantae: tumysietaan ennakgdivast. .

Mensttelyt riskien ja epakohtien tunnistariseen ja korjaaviéen toimenpiteiden suunnitteluun lGytyvat
‘Kokonaisuudessaan toimintajérjestelmd Essisté. Esimies jofhitaa tyblurvallisuuita tydpaikaila ja osania tata
johtamistehtavaéa on jdrjestdd mm. riskinarviointi. Riskinarviainti on prosessi, jossa arvioidaan tyopaikan
vaaratekijéiden aiheuttamia riskeja tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelie. _ '

‘Siina kaydaan jarjestelméllisesti iapi tyén kaikki osa-alueet ja pohditaan, miké-saattaisi aiheuttaa vammoja tal
vahinkoja, voidaanko vaarat poistaa sekd mitd-ennalta ehkaisevié teimenpiteita-tai suojatoimia riskien hallinnassa
olisi kaytettava.

" Koskeoranta 3 kspamoidy tiar S
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Kivaus menettelystd, folfs lahelta giti -silanteet ja havartur eysakchedat Kasitefladn, .

Riskien arvioinnin jalkeen on péatettava riskien merkittavyydesta: onko riski merkityksetdn, vahainen, kohtalainen,
merkittava vai sietdmatdn. Riskin suuruuden perusteella on arvicitava tarvittavat toimenpiteet riskin pienentamiseksi
ja tehtava niista toimenpidesiunnitelma.

Kuvdus reenettalysté, jolld todetut epakondat korjataan. _ _
Epakohtien korjaarniseksi suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkéisevat ja sudjaavat toimenpiteet. On tarkedd
ottaa tydntekijét ja heidan edustajansa mukaan prosessiin. Toteutuksesta on syyta Iaatia kirjallinen suunnitelma,
jossa madritellaan, mitd.tehdaan, kuka tekee tal kuka vastaa tekemisestd seka tekemisen aikataulu

‘madrdalkoineen.

Kurvaus Siitd, miten kordaadista teirnenpiteistd tiedoieiaan henkilosiiile i tarvittaessa yhigistystahoie,

Kofjaavat toimenpiteet kisitelldan henkildkunnan kanssa yksikan vikkopalavereissa. Potilaita, omaisia ja
yhteistystahoja informoidaan tarvittacssa kokouksissa, puhielimitse tai sahképostilla. Johtaja tuo merkittavimmét
‘tapaukset toimialan ja koko yrityksen johtoryhmén tietoon.

Lisatietoa tAsta muup muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienfiallinta j2 turvallisuussutnnittelu. Opas. sosiaall- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittetijoille: i tron deranad e e utiainung alkaiu TR EERG

9 Patilasasiakirjat ja henkilStietojen kasittely

rK_uvaus-. pmﬂaszietcr[én_ kinaamisesta, kasittelystd A salassapitushanndsten rioldariamisestd, )
Hoito- ja hoivatydn kirfaaminen tapahtuu Saga. Lakeudenlinnan kiiytdssé clevassa Domacare potilas /
‘asiakastietojdrjestelmassa. _ _
Arkistonsuojelusuunnitefma loytyy toimintajarjestelmasta. Poistuneen asiakkaan asiapaperit 13hetetéan kunnan
potilasarkistoon, mikali kyseessa ostopalveluasiakas, Yksityisasiakkaiden asiapaperit séilytetddn yksikOssa
likollisessa palosucjatussa.arkistokaapissa.Henkild- ja potilastietoja sisaltédvat asiakirjat sai lytetdén lukituissa:
téimistohuonelssa lukituissa kaapeissa. Kaikkien tysntekijoiden tydsopimus sisaltad polilaan asemasta ja
cikeuksista annetun lain mukaisen salassapitositoumuksen, joka on voimassa tybsuhteen paatyttyakin.

Kuvaus henkioston pefehdyiamisasta portasasiakidahallotoon viptosucja-asioifiin sekd shan Eywan osaamisen yarmisiamisesta.

Esperin toimintajarjestelmasta 10ytyy tietoturvachje, jonka tarkoituksena.on toimia jokaisen Esperi Care konsernin
palveluksessa olevan henkildn yleischjeena tietoturvallisuiiden perusasicissa. Noudattamalla naita ohjgita henkifd
huolehtit tunnuksensa, tietojensa ja kayttamiensa jérjesteimien subjaamisesta vaarinkaytoksilté tai
vahingoittumiselta. Saga Care Fintand Oy tietaturvachjeistus on jatkuvasti yllapidetiava ja paivitettava kekonaisuus,
joka sisaitad yhtion ydintoiminnan tarpeista 1ahtevan pelkistetyn chjeistusdokurnentin sek siiien flitettdvat.ohjeet,
kaaviot ja ohjelmistot. _

Chjeistuksen avulla pyritdén varmistamaan: Esperi Care konsernin elintarkeiden foimintojen jatkuvuutta
tunnistamalla toimintag uhkaavat riskit ja uhat sek& niiden vaikutukset..

Tieosticjavastaavannint |a yhteystiadat:

Mikko Oikarinen. Mannerheirriintie 164, 00301 Helsinki. mikko.oikatinen@esperi.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasitely. Opas terveydenhualiolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja J0174)

Potilasrekisterid yliapitavan pakvelun twotiaian on laadittava henkilbtietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuotiaja 1gimil tofser: Lerveydenhuollon palvelujen tuptiajan tiloissa.

jar tormake i fpilanisf

adrnareddi ja

Tietosuojavaltulitetun ohje’
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kéasittely

Kuvaws menettelytavoista, Joilla potias ja haner [aheisénsa voivat antaa palautetis faadunhatlinnanfa potilasturallisuuden puytieesta. B - .
Saga care Finland Oy teettdé asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvéisyyskyselyn noin kerran vuodessa ulkopuoliselia
futkimusyhtidlia. Jatkuva palautteen antamingén on mahdollista yksikSissa esilia olevilla paldutelomakkeilia,

Yksikdssé tehdéan saanndllisesti myos kohdennettua asiakastyytyvaisyyskyselyd esim. fysioterapian tai vapaa-
ajan toiminnasta.

Kuvaus palaulteiten kasittelysts wimipalkassa. ) T . . B o
Palautteet késitelldan palautteen kohteena olevassa liimissa tiimipalaverissa. Palautteen pohjalta tehidaan
‘toimintasuunnitelma fai toimintatavan muutos, joka informoidaan henkilskunnalie.

Kuvaus palauticen kiytosta toiesinnan kehittarmisessd. o ) ] _ -
Yksikkd, toimiaia ja yhtid suorittaa saanndliisesti koke poikkeamatietokantaa hyvaksikéyttaen analyyseja, joiden
tavoitisena on poikkeamien seuranta, toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittaminen. seka kehitiamiskohteiden

tunnistaminen.

Koontianalyysien perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytaén mahdoliisuﬂksien mukaan-toimenpiteisiin
nitden kehittamiseksi. Tama seka.ylipastasn poikkeamien késittely on 0sa Esperin jatkuvaa parantamista.
Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon késiteltéviksi ja ne projektoidaan kulloisenkin farpeen mukaisesti:

'Poiiias'ia'in 10 &n perusteella terveyden- ja:satraanhoitoon ja-sithen Hiwyvadn kohteluun tyytymattomalld potitaalta on Oik:EuS._t'eh'd.é'.

muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selyittas hoitoonsa fa kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa, Muistutuks
seén an annettavy kirallinen vastats kohtyullisessa &jassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan ylegnsa pifad 1-4 viikon
vastausaikaa, jollel ole erityisia perusteita pidempasn kasittelyaikaan,

Terveydenhuollorn-palveluista vastaava iofitaja vastaa siitd, eftd muistutukset kasiteliadn huoleltisesti ja asianmiukaisesti, Muistutuk-
sessa kuvatiu asia on tutkittava buclueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisest, jotta potilas voi pitda asian selvilidmistd luotetta-
vana ja kokee tulleerisa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisiissa on kaytava iimi; mibin taimenpiteisiin muistutuksen
Jjohdosta on ryhdytty ja miten asta on muuten ratkaisty, Muistutuksen johdosts annettuun ratkaisulin el voi hakea muulosta,
mutta asia voidaan' ottaa uudelleen kasitielyyn, mikal asiassa ifmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssd syntyneet asiakirjat
séifytelaan omana arkisionaan erllddn potilasasiakira-arkistasta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet astakirjat sisaftévat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan fittaa silts osin potilasasiakirjothin. Vabaian anfarmasss o0 sad B30 oR
farkernmat ohjeet muistutusmenettelysta ja sithen hittyvista kaytannéistd terveydenhuoliossa,

LT P

ity (FEL/1992)

wgta b iR

ey

Ruraus menetieltavoists mulstinikEin vasiaamisesia. _ o _
Potilailla oh-otkeus tehdd muistuius terveydenhuollosta vastaavalle: johtajalle: Muistutuksen tultua, astaan vastaa
terveydenhucilon palveluista vastaava johtaja, joka vie asian-eteenpéin.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaavat yksikén toiminnasta vastaava johtaja. Se kdydaan
henkiloston kanssa lapi ja uusien tyontekijoiden kanssa perehdytyksen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma
litteineen on kaikkien yhteistydtahojen luettavissa (asiakkaat, omaiset henkildkunta). Toimintajarjestelmé Essista
|6ytyvat kaikki Saga Care Oy:n yhteiset tyé- ja toimintaohjeet ja lomakkeet.

Potilasvahinkojen kasittely tapahtuu yhdessa johtavan |&akarin ja potilasasiamiehen kanssa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta vastaa yksikon terveydenhuollon toiminnasta vastaava johtaja.
Paivittaminen tehdaan vahintaéan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan esim. sisaisten tai ulkoisten ohjeiden
muuttuessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia el vuoden aikana olisi tehtykaan.

|—|’-‘a|kka ja paivays

Seinajoella 15.1.2019, paivitetty 11.2.2020 , péivitetty 4.10.2021 |"-] W10 1

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Martti Vesola /]
yleislasketiotean ! AU |
S SVazeazy Wk : /

Nimen selvennys
Martti Vesola LS ‘ IQ\ = ,9\ 9\

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Valvira Koskanranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kiraamo@valvira.h
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