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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Saga Care Finland Oy 2083761-7

Toimipaikan nimi
Saga Munkkiniemi

Toimipaikan postiosoite
Dosentintie 12

Postinumero Postitoimipaikka

00330 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Martti Vesola 050 596 1431
Postiosoite

Mannerheimintie 164

Postinumero Postitoimipaikka

00300 Helsinki

Sahkoposti

martti.vesola@esperi.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Saga Care Finland oy on osa Esperi konsernia. Saga Care Finland tarjoaa ikdantyneille asiakkaille vuokra-asumista seké
asukkaan tarpeen mukaan hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita asiakasl&htbisesti ja laadukkaasti. Asukas voi asua
omassa kodissaan, mutta saada tarvitsemansa avun ympérivuorokautisesti. ltsemééréémisoikeutta pyritddn tukemaan ja
asukkaan toiveet asumisen ja hoidon suhteen otetaan huomioon.
Saga talossa asukas voi asua tdysin itsendisesti tai h&n voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita joko Sagan
tai ulkopuolisen toimijan tuottamana.
- Kunnioitamme asukkaan el&méanhistoriaa ja itsemaaradmisoikeutta
- Palvelemme asukkaita heidan yksildllisten tarpeidensa mukaisesti ja heidadn toiveitaan kuunnellen
- Varmistamme ympdérist6n turvallisuuden:

* henkildkunta on tavoitettavissa 24h/vrk vuoden jokaisena p&ivana

* turvalaitteet ovat ajan tasalla: puhelimet, videovalvonta, paloturvallisuus, turvapuhelinhoitajakutsujérjestelméa

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Jatkuva kehittdminen

- Henkiléstéa kuunnellaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja itseohjautuvuuteen
- Palautetta keratasn s&annéllisesti asukkailta, omaisilta ja yhteistykumppaneilta
- Alueellisiin ja yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja muutoksiin reagoidaan nopeasti

Hyvinvoiva ja ammattitaitoinen henkildsté

- Hyvaa tydskentelyilmapiiria ylldpidetdén kuuntelemalla ja kannustamalla. Palautteen antamiseen rohkaistaan.

- Tuetaan kokemusta oman tydn merkityksellisyydests, tarvittaessa tydnkuvaa muutetaan

- Koulutus on jatkuvaa

- Yhteistyt tydterveyshuollon kanssa on tiivistd mm. sairauslomien seurannassa ja tyéhyvinvoinnin edistdmisessé

Taloudellinen kannattavuus turvaa toiminnan jatkuvuuden ja mahdollistaa investoinnit ja toiminnan kehittdmisen

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
lupa- ja valvontavirasto



2(8)

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Johtaja on perehtynyt Saga Care Finland Oy:n ja Saga Munkkiniemen palvelutuotantoon ja sita koskevaan
lainsd&déntéon. Han konsultoi tarvittaessa yrityksen omia tai ulkopuolisia lainopillisia asiantuntijoita. H&n seuraa
palvelutoiminnan kaytdnndn toteutusta myos lainopillisesta ndkodkulmasta ja yllapitds henkildston tietaimysts
lainsdatajan tavoitteista ja niiden perusteista.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sek& osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelman lapikéynti kuuluu uuden tyéntekijan perehdyttdmisohjelmaan. Suunnitelma tarkastetaan
vdhintéén kerran vuodessa ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Suunnitelma on toiminnan kehittdmisen tyévaline ja
sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia sisaisia auditointeja.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkiléston maarasta ja rakenteesta

Saga Munkkiniemessé toimii ammattitaitoinen ja koulutettu STM:n suositusten mukainen henkilékunta. Hoitohenkiléstés on 19
( 2 sairaanhoitajaa, 14 lhihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa, 1 oppisopimusopiskelija) keittid- ja vastaanoton henkilékuntaa on 11 ja
siivoushenkildstda 8. Lisaksi henkildstédn kuuluu talon johtaja, hoitajien- ja siivoustiimin l&hiesihenkild, kehitysasiantuntija,
palveluasiantuntija, toimistonhoitaja, vapaa-ajan ohjaaja ja 2 fysioterapeuttia. Kiinteistén puolelta on 2 huoltomiesté seké
yleisten tilojen siivouksesta vastaava Siskon siivous. Itsendisind ammatinharjoittajina on jalkahoitaja ja kampaaja.
Sijaistyévoimaa kaytetdan tarpeen mukaan kaikissa toiminnoissa. Sijaisina kdytetédén padasiallisesti yksikén omia
tuntitydntekijoita ja vain poikkeustapauksissa kéytetdan vuokratyévoimaa.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: /it i/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Tydntekijat toimittavat alkuperéiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtévaksi esihenkildlle ennen tyésuhteen alkamista. Esihenkild
skannaa todistukset Mepco-jérjestelméan. Tyéntekijadn ammattioikeus varmistetaan Valviran JulkiTerhikki-rekisteristé.
Véhinté&n tyydyttavalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan hakuprosessin aikana.

Valtuudet uuden tydntekijan palkkaamiseen ja tydsopimuksen solmimiseen ovat etukéteen sovittujen kriteerien perusteella talon
johtajalla ja hoitajien esihenkiléll4. Talon johtajalla, hoidon ja siivouksen esihenkilélla ja ravintolapééllikélla on valtuudet palkata
tyévoimaa ja heidéan lisdkseen kehitys- ja palveluasiantuntija voivat hankkia tilap&ista tyGvoimaa puutosvuoroihin. Toistaiseksi
voimassa olevien tydsuhteiden solmimiseen tarvitaan talon johtajan p&éatts. Sopimukset tallennetaan Mepco-jérjestelmaan.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettavéa laakehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Uudet tydntekijét ja opiskelijat perehdytetdén Sagan perehdyttédmisohjelman mukaisesti. Perehdytysohjelma on kuvattuna
Esperin infranetissé Essissa. Yksikdssa on kaytdssé myds perehdytyskortit ja yksikkékohtainen perehdytysopas.
Perehdytysvastuu on ldhiesihenkildlld. Perehdyttdmisessa kdyd&éan l&pi tyén menestykselliseen hoitamiseen vaadittavat asiat
perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti.

Tybntekijélle: https://portal.esperi.filtyosuhde/perehdytys/ty-ntekij-n-perehdytys/Sivut/default.aspx

Esimiehelle: https://portal.esperi.fiftyosuhde/perehdytys/esimiehen-perehdytys

- Esittely henkilékunnalle - asiakastietojarjestelma ja tietojensuojakéytantd

- Omavalvontasuunnitelma - turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma - laboratoriotutkimusten toteuttaminen ml. vieritutkimuslaitteet

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyShyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Téydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Tybntekijan ammattitaidon yllépito, kehittdminen ja seuranta perustuvat yksikkdkohtaisiin koulutussuunnitelmiin ja
saannollisiin kehityskeskusteluihin hoitajien esihenkildn/talon johtajan kanssa. Kehityskeskusteluissa kiinnitetdén
huomiota ty&ntekijén yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja erityisosaamiseen ja tuetaan omatoimista kouluttautumista.
Tybhyvinvoinnissa korostuvat esihenkildtaidot. Johtamistavan tulee olla selked, tasapuolinen ja ennakoiva.
Esihenkilon pitda sdannollisesti kirkastaa yksikon tavoitteita ja perustehtavaa. Sairauspoissaoloja tarkkaillaan ja
niité ehkaistadén hyddyntdmalld varhaisen valittdmisen toimintamallia ja yhteistyolla tyéterveyshuollon kanssa.
Tarvittaessa jarjestetdan yksiltllista tai yhmamuotoista tyénohjausta.

Sisaiset ohjeet: https://portal.esperi.fityon-tueksi/osaamisen-kehittaminen
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Ympaéristén turvallisuuteen kiinnitetdaan huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva esteetén ja turvallinen ympéristé.
Valaistus on tarkoituksenmukainen, héikdisematén seka riittévé valaistus paivélla kuin yélldkin.
Yleisten tilojen huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnitta& ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Talossa on kiinteisténhuoltosuunnitelma. Se tehd&én yhteistyssa kiinteistén omistajan Kiinteist- ja turvallisuusjohtajan, Esperin
kiinteistdjohtajan, talon johtajan ja huoltomiesten kanssa. Talossa on nauhoittava kameravalvonta. Lukitusjérjestelmén avulla ovien lukot
voidaan lukea ja néin voidaan tarvittaessa todentaa, kuka on kulkenut ovesta. Henkilsston kulkuavaimet ovat henkilékohtaisia. Léékehuone
sijaitsee lukkojen takana. Lé#ke- ja laakejadkaappiin ja PKV - kaappiin pé#see ainoastaan I&&keluvalliset hoitajat. Avaimet sailytettan Abloyn
Traka 21- kaapissa, johon péésee kirjautumaan omalla tunnuksella. N&in pystytaan tarvittaessa jaljentdmaan kéytt4ja. Jokainen avain lukitaan
Traka21-kaapin paikalle erikseen, jolloin nsiden tunnistaminen ja seuranta mahdollistuu.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantsihin. (STTV:n oppaita 3.2008)

Saga Munkkiniemen talojen yleisten tilojen siisteydesté huolehtii Siskon Siivous (Ruissaloséétion tilaamana alihankintana).
Heit& informoidaan myds esimerkiksi epidemioihin liittyvissé ohjeistuksissa.Saga Munkkiniemess& on hygieniaohjeita, jotka
koskevat koko taloa mutta myés tiimeittain on olemassa toimintaohjeita (siivous, hoiva, keittié). Liséksi saamme esim.
epidemioiden aikana liséohjeistusta konsernin, kaupungin epidemiologiayksikén, Helsingin kaupungin/HUSin kautta. Jos
asukkaalla on todettu joku tarttuva tauti, saamme ohjeistusta mm. HUS:in kautta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksin&én tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssé sek&
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laskealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kéytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:

Kehitysasiantuntija Anna Sarrivaara p. 044 720 2499

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yksikésséa on kayttssa pika crp-, inr-mittarit ja kuume-, pulssioksimetri- verenpaine- ja verensokerimittareita.
Liséksi kdytdsséa on hoivaséankyja, istumavaaka, rollaattori ja pyératuoli. Asukkailla on kodeissaan omat
henkil6kohtaiset apuvalineet, jotka ovat hankkineet apuvalinelainaamosta.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesté ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maéaraysten noudattamisesta.

Séteilyn kdytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttza Suomessa séateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta séateilylain 49 §:ss4.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty Ei ole, ei kdytdsséa réntgenlaitteita

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistytssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtéavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.
Ei ole, ei kdytssa laboratoriotoimintaaa

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa X asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Anu Metséla, anu.metsala@esperi.fi, puh. 040-5917778

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Ollessaan tyytymé&tdén saamansa hoitoon tai kohteluun asukas voi ottaa yhteytta terveydenhuollon toimintayksikén
potilasasiamieheen, jonka tehtévia ovat:

- Potilaan oikeuksista tiedottaminen, niiden edistédminen ja toteuttaminen.

Esim. muistutus terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle

- Potilastyytyvaisyyden mittaaminen ja seuranta

- Potilaspalautteiden késittely

7. LAAKEHOITO

Kuvaus lddkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta
Laskehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: 24 24

Kuvaus toimintakaytanndista |aakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Laakehoidon poikkeamat kirjataan Esperin sisdiseen verkkoon (intranet ESSI) ja asiakastietojarjestelma
DomaCareen. Ne kasitellaén saannéllisesti henkilékunnan palavereissa ja mietitdén poikkeaman syyt, seuraukset
ja vaadittavat toimenpiteet. Saga Care Finlandin yksikdissé poikkeamaraportti kootaan kuukausittain johtoryhmén
kasittelyyn.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Asukkaiden vanhentuneet ja ylijadgmalaskkeet toimitetaan apteekkiin havitettavaksi. Yksikssa ei ole omaa
lddkevarastoa. Kts. liitteend oleva laékehoitosuunnitelma

Kuvaus laadkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Kts. liitteena oleva lddkehoitosuunnitelma

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Ty6ympaéristosta ja tyGolosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittatekijét tulee tytpaikalla selvittaa jarjestelméllisesti.
Tasta syysté tyén vaarat ja riskit arvioidaan Sagassa sé@énndllisesti vahintdan vuosittain ja aina tarvittaessa.
Riskien arviointia tarvitaan muutostilanteiden yhteydessé kuten toiminnan laajentuessa tai toiminnan luonteen
muuttuessa, organisaation uudelleenjérjestelyjen, toimitilojen remontin tai henkiléstdmuutosten yhteydessa.
Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa. Saanndéllisesti toteutettavan kokonaisvaltaisen vaarojen tunnistuksen
rinnalla tydpaikalla on tirke#a tehdé paivittaista turvallisuushavainnointia seka kirjata ylos kaikki tyturvallisuus- ja
tydsuojelupoikkeamat.

Sisainen ohje:
hitps://portal.esperi.fi/ftyosuhde/tyosuojelu-turvallisuus/Vaarojen%20ja%20riskien %20arviointi/ Ty%C3%B6n%20vaa
rojen%20ja%20riskien%20arviointi.pdf#tsearch=riski
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Kuvaus menettelystd, jolla lahelt piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Saga Munkkiniemessé on kéyttssé Essi -intranet, joka siséltdd poikkeamien ilmoitussivun (Laatuportti). Koko henkilékunta on
koulutettu kayttdmaan t&ta toimintoa ja heitd kannustetaan tekemaén ilmoituksia matalalla kynnykselld. Poikkeamien
kirjaamisen ohjeita kerrataan saénnéllisesti timien kokouksissa.

Saga Munkkiniemessa tehdaan koko taloa koskeva riskikartoitus kerran vuodessa. Kartoituksen tekemiseen osallistuu
tybntekijoita kaikista talon toiminnoista.

Henkilokuntaa kannustetaan antamaan suullista palautetta epskohdista, laatupoikkeamista tai muista havaitsemistaan riskeists
esihenkildlle tai kokouksissa. Epékohtien ilmoittamisvelvollisuudesta on maininta myds tyésopimuksissa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Kun poikkeama tai epdkohta havaitaan, on heti varmistettava, etté lisévahinkoja ei synny: esim. tulipalon sammutus, vammojen
hoito, vékivaltaisen asukkaan rajoittaminen. Ensihavainnoitsija kirjaa poikkeamat ja epdkohdat Essin kautta Laatuporttiin
viipymétta tapahtuman jalkeen.

Poikkeamailmoitusten tai palautteen perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytdan mahdollisuuksien mukaan vélittémésti
toimenpiteisiin niiden kehittdmiseksi. Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon késiteltévéksi ja ne projektoidaan
kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteists tiedotetaan henkiléstélle ja tarvittaessa yhteistydtahoille

Toimenpiteet késitellaan yksikén viikkokokouksissa, jossa henkildkunta saa tiedon poikkeamista ja korjaavista
toimenpiteistd. Potilaita, omaisia ja yhteisty6tahoja informoidaan tarvittaessa kokouksissa, puhelimitse tai
sdhképostilla. Ladketieteellinen johtaja tuo merkittdvimmét tapaukset toimialan ja koko yrityksen johtoryhmén
tietoon.

Lisatietoa téstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fifjulkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kéasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisétietoa potilasasiakiriojen
Asiakastiedot ovat DomaCare -jarjestelmassa. Paivittaisessa kdytdsséa olevat paperiset asukastiedot séilytetasn
asiakaskansioissa lukituissa toimistohuoneissa lukituissa kaapeissa.Nain toimitaan my&s poistuneiden asukkaiden
osalta. Tybntekijoiden tytsopimus siséltda lain mukaisen salassapitositoumuksen, joka on voimassa tydsuhteen
paatyttyakin.Poistuneen asiakkaan asiapaperit ldhetetdan l&hettdvan kunnan potilasarkistoon
(ostopalveluasiakkaat), tai sailytetdén yksikossé lukollisessa arkistokaapissa (itsemaksavat asiakkaat).
https://portal.esperi.filtyon-tueksi/tietosuoja/Tietosuoja/Tietosuojak%C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6%202020.pdf#se
arch=tietoturvaohje

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Tietosuojakaytannét ja tietoturvaohje kéydéan lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti uuden tydntekijan
aloittaessa. Tydntekijan ammattitaidon ylldpito ml. tietosuoja-asiat perustuu yksikkékohtaisiin koulutussuunnitelmiin
ja s&dnndllisiin kehityskeskusteluihin esihenkilén kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mikko Oikarinen, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki mikko.oikarinen@esperi.fi

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste késittelytoimista.
Myo6s henkilttietojen kéasittelijan on yllapidettavéa selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja:
-lomake ( )

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla:

3/2020




6(8)

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Palauteprosessin kuvaus:

https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/hoiva-hoitotyo/Sivut/Palaute.aspx

- Asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskysely ulkopuolisella tutkimusyhti6lla n. kerran vuodessa
- Palautelomake jatkuvan palautteen kerdamiseksi

- Asukaskeskustelut talon johtajan ja ravintolap&aéllikén toimesta kerran kuukaudessa

- Omaisten illat sddnndllisesti

- Ostopalveluasiakkaan reklamaatio osoitetaan rekisterinpitajalle

Kuvaus palautteiden késittelysta toimipaikassa

- Ensihavainnoitsija kirjaa palautteen Essiin ja saattaa sen esihenkilén tietoon

- Palaute kasitellaan yksikén timikokouksessa esihenkilén esitteleména: kootaan
palautteeseen liittyva nykytilanne, syyt, seuraukset ja toimenpide-ehdotukset

- Johtoryhma kasittelee kaikkien yksikdiden poikkeamat saénndllisesti

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa
Yksikk®, toimiala ja yhtié analysoivat saannéllisesti poikkeamatietokantaa tavoitteena toimenpiteiden

vaikuttavuuden selvittdminen ja kehittidmiskohteiden tunnistaminen. Laajemmat kehityshankkeet projektoidaan
konsernin johdon arviociman tarpeen mukaan.

hitps://portal.esperi.fi/ftyon-tueksi/hoiva-hoitotyo/Sivut/yksikon-kirjaamat-poikkeamat.aspx

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyva&n kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdéd muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensé pita4 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidemp&an

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaén huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittéavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitad asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikéli muistutuksen késittelyssa syntyneet
asiakirjat sis4ltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liitté4 siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran

sivuilta ¢

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Asukas voi tehdd muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka vastaa asian jatkok&sittelysta
Tarvittaessa potilasvahinkolautakunta késittelee asian ja toimenpiteet ja korvaukset maaréytyvat sen paatdsten
mukaan.

Ostopalveluasiakkaiden huomautukset osoitetaan rekisterinpitajalle.

Saga Care Finland Oy:lla on jatkuvasti voimassa oleva vastuuvakuutus |IF:ssé
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

- Talon johtaja vastaa toteutumisen seurannasta
- Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, omaisten ja henkilékunnan luettavissa talon
vastaanotossa ja verkkosivulla

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

- Vahintaan kerran vuodessa, muuten tarpeen mukaan
- Talon johtaja vastaa
- Muutokset kdydaan lapi yksikén viikkokokouksissa, kuitataan luetuksi

Toimintachjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Omavalvontasuunniteiman hyvéaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Martti Vesola
i yleislasketieteen erik.1ddk. |
Nimen selvennys Sv326421 /

Martti Vesola

l [

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

ladkehoitosuunnitelma
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