Valvira Yksityisen terveydenhuollon

Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma
lupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Saga Care Finland 2083761-7

Toimipaikan nimi
Saga Salpalinna

Toimipaikan postiosoite

Kydsti Kallion katu 3

Postinumero Postitoimipaikka

15110 Lahti

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Martti Vesola 0505961431

Postiosoite
Mannerheimintie 146

Postinumero Postitoimipaikka
00300 Helsinki

Sahkoposti
martti.vesola@esperi.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Saga Care Finland Oy tarjoaa laadukkaita hoiva-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluja asiakkaidensa yksilSllisten
toiveiden ja tarpeiden mukaan. Taten

- kunnioitamme asukkaan elamanhistoriaa ja itseméaaraamisoikeutta

- palvelemme asukkaita heidén toiveitaan kuunnellen ja yksilollisten tarpeidensa mukaan

- varmistamme ymparistén turvallisuuden:

- henkilékunta on tavoitettavissa 24h/vrk vuoden jokaisena péivané

- turvalaitteet ovat ajan tasalla: puhelimet, videovalvonta, paloturvallisuus, turvapuhelinjérjestelmé

Toiminta-ajatus/ Perustehtéva

Jatkuva kehittdminen

- henkilostda kuunnellaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja itseohjautuvuuteen
- palautetta kerétaan saanndllisesti asukkailta, omaisilta ja yhteistydkumppaneilta
- alueellisiin ja yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja muutoksiin reagoidaan nopeasti

Hyvinvoiva ja ammattitaitoinen henkildstd

- hyvaa tydskentelyilmapiiria yllépidetaéan kuuntelemalla ja kannustamalla, myds palautteen antamiseen
- tuetaan kokemusta oman tyén merkityksellisyydestd, tarvittaessa tyénkuvaa muutetaan

- koulutus on jatkuvaa

- yhteistyd ty6terveyshuollon kanssa on tiivistd mm. sairauslomien seurannassa ja tyhy-toiminnassa

Taloudellinen kannattavuus turvaa toiminnan jatkuvuuden ja mahdollistaa investoinnit ja kehittdmisty6n
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyistd velvollisuuksista.

Johtaja on perehtynyt Saga Care Finland oy:n palvelutuotantoon ja sitd koskevaan lainsdadénté6n. Han konsultoi
tarvittaessa yrityksen omia tai ulkopuolisia lainopillisia asiantuntijoita. Han seuraa palvelutoiminnan k&ytannén
toteutusta myds lainopillisesta ndkdkulmasta ja ylliépitaa henkiléston tietdmysté lainséétéjan tavoitteista ja niiden
perusteista.

Suunnitelma henkilsstén perehdyttémisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Omavalvontasuunnitelman |&pik&ynti kuuluu uuden tyéntekijéan perehdyttdmisohjelmaan. Suunnitelma tarkastetaan

vahintadn kerran vuodessa ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Suunnitelma on toiminnan kehittdmisen tyévéline ja
sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia siséisié auditointeja.

4 Henkilosto
Kuvaus henkilostén madrasta ja rakenteesta.

Salpalinnassa toimii moniammatillinen ja koulutettu STM:n suositusten mukainen henkilékunta.

Hoitohenkildstéa on timivastaava/sairaanhoitaja, l&hihoitajia, fysioterapeutti seké jalkahoitaja. Liséksi henkilostéa
on johtaja, 0,1 toimistotydntekijé, vapaa-ajanohjaaja, vastaaonottohenkild, kokkeja, seké ravintolap&allikko.
Ostopalveluina on kiinteistéhuolto ja kiinteistosiivous. Alan keikkatyotekijoitd tullaan kéyttdmaan hoivatiimissa.

Kuvaus henkildstén rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: ( ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Tyontekijéiden alkuperéiset tutkintotodistukset tarkastetaan ja niista talletetaan kopiot. Kelpoisuus varmistetaan
Valviran JulkiTerhikki-rekisterista. Kielitaito kartoitetaan hakuprosessin aikana.

Valtuudet uuden tydntekijéan palkkaamiseen ja tydsopimuksen solmimiseen ovat etukateen sovittujen kriteerien
perusteella talon, henkilsté- ja liiketoimintajohtajilla. Talon johtajalla ja yksikénpaaéllikélla on valtuudet palkata
tilapéista tydvoimaa. Toistaiseksi voimassa olevien tydsuhteiden solmimiseen tarvitaan talon johtajan esimiehen
paatés. Sopimukset tallennetaan Mepco-jarjestelmaan.

Kuvaus henkiléstén ja opiskelijoiden perehdyttdmisestd, Erityistd huomiota on kiinnitettava |ddkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantgihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kdyttoon.

Tyontekijan perehdyttamiseen kuuluu k3yda lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti tyén menestykselliseen
hoitamiseen vaadittavat asiat:

Ty6ntekijélle: https://portal.esperi.fityosuhde/perehdytys/ty-ntekij-n-perehdytys/Sivut/default.aspx
Esimiehelle: https://portal.esperi.fiftyosuhde/perehdytys/esimiehen-perehdytys

- esittely henkilékunnalle - asiakastietojarjestelmé ja tietojensuojakéytants

- omavalvontasuunnitelma - turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitdmisestd ja osaamisen johtamisesta. Tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Tyéntekijan ammattitaidon yllépito, parantaminen ja seuranta perustuvat yksikkokohtaisiin koulutussuunnitelmiin ja
saanndllisiin kehityskeskusteluihin esimiehen kanssa. Kehityskeskusteluissa kiinnitetd&n huomiota tyontekijén
yksiléllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja erityisosaamiseen ja tuetaan omatoimista kouluttautumista.

Tydhyvinvoinnissa korostuvat esimiestaidot. Johtamistavan tulee olla selke&, tasapuolinen ja ennakoiva. Esimiehen
pitdd saannollisesti kirkastaa yksikon tavoitteita ja perustehtdvaa. Sairauspoissaoloja tarkkaillaan ja niita
ehkaistadn varhaisen vélittdmisen mallilla ja yhteistyélla tyéterveyshuollon kanssa. Tarvittaessa jéarjestetédén
yksiléllista tai rynmémuotoista tydnohjausta. Siséiset ohjeet:
https://portal.esperi.fityon-tueksi/osaamisen-kehittaminen
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttatarkoitukseensa.

Tilat ovat esteetttmat.
Tilat on varustettu viranomaisten maardysten mukaisesti.

Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittéé |dakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Talossa on kiinteisténhuolto-ohjelma. Sité yllapidetdan yhteistydssa kiinteistén omistajan, Esperin oman
kiinteistsjohtajan, talon johtajan ja L&T huollon kanssa. Talossa on nauhottava valvontakamerajérjestelma. Saga
Salpalinnan lagkehuoneessa on lukittavat laakekaapit asiakkaiden alkuperdispakkauksien l&ékkeille. Huumeeksi
luokitelluille 1a4kkeille on erillinen lukollinen kaappi, johon on oma avaimensa. Viileda sailytysté tarvitsevat la&kkeet
sailytetdan ladkehuoneessa olevassa lukollisessa lagkejadkaapissa. Ladkehuoneen avain on laékehuoltoon
osallistuvilla henkil&illd, jonka jokainen kuittaa avainkaappiin . La&kehuoneeseen on erillinen kulunvalonta.

Kuvaus siivouksen, jdtehuoltoon ja ongelmajétteiden késittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on Kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin, (STTV:n oppaita 3.2006)

Saga Salpalinnassa tilojen siivouksesta huolehtii ulkopuolinen palveluntuottaja. Jatehuolto on jarjestetty
maaréysten mukaisesti. Tartuntatautitilanteissa saamme konsultaatioapua péijét-soten epidemiologian yksikosta.
Neula- ym. teravat jatteet kerataan asianmukaisiin séilytyslaatikoihin. Ylijadmalaékkeet palautetaan apteekkiin.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on siddetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssd
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehd&an ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetaan ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien médardysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: Margit Vento, margit.vento@sagacare.fi

Linkki Valviran maarayksiin: n, t_iimoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yksikdssa on kéytéssé verenpaine- ja verensokerimittareita. Mittarit uusitaan tai kalibroidaan tarvittaessa ja
ohjeiden mukaisesti.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesté ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin littyvien mééréysten noudattamisesta.

Mikali epéillasn laitteiden toimintah&iridité, otetaan yhteys laitetoimittajaan vian korjaamiseksi.

Sateilyn kdyttd terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytté terveydenhuollossa edellyttds Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Séteilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kdytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta séteilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty: rg-laitteita ei ole kaytdssa

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévid voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: €i ole toimintaa asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Anu Metséld p. 040-5917778, anu.metsala@esperi.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien maarittely: neuvontatehtavé, avustustehtéva, tiedotus- ja koulutustehtavd, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Ollessaan tyytymétén saamansa hoitoon tai kohteluun asiakas voi ottaa yhteytta terveydenhuollon toimintayksikén
potilasasiamieheen, jonka tehtévié ovat:

- potilaan oikeuksista tiedottaminen, niiden edistdminen ja toteuttaminen. Esim. muistutus terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle

- potilas/asiakastyytyvéisyyden mittaaminen ja seuranta

- potilas/asiakaspalautteiden kasittely

7 Ladkehoito

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, péivittamisestd ja toimeenpanosta sekd toteuttamisen seurannasta. Laakehonosuunmtelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterién Turvallinen la&kehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas |&ytyy osoitteesta:

Ks. liitteena oleva la&kehoitosuunnitelma, jonka asukas saa halutessaan luettavaksi yk3|k6n esimiehelta.
Uusi vakituinen tydntekija perehdytetdan ladkehoitosuunnitelmaan

Kuvaus toimintakéytinndistd liakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Laakehoidon poikkeamat kirjataan Esperin sisdiseen verkkoon (intranet ESSI) ja asiakastietojarjestelma
Domacareen. Ne késitelldan saanndllisesti henkildkunnan palavereissa ja mietitaan poikkeaman syyt, seuraukset
ja vaadittavat toimenpiteet. Saga Care Finlandin yksikdissé poikkeamaraportti kootaan kuukausittain johtoryhméan
kasittelyyn.

Kuvaus toimintakdytinnbistd potilaalta palautuneiden ja kdyttdmatta jadneiden ladkkeiden késittelysts.
Vanhentuneet ja ylijaadmaélaékkeet toimitetaan apteekkiin hévitettévéksi. Ks. liitteené oleva laakehoitosuunnitelma.

Kuvaus lidkehoidon toteutumisesta, |ddkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Ks. liitteena oleva ladkehoitosuunnitelma.

8 Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tybvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Tydymparistosta ja tybolosuhteista aiheutuvat vaara- ja haittatekijat tulee typaikalla selvittéa jarjestelmallisesti.
Tasta syysta tyén vaarat ja riskit arvioidaan Sagassa séénnéllisesti vahintaén vuosittain ja aina tarvittaessa.
Riskien arviointia tarvitaan muutostilanteiden yhteydessa kuten toiminnan laajentuessa, toiminnan luonteen
muuttuessa, organisaation uudelleenjérjestelyjen, toimitilojen remontin tai henkiléstémuutosten yhteydessa.
Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa. Saannéllisesti toteutettavan kokonaisvaltaisen vaarojen tunnistuksen
rinnalla tydpaikalla on térke&é olla tehdé péivittaista turvallisuushavainnointia seké kirjata ylos kaikki
tyoturvallisuus- ja tydsuojelupoikkeamat. Sisadinen ohje: https://portal.esperi.filtyosuhde/tyosuojelu-turvallisuus/Vaar
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Kuvaus menettelysts, jolla l3heltd piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan.

Kaikki poikkeamat késitell&én yksikén viikkkokokouksessa. Yksikén, toimialan ja yhtién on suoritettava aika-ajoin
koko poikkeamatietokantaa hyvaksikéyttden analyysejé, joiden tavoitteena on poikkeamien seuranta,
toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittdminen seké kehittaémiskohteiden tunnistaminen.

Kuvaus menettelysts, jolla todetut epdkohdat korjataan.

Kun poikkeama tai epakohta havaitaan, on heti varmistettava, ett4 lisdvahinkoja ei synny: esim. tulipalon
sammutus, vammojen hoito, vékivaltaisen asukkaan rajoittaminen. Ensihavainnoitsija kirjaa poikkeamat ja
epékohdat Essin kautta Laatuporttiin viipymétté tapahtuman jélkeen.

Poikkeamailmoitusten tai palautteen perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytaédn mahdollisuuksien
mukaan valitttmasti toimenpiteisiin niiden kehittdmiseksi. Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon
késiteltédvaksi ja ne projektoidaan kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilGstolle ja tarvittaessa yhteistyStahoille.

Toimenpiteet kasitellzan yksikon viikkokokouksissa jossa henkilékunta saa informaation. Potilaita, omaisia ja
yhteistyétahoja informoidaan tarvittaessa kokouksissa, puhelimitse tai sahképostilla. Ladketieteellinen johtaja tuo
merkittédvimmét tapaukset toimialan ja koko yrityksen johtoryhmaén tietoon.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: :

9 Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosaénndsten noudattamisesta.

https://portal.esperi.fityon-tueksi/tietosuoja/Tietosuoja/Tietosuojak % C3%A4yt%C3%A4nt%C3%B6 %
202020.pdf#search=tietoturvaohje

Asiakastiedot ovat DomaCare -jarjestelméssa. Paivittdisessd kdytdssé olevat paperiset asukastiedot séilytetaan
asiakaskansioissa ja muuten, myds poistuneiden asukkaiden osalta lukituissa toimistohuoneissa lukituissa
kaapeissa. Tydntekijdiden tybsopimus sisélt44 lain mukaisen salassapitositoumuksen, joka on voimassa
tydsuhteen pastyttyzkin. Poistuneen asiakkaan asiapaperit lahetetaén lahettévan Péijat-soten potilasarkistoon
(ostopalveluasiakkaat), tai yksikéssé lukollisessa arkistokaapissa (itsemaksavat asiakkaat).

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisests potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tdhan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Tietojensuojakaytannét ja tietoturvaohje kéydaan 14pi perehdytyssuunnitelman mukaisesti uuden tydntekijan
aloittaessa. Tydntekijan ammattitaidon ylldpito ml. tietosuoja-asiat perustuu yksikkdkohtaisiin koulutussuunnitelmiin
ja saanndllisiin kehityskeskusteluihin esimiehen kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mikko Oikarinen, gsm. 0400 946329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki. mikko.oikarinen@esperi.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja - )

Potilasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkiltietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: ja

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla:
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen |dheisensd voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Palauteprosessin kuvaus:
https://portal.esperi.fi/tyon-tueksi/hoiva-hoitotyo/Sivut/Palaute.aspx

- asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskysely ulkopuolisella tutkimusyhtillé n. kerran vuodessa
- palautelomake jatkuvan palautteen kerddmiseksi

- omaistenillat sdannéllisesti

- ostopalveluasiakkaan reklamaatio osoitetaan rekisterinpitéjélle

Kuvaus palautteiden kasittelystd toimipaikassa.

- ensihavainnoitsija kirjaa palautteen Essiin ja saattaa sen esimiehen tietoon

- palaute kasitellaan yksikdn timikokouksessa esimiehen vetdména: kootaan palautteeseen liittyvat nykytilanne,
syyt, seuraukset ja toimenpide-ehdotukset

- johtoryhma kasittelee kaikkien yksikéiden poikkeamat s&énnéllisesti

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa.

Yksikkd, toimiala ja yhtié analysoivat saannéllisesti poikkeamatietokantaa tavoitteinaan toimenpiteiden
vaikuttavuuden selvittaminen ja kehittamiskohteiden tunnistaminen. Laajemmat kehityshankkeet projektoidaan
konsernin johdon arviciman tarpeen mukaan.

https://portal.esperi.filtyon-tueksi/hoiva-hoitotyo/Sivut/yksikon-kirjaamat-poikkeamat.aspx

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdé
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutu k-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempéan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelladn huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytdva ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikéli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kdsittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat

potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silté osin potilasasiakirjoihin. 2 an on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.
Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.
Asukas voi tehda muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka vastaa asian jatkokasittelysta
Tarvittaessa potilasvahinkolautakunta kasittelee asian ja toimenpiteet ja korvaukset mééraytyvat sen paatosten
mukaan.
Ostopalveluasiakkaiden huomautukset osoitetaan rekisterinpitéjélle.
Saga Care Finland oy:ll4 on jatkuvasti voimassa oleva vastuuvakuutus IF:ssé
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
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- omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, omaisten ja henkilékunnan luettavissa Salpalinnan vastanotossa
olevassa kansiossa ja verkkosivulla

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista.

- vahintaan kerran vuodessa, muuten tarpeen mukaan
- talon johtaja vastaa

- muutokset kdydéan |api yksikén viikkokokouksissa, kuitataan luetuksi

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niist4 tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Lahti 15.3. 2023

Allekirjoitus

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
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Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Laékehoitosuunnitelma

Laiterekisteri

Valvira
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Lisdtietoja:
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