Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma
lupa- ja valvontavirasto 1(8)

\ Valvira Yksityisen terveydenhuolion

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Saga Care Finland Oy 2083761-7

Toimipaikan nimi
Saga Tammilinna

Toimipaikan postiosoite
Neilikkatie 11 A

Postinumero Postitoimipaikka

01300 Vantaa

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Martti Vesola 0505961431
Postiosoite

Mannerheimintie 146

Postinumero Postitoimipaikka

00300 HELSINKI

Sahképosti

martti.vesola@esperi.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet
Saga Care Finland Oy tarjoaa ik&&ntyneilla asiakkaille hoiva-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluja asiakaslahttisesti
ja laadukkaasti.

Toiminta-ajatus/ Perustehtiv

Asiakkaan kunnioitus

-alkaa ensimmaisesté kontaktista asukkaan kanssa

-asukkaalla on oikeus tulla kuulluksi, hénen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan

-palvelut suunnitellaan yksilsllisesti asukkaan toiveiden ja tarpeiden perusteella

Turvallisuus

-fyysinen turvallisuus

-kaikki turvaratkaisut: turvapuhelimet, tallentava videovalvonta, paloturvallisuusjarjestelmat
-ammattitaitoinen henkilokunta tavoitettavisssa ympari vuorokauden

Jatkuva kehittdminen

-asumisen ja palveluiden jatkuva kehitys, jonka pohjana on s&annéllinen palautteen ker&&minen asukkaita,
omaisilta, yhteistytkumppaneita ja henkilékunnalta

Hyvinvoiva ja osaava henkildsts

-toisista vélittaminen ja toisten kunnioittaminen

-toimiva yhteisty® kaikkien sidosryhmien kanssa ja hyva tydskentelyilmapiiri

-henkilokunnan jatkuva koulutus, hyvé tysterveyshuolto, tyshyvinvointiin panostaminen
Ymparivuorokautinen laitoskuntoutus:Laitoshoitopaatds (edellyttad, etté laitoshoitoa on haettu Valtiokonttorista)
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa séddetyists velvollisuuksista.

Edellytetaan hoitohenkiléstén noudattavan annettuja ohjeita ja maarayksia. Saannsllista palautetta kerataan
asukkailta, omaisilta ja henkilékunnalta.

La&kéritydssé noudatetaan annettuja ohjeita ja maarayksia. Palautteen kera&minen samalla tavalla kuin muun
henkiléstén osalta.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja paivittda omaa osaamistaan saannéllisesti.

Hoitajien ja laakérien tiedot tarkistetaan Terhikista.

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisests ja kouluttami;e_:ita sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Omavalvontasuunnitelma on osa henkildkunnan perehdyttamista.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.

Saga Tammilinnassa toimii ammattitaitoinen ja koulutettu STM:n suositusten mukainen henkilskunta.
Hoitohenkilostsa on 1 timivastaava sairaanhoitaja, 1 sairaanhoitaja,6 l&hihoitajaa, 1 fysioterapeutti. Liséksi
henkiléstoa on johtaja, 0,1 toimistotyéntekijd, huoltomies ja siivous (ulkoistettu SOL) seka 0,5 vapaa-ajanohjaaja.
Keikkalaisia tullaan kayttamaan hoivatimeissa,

Kuvaus henkiléstdn rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:fgulkiternikki valvra iv ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tybskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen }ne.J_ . & i . S . i
Valtuudet uuden henkilén palkkaamiseen ja tybsopimuksen solmimiseen ovat etukéateen sovittujen kriteerien

perusteella

-talon johtajalla

-henkiléstdjohtajalla

-liketoimintajohtajalla

Talojen johtaijilla on valtuudet rekrytoida ja palkata tilapaista tyévoimaa. Toistaiseksi voimassa olevien tydsuhteiden
solmimiseen tarvitaan aluepaallikon péaatos.

Kielitaito kartoitetaan hakuprosessin aikana. Hoitajien ja I&akérien tiedot tarkistetaan Terhikista.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta, Erityista huomiota on kiinnitettava laskehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjak dytantsihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kdyttdan i :
Talon johtaja ja I&hiesimiehet esittelevét uuden tyGtekijan henkilostélle ja informoivat hanta yleisisté asioista ja
kayvat lapi turvallisuusohjeet (pelastussuunnitelman). Perehdytyksen apuna kéytetéén perehdytysopasta ja
osastokohtaisia perehdytyslistoja. Esimiehilld on oma perehdytyslomake. Jokainen hoitohenkildkuntaan kuuluva on
velvollinen tutustumaan I&&kehoitosuunnitelmaan. Henkilékunta perehdytetddn asiakastietojérjestelman kayttoon.

Kuvaus henkilskunnan ammattitaidon ja tyshyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta, Taydennyskoulutussuunnittelu- Ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. ) . . .
Saga Tammilinnassa jérjestetaan tdydennyskoulutusta koulutussuunnitelman mukaisesti. Kehityskeskustelut

pideaan saannéllisestija tarvittaessa ryhma- ja yksilénty6nohjausta. Henkilskunnalle jarjestetasn ergonomian
ohjausta.

Talon johtaja ja lahiesimiehet varmistavat, etta henkilstslid on tarvittavat patevyydet ja taidolliset valmiudet
suoriutua tehtavista. Seuraamme sairauspoissaoloja ja kéytdssa on varhaisen puuttumisen malli. Henkiléstélla on
kéytdssaan tydterveyshuolto.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekd tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.
Tilat ovat esteettomat. Tilat varustetaan viranomaisten méaérdysten mukaisesti.

Kuvaus tilojen iaries_t_éimis?sta:_kulunvalvonnastfs seka murto- ja pal?supjaukscita. Erityista huomiota kuvauksessa tulee kiinnittéa laskehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Talossa on kiinteisténhuolto-ohjelma. Sita yllépidetéén yhteistydssa kiinteistén omistajan, Esperin oman
kiinteistojohtajan, talon johtajan ja huoltomiehen kanssa. Talossa on nauhottava valvontakamerajérjestelma.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettéva tartuntavaarallisiin jateisiin liittyviin
kéytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Saga Tammilinnassa tilojen siivouksesta huolehtii SOL siivouspalvelut, Jatehuolto on jérjestetty maaraysten
mukaisesti. Tartuntatautitilanteissa saamme konsultaatioapua kaupungin epidemiologian yksikésta. Neula- ym.
teravat jatteet keratdan asianmukaisiin sailytyslaatikoihin. Ylijadma laakkeet palautetaan apteekkiin.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, vélinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdddetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:s54
sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissd 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetaan ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisests ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: Y€NNi Lehmonen, p. 0504763436, jenni.lehmonen@sagacare. fi

Linkki Valviran maéarayksiin: http:/Avww.valvi ra.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays_4_201 0_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista,

Yksikdssa on kéytossa pika-INR, pika-CRP, verenpaine- ja verensokerimittareita. Mittarit kalibroidaan tarvittaessa
ja ohjeiden mukaisesti. Kaytdssa on saddettavia sahkésénkyjé ja pyoratuoleja seka potilasnosturi,

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesti ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maariysten noudattamisesta.
Mikali epéillaan laitteiden toimintahairisita, otetaan yhteytta laitetoimittajaan vian korjaamiseksi.

Séteilyn kayttd terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kéytté terveydenhuollossa edellyttad Suomessa sateilylain (582/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ss4.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myoénnetty: Rig-laitteita ei ole kaytdssa

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistyéssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia Ja tehtavid voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyviksy-
massd laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1 986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: Ei ole toimintaa asti.
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6 Potilasasiamies
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Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Mia Eronen p. 0469227212, mia.eronen@sagacare.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien maarittely: neuvontatehtavs, avustustehtavd, tiedotus- ja koulutustehtiva, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen, )
Asukkaiden oikeuksista tiedottaminen; toimii asukkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Tyytyméttomilla asukkailla on mahdollisuus tehda muistutus terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Asukas- ja omaistyytyvéisyyskyselyiden jarjestdminen ja sielt4 tulleiden palautteiden kasittely.

7 Ladkehoito

Kuvaus ldakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Lidkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen lagkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas ldytyy osoitteesta: http:fianawstn fjulkaisutinaytad_julkaisus 1083050
Saga Tammilinnassa on l4&kehoitosuunnitelma, jota péivitetdan sdannollisesti.

Kuvaus toimintakaytédnndista laakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.
Poikkeamat kirjataan toimintajérjestelmé Essiin seka asiakastietojérjestelma Domacareen ja kédydaan lapi
timipalavereissa. T&lldin mietita&n, miksi poikkeama on tapahtunut ja miten se voidaan tulevaisuudessa valttaa.

Kuvaus toimintakaytannoistd potilaalta palautuneiden ja kayttamatts jadneiden lidkkeiden késittelysta.
Vanhentuneet ja ylijg&dmalaskkeet toimitetaan apteekkiin havitettavaksi.

Kuvaus lagkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.
L&&kehoitosuunnitelman mukaisesti,

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tybvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti. o ) . B
Riskiarviointi on prosessi, jossa arvioidaan tydpaikan vaaratekijéiden aiheuttamia riskeja seké asukkaille etta

tyontekijille. Prosessin avulla pyritaan I6ytamaan ongelmakohdat ja keinot, joilla niihin voidaan puuttua.

Yksikdn turvallisuussuunnittelusta ja -toiminnasta vastaavan yhteystiedot:
Ranja Kontturi, puh. 050 5215 139.
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Ku).raus: menettelystd, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havai[ut _epakohdat kasitellaan.
Riskien suuruuden perusteella on arvioitava tarvittavat toimenpiteet riskien pienentdmiseksi ja tehtava niista

toimenpidesuunnitelma.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.
Suunnitellaan ennaltaehkaisevét ja suojaavat toimenpiteet. Prosesissa on mukana koko henkilékunta.

Kirjallinen suunnitelma siit4, mité tehdaan, kuka tekee ja kuka vastaa tekemisesta.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.
Korjaavat toimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa palavereissa. Asukkaita, omaisia ja yhteistydtahoja
informoidaan tarvittaessa puhelimitse tai sahkopostitse.

Lisdtietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://Awww.stm. fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/157 1326

9 Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten noudattamisesta.

Hoitotydn kirjaus Domacare-potilastietojarjestelméaéan. Talosta poismuuttaneiden tai kuolleiden asukkaiden paperit
sailytetdan arkistointiohjeiden mukaisesti lukitussa tilassa.

Henkildkunta on allekirjoittanut salassapitovelvollisuus-lomakkeen.

Kuvaus henkildstén perehdyttdmisestd potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seké tahan littyvén osaamisen varmistamisesta,

Saga Caren kaytéssa on toimintajarjestelmasta Ioytyva tietoturvaohje, jonka tarkoituksena on toimia jokaisen Saga
Care -konsernin palveluksessa olevan henkildn yleisohjeena tietoturvallisuuden perusasioissa. Noudattamalla naita
ohjeita henkil® huolehtii tunnuksensa, tietojensa ja kayttdmisensa jarjestelmien suojaamisesta vaarinkaytoksilta tai
vahingoittumiselta. Saga Care tietoturvaohjeistus on jatkuvasti ylldpidettava ja péivitettédva kokonaisuus, joka
sisaltaa yhtion ydintoiminnan tarpeista lahtevén pelkistetyn ohjeistusdokumentin seka siihen liittyvét ohjeet, kaaviot
ja ohjelmistot.

Ohjeistuksen avulla pyritdan varmistamaan Saga Caren konsernin elintdrkeiden toimintojen jatkuvuutta
tunnistamalla toimintaa uhkaavat riskit ja uhat seka niiden vaikutukset.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mikko Oikarinen, Esperi Care Oy, PL 11, 00301 Helsinki / mikko.oikarinen@esperi.fi / puh. 0400946329

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkildtietolain (523/1999) 10 §&:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http:/Aawww.tietosuoja.filuploads/6dznaj.pdf ja
http:/Awww. tietosuoja.fifuploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: hitp:/Awww.tietosuoja.fil27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelyta\:roista, joilla potilas ja hinen lah_eisens;_a' voivat antaa palautetta Iaadunhalrinpan ja potilasturvallisuuden puutteesta. y :
Saga Carella jarjestetadn sadnndllisesti asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt. Lisaksi palautetta voi antaa esim.

suoraan johtajalle.

Kuvaus palautteiden kasittelysta taimipaikassa. : : ! .
Palautteet ja poikkeamat kirjataan Saga Caren intranettiin toimintajérjestelméa Essiin. Palautteen tai poikkeaman

raportoi sen havainnoinut henkild. Kirjaamisen jalkeen asia siirtyy yksikén esimiehen jatkokasiteltavaksi.

Palautteet ja poikkeamat késitelldan esimiehen johdolla yksikén kokouksessa. Kukin tapahtuma kéydaan lapi; mita
tapahtui ja miksi. Samalla sovitaan mité korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitéd tapaukseen liittyen tehdaan.
Ajoittain (esim kuukausittain tai 2-14 kertaa vuodessa) tulee késitelld kaikkia yksikén poikkeamia ja pohtia keinoja
niiden ehkaisemiseksi.

Kuvaus palautteen kéytosta toiminnan kehittamisessa.

Yksikkd, toimiala ja yhtié suorittaa sadnnéllisesti koko poikkeamatietokantaa hyvaksikayttden analyyseja, joiden
tavoitteena on poikkeamien seuranta, toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittiminen seka kehittamiskohteiden
tunnistaminen,

Koontianalyysien perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytaén mahdollisuuksien mukaan toimenpiteisiin
niiden kehittamiseksi. Tdma seké ylipaataan poikkeamien kasittely on osa Saga Caren ja Esperin jatkuvaa
parantamista. Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon késiteltavaksi ja ne projektoidaan kulloisenkin
tarpeen mukaisesti.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvddn kohteluun tyytyméttémalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensd pitaad 1-4 vikon

vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kisittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sdilytetddn omana arkistonaan erillddn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kdsittelyssd syntyneet asiakirjat sisaltivit
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silt3 osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Potilailla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollosta vastavalle johtajalle. Asiaan vastaa terveydenhuollosta
vastaava johtaja, joka vie asian eteenpaéin.

Toimenpiteet ja korvaukset maéraytyvét potilasvahinkolautakunnan paatosten mukaan.

Potilasvahinkojen kasittely tapahtuu yhdessa johtavan I58kérin ja potilasasiamiehen kanssa.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta,
Omavalvontasuunnitelman toteuttamisen seurannasta vast
yhdessa viikkopalaverissa ja uusien tybntekjoiden kanssa
litteineen on kaikkein yhteistystahojen (asukkaat, omaiset
on kaikki Saga Caren ja Esperin yhteiset tyo-

aa yksikén johtaja. Se kdydadn henkiléstén kanssa l4pi
perehdytyksen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma

, henkildkunta) luettavissa. Toimintajarjestelma Essissé
ja toimintachjeet ja lomakkeet.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista,

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa kunkin yksikon toiminnasta vastaava johtaja. Paivittaminen
tehdaan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan esim. sisaisten tai ulkoisten ohjeiden muuttuessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja niistd tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays HU L\ U\_\ {,(\ l‘\’( 9\ = ‘;{9\
Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
!lvlafrttl Vesola
) yleisladketieteen erik.laak,
Nimen sEelvennys Sv3z2e6421
Martti Vesola

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
Laakehoitosuunnitelma
Ympdrivuorokautisen laitoskuntountoutuksen kuvaus
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Lisdtietoja:

Paivitetty:
2.1.2019
25.4.2019
17.5.2019
3.2.2020
22.10.2020
14.2.2022
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