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Paivamaara ja kellonaika

21.10.2025 10:00-12:45, seuranta liite1. 8.12.2025

Palveluntuottaja

Nimi
Saga Care Finland Oy

Yhteystiedot
Mannerheimintie 164 PL 11, 00301 Helsinki

Y-tunnus
2083761-7

Yksikkd

Nimi
Saga Helapuisto

Yhteystiedot
Helatehtaankatu 1, 00700 Helsinki

Yksikon
vastuuhenkild (Soteri -rekis-
teriin nimetty vastuuhenkil®)

Nimi
Armi Kuloheimo (siirtynyt yksikké6n 1.10.2025)

Koulutus
TtK

Yhteystiedot
p.0505016186 armi.kuloheimo@sagacare.fi

Yksikon
esihenkild

Nimi
Ulla Gronfors

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
p. 0504479465

Osallistujat

Lasna:

Yksikdn edustajat: johtaja Armi Kuloheimo ja tiimivastaava (sh) Ulla Grénfors

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
erityissuunnittelijat

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta -yksikén edellinen kaynti
(pvm) ja mahdolliset jatkotoi-
menpiteet

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttaa

Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 22.1.2024 ja seuranta hoitotydnsuunnitelmien paivi-
tys. Jatkossa hoitosuunnitelmissa tulee olla néhtavilld myds kdytetyt RAI-mittarit ja asiak-
kaan omia toiveita. Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikké tulee seuraamaan hoitosuunni-

telmien kehittymisté seuraavilla tarkastuskdynneilla.

Palvelumuoto

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Laitoshoito

Asiakasryhma

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset

Mé&ara

Ruotsinkieliset vanhukset

Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ympéarivuoro-
kautinen palveluasuminen

Paihdeongelmaisten vanhusten ymparivuorokautinen palve-
luasuminen

Muu, mika:

Asiakasmaara

Toimiluvan mukainen kokonaispaikkamaara

12

Paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara

12
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Lasna olevat asiakkaat
osasto/ryhmakodeittain:
(maara ja minka hyvinvointi-
alueiden asiakkaita)

1. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantdén

Helsingin kaupungin edelli-
nen tarkastus- tai valvonta-
kaynti

Milloin?
Ennalta ilmoittamaton kaynti 2022

Helsingin kaupungin terveys-

tai 07/2025
ymparistdtarkastajan kaynti

Muu tarkastus (esim. AVI)

Palotarkastus 13.4.2023

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvi-
tys

Paivatty 2023

Paloturvallisuuskoulutus

Tulossa alkuvuonna 2026

Poistumisharjoitus

Meilld on turvallisuuskavelyt sdanndllisesti henkildstélle. Poistumisturvallisuusselvitys on
tehty 2023 ja siind on méaaritetty ajat minuutteina palokunnan saapumiseen ja asukkaiden
evakuoimiseen.

Ea-koulutus

Tulossa alkuvuonna 2026. Ollut viimeksi 04/24

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys on
lain edellyttamalla tasolla.
Yksikéssé on laadittu rekiste-
riselosteet ja asiakasasiakir-
jojen sailytys vastaa puiteso-
pimuksen ehtoja.

Henkilétietolain tarkoittaman
asiakasrekisterin pitdjana toi-
mii Helsingin kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava
Tietosuojavastaavana toimii Mikko Oikarinen p. 0400 946329, mikko.oikarinen@esperi.fi

Kaytdssa séhkdinen asiakastietojarjestelm& DomaCare. Paperiset asiakastiedot silyte-
taan toimiston paloturvallisessa kaapissa, kunnes ne skannataan sahkdiseen asiakastieto-
jarjestelméan. Paattyneiden asiakkuuksien asiakastiedot séilytetdédn paloturvallisessa ar-
kistokaapissa tarkoin méadritellyn ajan, Helsingin asiakkaiden asiakastiedot toimitetaan kau-
pungin Keskusarkistoon.

Palveluyksikkékohtainen
omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma (16.10.2025) sosiaalihuollon palveluille
ja palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma (16.10.2025) terveydenhuollon palve-
[uille.

Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla.

Helapuiston vastaanotossa

Omavalvonnan vastuuhen-
kilé6 on nimetty.

palvelutalon johtaja Armi Kuloheimo

Henkildkunta osallistuu oma-
valvontasuunnitelman laati-
miseen ja paivitykseen.

Tybntekijat lukevat omavalvontasuunnitelman ja tarvittaessa tekevéat huomiota.

Omavalvontasuunnitelmaa
hyédynnetdan toiminnassa ja
perehdytyksessa.

Omavalvontasuunnitelma luetaan tydsuhteen alussa ja paivitysten yhteydessa.
Yhdessa kdymme l&pi lait ja velvollisuudet, tydskentelemme niiden mukaan.
Seuraamme laatutavoitteiden toteumista ja kAymme niita |api henkildstdn kanssa.

Tyobntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Tiimipalaverissa on kayty lapi jokaisen tyéntekijan ilmoitusvelvollisuus ja ohjataan miten
naissa tilanteissa tulisi toimia.
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Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon valvonnasta
(741/2023) 29 § ja 30 §

Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikké ohjaa tuottajaa pitdmé&én ylla tiimi palavereissa kes-
kustelua haitta- ja vaaratapahtumien teosta ja kannustamaan henkildsté tekemééan myds
l&helté piti tapahtua.

Yksikén vaara- ja haittata-
pahtumat edeltavan 6 kk:n
ajalta

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta téyttad kdynnin jélkeen

Yksikké toimittaa ennen kayntia koosteen edellisen puolen vuoden vaara- ja haittatapahtu-
mista (ml. 1d&kevirheet/poikkeamat). Kooste kdydaan lapi kdynnin yhteydessa.

Vaara- ja haittatapahtumia on raportoitu tammi-kesakuun aikana yhteensa 9 kpl, joista 7

kpl kohdistui asukkaaseen ja 2 kpl muuta. La&kehoitoon oli 6 kpl, jotka liittyvéat 1&dkkeiden
antoon ja jakoon, kuten ladke antamatta tai I0ytynyt sylistd/lattialta. Kaatumisia on rapor-

toitu 1kpl.

Todetaan, ettd Saga Helapuistossa on raportoitu vaara- ja haittatapahtumia vain maalis- ja
huhtikuu osalta.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké ohjaa palvelutuottajaa kdyméaan henkiléstén kanssa
18pi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka velvoittaa tydntekijéitd ilmoittamaan/ra-
portoimaan havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttdd, ettad palveluntuottajan on tiedotet-
tava henkilbstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttéon liittyvistd asioista. llmoitusvel-
vollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettdvé 27 §:ssd tarkoitettuun
palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta.)

Vaara- ja haittatapahtumien
seka poikkeamien késittely

Miten ilmoitukset kasitellaan yksikdssa? Millaisia muutoksia on tehty toimintakaytannoissa?
Tapahtumat kasitella&n tiimipalavereissa.

Esim. 1dakkeiden annossa muutettu toimintapa; kiinnitetd&dn huomiota, etta Iaakkeet ovat
varmasti nielty eivatka jad suuhun pyérimaén. Laakekippoihin asukkaan nimi, huone, 1&dake
ja kellonaika.

2. Henkilosto

Henkildstérakenne ammatti-
ryhmittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveyden- 1
hoitaja
Lahihoitaja 9
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkilstd 1 fysioterapeutti (tuolijumppa x1/vko)

Erityistyontekijat (esim. kult-
tuuriohjaaja, sosiaaliohjaaja)

1 vapaa-ajanohjaaja; pitaa viikoittain muutaman ryhman.
Asukkaat voivat osallistua myds talon puolen tapahtumiin.

Tukipalveluhenkiléstd

Muu, mik&?

Henkiléstétilanne
(avointen tehtavien maara,
rekrytointi ja henkiléstén
vaihtuvuus)

Vaihtuvuus alkanut tasaantua kesan 2024 jalkeen ja tyéyhteisé on vakiintunut. Talla het-
kella ei ole yhtdan paikkaa auki.

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hanki-
taan ja vakituisuus)

Talla hetkelld olemme rekrytoineet uusi sijaisia loppuvuotta ajatellen Pyritdan kayttdmaan
omia sijaisia, vuorot ilmoitetaan Temployerin kautta.

Jos sijaisia ei saada, omat tydntekijat tekevat vuoron sovitusti ylitéina. Sijaiset pysyneet
padosin samoina.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2025

Henkilostomitoitus

Ostopalvelut ja laadunhal-
linta tayttad kdynnin jélkeen

Yksikkd toimittaa ennen ké@yntid kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista tyévuorolis-
toista. Mitoitus kdydaan l&pi kdynnin yhteydessa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli yksikdn toteutunutta henkildstémitoitusta
ajalla 18.8.-28.9.2025 toteutuneiden tyévuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti
laskettuna yksikén toteutunut henkildstémitoitus oli ka 0,66 asiakasmaaran ollessa 12.

3. Asiakkaan itsemaardamisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Yksikéssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Miten toteutuu arjessa?

Huomioidaan asukkaan toiveet levon suhteen. Pyritd&n antamaan tilaa liikkua, pyritaén tar-
joamaan ruokaa misté pitavat. Pyritddn asiakaslahtdiseen viriketoimintaan.

Asiakas saa kieltaytya tarjotuista toiminnoista. Asiakkaan itsemaaraédmisoikeuden rajaami-
seen pyydetdan la&kérin lupa ja asia kirjataan hoitosuunnitelmaan, sekd Domacaren info-
ikkunaan. Rajoittamistoimet kirjataan asukkaan kirjauksiin paivittain.

Asiakkaan rajoittamista ja ra-
joittamistoimenpiteitd koske-
vat kirjalliset ohjeet ja kay-
tanto.

Miten henkildstd on perehtynyt rajoittamista koskevaan kirjalliseen ohjeeseen?
Rajoittamisenohjeistus on n&htavilla pdydalld; lukukuittaukset.

Onko yksikdssa kaytdssa asiakkaan liikkkumista rajoittavia valineita?
sangynlaidat, pyératuoli vydkiinnitykselld, hygieniahaalari.

Mita hoitotyén keinoja kdytetdan ennen rajoitteen kayttéénottoa?

Arviodaan tilannetta yhteisesti kdyden Iapi kaikki vaihtoehdot, liséksi kaydaan Iapi
mahdolliset kipu-/infektiotilat jotka voivat aiheuttaa mm. sekavuutta. Tdémén lisaksi
asukkaan ohjaus ja keskustelu tilanteesta.

Keskustellaanko asiakkaan ja omaisen kanssa rajoitteen kayttéonotosta?
Kylla jos asukkaalla on omaisia.

Onko rajoittamistoimenpiteesta tehty I&akarin kirjallinen paatés (mihin kirjataan)?
Kyll&; kirjataan DomaCareen laakariotsikon alle.

Onko rajoittamistoimenpide kirjattu hoitosuunnitelmaan?
Aiemmin I6ytynyt infokohdasta seka paivittaisista kirjauksista. Nyt rajoitustoimenpiteet on
siirretty hoitosuunnitelmaan itsemaarédamisoikeuden alle, tdmén liséksi infokohdassa.

Péivittdinen arviointi ja seuranta (prosessi, saannéllisyys, kirjataanko, kuka vastaa, miten
seurataan?)

Péivittainen seuranta, kdydaéan vointia lapi raporteilla ja arjessa. Luvan rajoittamiseen an-
taa ladkari (laidat, vy0) toistaiseksi voimassa olevana ja sen tarkastus/uusinta on 3kk.n va-
lein kirjallisesti sh:n toimesta. Laakari uusii hygieniahaalariluvan antamiensa ohjeiden pe-
rusteella enintdan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan, jonka jalkeen arvio tarpeellisuudesta
tehdaan uudelleen.

Laakarin kanssa keskustelua niin soittoajoilla kuin lahikierroilla. Rajoittamistoimista kirja-
taan kun ne otetaan kayttdéén ja kun niista luovutaan. Esim. sangynlaitojen nosto tulee kir-
jata ja samoin kun ne lasketaan. se tulee kirjata.

Muuta lisattavad: Yksikéssa on hakaset ovien ulkopuolella, niin, etta ovi jaa raolleen. Mikali
asukas on asunnossaan, hakanen on auki. Jos asukas ei ole asunnossa, hakanen voidaan
pitéda kiinni siksi, ettd ryhméakodissa vaeltavat asukkaat eivat hakeudu toisten asunnoaille.
Hakasille on pyydetty omaisten lupa. Asukkaiden kanssa on keskusteltu asiasta ja toive on
[&htdisin heistd, sekd omaisista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta /Ostopalvelut ja laadunhallinta

Toinen linja 4 A
00530 HELSINKI
PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2025

4. Hoitotydonsuunnitelma ja RAI

Yksikkd kéy itse lapi ennen kayntid hoitosuunnitelmia ja RAI- tietojen hyddyntédmista. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yk-
sikkd ilmoittaa ennen kayntia niiden asiakkaiden nimet, joiden hoitotyén suunnittelusta ja kirjaamisesta kaynnilla keskus-

tellaan.

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Miten yksikdssa varmistetaan, etta hoitotydnsuunnitelmat arvioidaan enintdan 6 kk:n va-
lein?

Pidetaan kirjaa viimeisesta paivityksesta, toki kaydaén arjessa hoitosuunnitelmaa ja muo-
kataan sitéd asukkaan voinnin muuttuessa.

Tuottajan kommentit/itsearviointi suunnitelmista: Kaikilla neljalla on talla hetkella ajantasai-
nen hoitotyébnsuunnitelma; arviointeja on tehty osissa osa-alueissa.

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Miten varmistetaan, etta saannéllinen seuranta-arviointi toteutuu vahintaan 6 kk:n valein tai
tarvittaessa?
Pidetaén kirjaa ja voinnin mukaan tehdaén uusi RAl-arvio.

Tuottajan kommentit/itsearviointi suunnitelmista: Kaikkien neljan asukkaan RAI arvio on
péivitetty ajallaan.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAl-arvioinnin jalkeen

Onko suunnitelmat paivitetty mahdollisimman pian RAl-arviointien jalkeen?

Tuottajan kommentit/itsearviointi suunnitelmista: On paivitetty kaikilla asukkailla.

RAIl-arvioinnista saatuja mit-
tareita on hyddynnetty hoito-
tydn suunnitelman arvioin-
nissa ja paivittdmisessa

Kerro esimerkki:
Liikkumissuositus on kaytéssé paivittain, itsenaisyyden tukeminen ohjaamalla kaytéssa.

Tuottajan kommentit/itsearviointi suunnitelmista: RAl.n mittareita ei ole kaytetty jarjestel-
maéllisesti hoitotyénsuunnitelmissa

Hoitotyén suunnitelmassa on
kirjattu asiakkaan ilmaisemia
tavoitteita

Onko hoitotydn suunnitelmassa huomioitu asiakkaan ndkemys, toiveet ja tavoitteet?
Niiltd osin, kun asukas on tdhan kykeneva.

Tuottajan kommentit/itsearviointi suunnitelmista: Yksil6llisyys on tuotu esille 2/4 suunnitel-
massa.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yll&pitoon.

Kerro esimerkki asiakkaan toimintakyvyn ylldpidon tavoitteista ja keinoista:

Liikkkumisen ohjaaminen mahdollisuuksien mukaan likkumaan ja jumppaamaan.
Yllapidetadn omatoimisuutta esim. pukeutumisessa ja pesuissa mahdollisuuksien mukaan.
Itsendinen ruokailu.

Tuottajan kommentit/itsearviointi suunnitelmista: Yhdelld asukkaalla on kirjattu yksil6llisesti
tavoitteita, muille tavoitteet ovat laajempia ja eivét niin yksityiskohtaisia.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotydn suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus? Miten nékyy asiak-
kaan paivittaiskirjauksissa?

annoskoot, ruokahalun kirjaaminen, kieltdytyminen kirjataan.

Suunnitelmassa mainittu mm. ruokavalio, missa syd, avun tarve, osalla mieliruoat.
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Tuottajan kommentit/itsearviointi suunnitelmista: Yhdelld asukkailla ilmenee tavoitteita liit-
tyen ravitsemukseen tavoitteissa ja keinossa. Tiedot 16ytyvat vain suunnitelmasta.

RAIl-véline

Onko kaytéssa uusi iRAI-LTCF vai iRAI-HC?
LTC

Yksikén RAl-tulokset (THL
EasyRAlder-tietokanta)

Tuottaja tayttaa yksikkékohtaiset RAl-tulokset

RAl-laatuindikaattorit Toteuma 2024 _1 Toteuma 2024 2

Arvioitujen asiakkaiden Ikm. 12 12
Asiakas on maarittanyt hoi- 25 % 17 %
dolle ainakin yhden tavoit-

teen, %

Ravitsemus: BMI alle 24 ja 12 % 17 %
laihtuu, %

Puremisongelmia, kipua 9% 9 %
suussa, %

Kuntoutususko, % 75 % 56 %
Kuntoutuksen voimavara luo- 62 % 42 %
kitus (1-3) 1= runsaasti voi-

mavaroja, %

Liilkkumisrajoitteiden kaytté 17 % 17 %
paivittdin (LTC) / Liikkumista

rajoitettu (HC), %

Laakitys: Rauhoittava, uni- 85 % 75 %
la&ke tai antipsykootti % (ei

melatoniini)

Turvallisuus: Kaatuminen 30 = 9 % (0-8) 9 % (0-9)
vrk aikana (LTC) / 90 vrk ai-

kana (HC), %

Kaynti paivystyksessa 90 vtk 15 % 0-9

aikana, %

RAIl-tulosten hyédyntaminen
toiminnassa yksikén hoidon
laadun kehittaminen

Kaydaankd RAl-tuloksia 1&pi henkildkunnan kanssa?

Millé tavoin RAI-tuloksia on hyddynnetty yksikkési hoidon laadun kehittdmisessa? Kirjaa
muutama esimerkki kehittamiskohteista ja toimenpiteista.

Huonosti kdymme I1&pi.

Kehittdmiskohteena on RAI.n parempi hyddyntaminen asukkaiden hoidossa.

Alkuun koulutuksia RAI.n suhteen ja pyrkimys lisata tietoisuutta RAl.sta henkilékunnan
kesken; tulossa uusi RAI-Itcf.

5. Asiakkaan toimintakyv

n ja hyvinvoinnin tukeminen

Asiakasta tuetaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itse-
naisesti (esim. liikkuminen ja
paivittaiset toimet)

Kuvaile kaytdssé olevia toimintatapoja kaytdnnon esimerkein.

Ohjataan pukeutumaan itsenaisesti, pyritddn antamaan mahdollisuus oman hygienian hoi-
toon itsendisesti.

Tuetaan liikkumista mm. rollaattorilla ja jumpilla. Tuetaan ruokailua antamalla syéda rau-
hassa itsendisesti ja sopivilla apuvalineilla.

Apuvalineita, kuten henki-
I6bnostinta, seisomanojanos-
tinta ja muita ladkinnallisia
laitteita kayttavalla ammatti-
laisella tulee olla turvallisen

kaytén edellyttama koulutus

Mité yhteiskaytdssa olevia siirtymisen-, likkumisen- ja/tai asentohoidon apuvalineita yksi-
kdssa on kaytdssa? Asukasnosturi, turneri. Muita apuvaélineita 16ytyy mutteivat ole kay-
téssa. Tilannetta arvioidaan paivittain.

Miten henkildkunnan osaaminen varmistetaan?
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ja kokemus. Laki la&kinnalli-
sista laitteista (791/2021)
§32

Fysioterapeutin koulutus siirroista tulossa.

Yksikkd6n on nimetty 1aakin-
nallisista laitteista vastaava
henkild.

Mista tieto on I6ydettévissa?
Ulla Gronfors; tulossa muutos. Laiteturvallisuussuunnitelma tulossa syksyn aikana ja uusi
vastuuhenkil® nimetaan.

Laakinnallisen laitteen kayt-
téon liittyneesta (Ia&kinnalli-
sen laitteen ominaisuuksista
johtuvasta) vaaratilanteesta
tehdaan vaaratilanneilmoitus
Fimealle. Laki laakinnallisista
laitteista (791/2021) §33

Kuvaile prosessi, miten ilmoitukset tehddan?
Asiasta tehdaén poikkeamailmoitus Laatuporttiin intrassa. Laatuportti ohjaa suoraan si-
vuilta tekemaan vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Asiakkaan hoidon toteuttami-
sessa huomioidaan kaatu-
misten ehkaisy. Kaatumis-
vaara-asiakkaan tunnistami-
seen on kirjallinen ohjeistus.

Kéaytdssa olevia keinoja kaatumisten ehkaisyyn;

Asukkaiden jatkuva seuranta ja apuvalineiden kéytto tarvittaessa.

Laadkemuutoksista ja voinnissa tapahtuvista muutoksista kédydaan keskustelua henkildkun-
nan kesken.

FRAT-péivitetddn RAl.n yhteydessa.

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeisiinsa soveltuvia
toiminnallisia ja liikunnallisia
ryhmia ja sdannéllinen ul-
koilu toteutuu.

Minkalaista toimintaa jarjestetddn? Miten ulkoilun toteutumista seurataan?

Tuolijumppa x1/vko fysioterapeutin vetdmana. Muut jumpat asukkaiden mielialan/jaksami-
sen mukaan (niskahartia, pallo, tuoli, hernepussin heitto, kdydenveto). Tanssia ajoittain.
Ulkoilua jarjestetdén asukkaiden voinnin ja mielialan mukaan.

Asiakkaan laheiset voivat
osallistua aktiivisesti asiak-
kaan ja hoivakodin arkeen.

Kuvaile kaytdnnon esimerkein:

Omaisilla on mahdollisuus vierailla paivittain yksikdssa, osallistua hoitoon ja toimintaan.
Viikkokirje omaisille perjantaisin; sisaltdd menneita ja tulevia tapahtumia. Valokuvia lahete-
taan ajoittain. Elokuusta lahtien on jarjestetty omaisten kahvihetki joka kuun puolivalissa.
Saatu paljon hyvaa palautetta niin viikkokirjeesta kuin kahvihetkesta.

6. Ravitsemus ja ruokailu

Asiakkaan ravitsemuksen ti-
laa arvioidaan MNA-
arvioinnilla tai muulla vastaa-
valla mittarilla.

Mika mittari on kaytdssa? Miten mittarin tuloksia hyédynnetaén?

Seurataan asukkaan painoa sekd syémista.

MNA- tehd&an tarvittaessa.

Jos asiakkaalla on virheravitsemuksen riski, mitd tehdaén asian korjaamiseksi?
Mietitdan toimenpiteitd; apuvalineet, suunkunto. Tarvittaessa lisaravinteet.

Asiakkaan painoa seurataan
vahintaan kuukausittain ja
useammin, jos paino laskee
tahattomasti.

Mita toimenpiteita painon laskiessa kéynnistyy?
Pohditaan yhdessa syita ja tdman jalkeen mietitdan suunnitelma tilanteelle ja toimitaan
suunnitelman mukaan.

Asiakkaat voivat esittaa toi-
veita ruoasta ja ne huomioi-
daan yksikén ateriasuunnit-
telussa.

Kerro esimerkki.
Keittiopaallikkd ottaa vastaan ruokatoiveita.
Seurataan asukkaiden mieliruokia ja pyritdan jarjestdmaan niita heille.
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Ruokailutilanteessa huoleh-
ditaan asiakkaan hyvasta
ruokailuasennosta.

Kuvaile kaytanndn esimerkein:
Pyritd&n ruokailemaan tuolissa ruokatilassa. Vuoteessa ruokaillessa otetaan huomioon
asentohoito; (paaty, tuki).

Ruokailussa paljon apua tar-
vitsevia asiakkaita avuste-
taan ja rauhallinen ruokailuti-
lanne toteutuu.

Kerro esimerkki.
Yksityinen poyté tarjolla, suunnitellaan istumajarjestys asukkaiden mukavuutta miettien.

Ruokailutilanteessa tuetaan
asiakkaan omatoimista sel-
viytymistd ja sosiaalista
kanssakaymista.

Kuvaile yksikén ateriahetked. Miten ruokailusta pyritddn tekemé&an asiakkaalle miellyttava?
Pyritdé&n helpottamaan apuvélineilla ruokailua; punaiset mukit kdytdssa.
Rauhoitetaan ruokahetki; ei telkkaria eiké radioita paalla.
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5. Yhteenveto kaynnin jalkeen

Yhteenveto

Ennalta iimoitettu tarkastuskaynti tehtiin Saga Care Helapuiston palvelutaloon, joka sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien
paassa lahella Malmin asemaa. Tarkastuskaynnilla oli lasna yksikdn tiimivastaava ja lokakuun alussa aloittanut johtaja,
joka siirtyi sisdisesti toisesta yksikdstad johtamaan Saga Care Helapuiston toimintaa. Aluksi keskusteltiin (osan aikaa)
yksikdn johtajan kanssa ja timivastaavan kanssa yksikdn tdydentaman tarkastuslomakkeen pohjalta. Keskusteluosion
jalkeen siirryttiin ryhmakodin tilaan, jossa parhaillaan oli menossa hoitajien jarjestdmaa aktiviteettia asukkaille. Asukkaat
olivat joukoin yhteisessa oleskelutilassa, kuten myds henkildstd. Osa asukkaista huomio tulijat ja vilkutti tarkastajille,
tunnelma oli iloinen ja aktiivinen. Tarkastuskaynnilla katsottiin ryhmakodissa olevat ladkehoitokaytanteet, kuten tarkas-
tettiin 1adkekarry, joka paivasaikaan on sijoitettu toimiston kansliaan ja liséksi katsottiin palvelutalon yhteinen laéke-
huone, joka asianmukaisessa kunnossa.

Yleisesti voi todeta henkildstétilanteen olevan hyva ja henkildstd on pysyvaa. Kaynnilla keskustelussa tuli esille, etté
henkiléstdn hyvinvointiin on kiinnitetty huomiota ja panostettu avoimuuteen. Yksikélle on tarkeaa, ettéd ryhmakodin hen-
kildstd on pysyvéaa ja henkildstd on hyvin perehtynyt asukkaisiin ja tuntevat asukkaat. Hyvié kéytéanteita on, ettd ryhma-
kodissa aamuisin nimetaan henkildstosta aktiviteetista vastuuhenkild, joka pitaa asukkaille erilaisia tuokioita. Liséksi
ryhmékodissa on otettu kaytté6én omaisille 1ahetettava viikkokirje, jossa kerrotaan ryhmakodin ja talon tapahtumista en-
nakkoon, joihin omaisetkin voivat osallistua seké elokuusta alkaen on pidetty kahvihetki omaisille kuukausittain, jossa
kerrotaan tapahtumista ja paasee keskustelemaan henkiléstén ja toisten omaisten kanssa.

Valvontakayntiin liittyen tarkastettiin neljan asiakkaan hoitosuunnitelmat ja paivittéiskirjaukset viikon ajalta — samaiset
asiakkaan hoitosuunnitelmat olivat itsearvioitu myds yksikdssa, joista kaytiin yhteinen keskustelu. Ostopalvelut ja laa-
dunhallinta -yksikén havaintoja oli, etta palvelu- ja kuntoutussuunnitelmissa oli hyvin esitietoja, ja kuvausta asiakkaan
voimavaroista, haasteista ja mieltymyksista. Suunnitelmat ovat paivitetty viimeisen 6 kuukauden aikana. Hoitosuunnitel-
mien paivityksien yhteydessa on syyta kdydéa aina koko suunnitelma |api ja péivittda uusilla tiedoilla, esimerkiksi rajoitta-
mistoimet perusteluineen, tavoite, ja ohjeistus (keinot). Jos palvelu- ja kuntoutussuunnitelman osiota pidetddan myés
hoitosuunnitelmana, tulisi siihen kirjata hoidon tarve, tavoite ja arviointi. Suunnitelmissa ei ole hyédynnetty Helsingin
kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti RAl-arvioinnista saatuja mittari/CAPs ja muita ikddntyneiden mittaritietoja.

Hoitosuunnitelman liitteena on erillinen Koonti-osio (tavoitteet ja keinot), johon oli nostettu joitakin hoidon osa-alueita,
mutta ne olivat puutteellisia ja olivat hyvin ylatasolla. Lisaksi Koonti-osiosta puuttui oleellisia hoidontarpeita, joille tulisi
asettaa tavoitteet keinot ja arviointi. Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikké ohjasi kdynnilld tuottajaa tekemdéan suunnitel-
mat palvelukuvauksen mukaisesti, kuten asiakkaan hoitotyén suunnitelmaan Kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet
tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmassa tulee olla asetettu tavoitteita vahintdan seuraaviin: asiakkaan toimintaky-
vyn ylldpitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen sekd hyvaan ravitsemukseen ja nesteytykseen. Hoitotyén suunnitelmassa
otetaan huomioon myds asiakkaan hyvan perushoidon toteutuminen ja suun terveydenhoito. Lisdksi suunnitelmissa
tulee hyddyntdd RAl-arvioinnista saatua tietoa.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin yksikdn vaara- ja haittatapahtumista, joita oli tehty suhteellisen vdhan puolen vuoden
seurantajaksolla. Tuottaja kertoi, etta olivat kiinnittineet samaan asiaan huomiota ja asiaa on kehitetty tydntekijéiden
kanssa. Tuottajaa ohjattiin, ettd Saga Helapuiston ryhmakodin henkildéstdn kanssa on hyva kdydé koulutusomaisesti
lapi haitta- ja vaaratapahtumia, jotta henkil6sté osaa tunnistaa, raportoida ja kasitelld asukkaiden turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia ja lahelta piti tilanteita. Valvontalain ilmoitusvelvollisuus prosessi oli hyvin avattu Saga Care Helapuiston
omavalvontasuunnitelmaan, mutta tarkeaa on tiimikokouksissa kdyda asiaa lapi yhteisesti, nain koko henkildsté sitou-
tuu lain edellyttdmana tekemaan ilmoituksia.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

1. Hoitosuunnitelmat tarkastetaan uudelleen 30.11.2025 mennessa. Toimitettu 5.12.2025.
2. Pyydetaéan haitta- ja vaaratapahtumat ajalta 30.9-30.11.2025. Toimitettu 5.12.2025. Pyydetylté ajalta oli haitta-
ja vaaratapahtumia tehty 6 kpl, joista 4 kpl oli Iadkehoitoon ja 2 kpl tapaturmia, kaatumisia.
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4. Hoitoty6nsuunnitelma ja RAI

Liite 1 seuranta

Hoitotydnsuunnitelma on
ajantasainen ja arvioitu

Hoitosuunnitelmat olivat péivitetty 6 kk sisélla ja osittain arvioitu. Edelleen on hoitosuunni-
telman litteend olevassa erillisessd Koonti-osiossa (tavoitteet ja keinot), nostettu joitakin
hoidon osa-alueita, mutta ne olivat osittain puutteellisia ja olivat hyvin ylatasolla. Esimer-
kiksi, kun asiakkaan ravitsemusta seurataan, tulee kohdassa olla konkreettiset keinot,
miten asiakkaan ravitsemustilaa seurataan, eiké todeta, ettd 2 vuodessa tehddan MNA.
MNA on syyta avata, millainen on asiakkaan ravitsemustila, millaisia interventioita ja pai-
non seurantaa tehdéén seka arvioida ravitsemuksen onnistumista.

Asiakkaan RAl-arviointi on
tehty ajallaan

Pyydetyissa suunnitelmissa oli yhdelle asukkaalle kaytetty RAIl-arvioinnista saatua BMI in-
deksid, mutta siina ei ollut paivdmaaraa, joten ei voi todeta onko kaytetty uusinta arviointia.

Hoitosuunnitelma on paivi-
tetty mahdollisimman pian
RAl-arvioinnin jalkeen

Hoitosuunnitelmista ei voida todentaa, koska suunnitelmissa ei ole kaytetty RAl-arviointeja.

Suunnitelmissa ei ole hyédynnetty Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti RAI-
arvioinnista saatuja mittari/CAPs ja muita ikddntyneiden mittaritietoja.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot asiakkaan toiminta-
kyvyn yllapitoon.

Kuten aiemmin todetaan, jos palvelu- ja kuntoutussuunnitelman osiota pidetddn mydés hoi-
tosuunnitelmana (kattava esitieto-osuus/ohjeita), tulisi siihen kirjata hoidon tarve, tavoite ja
arviointi.

Suunnitelmassa tulee olla asetettu tavoitteita véhintdén seuraaviin: asiakkaan toimintaky-
vyn ylldpitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen sekd hyvdén ravitsemukseen ja nesteytykseen.
Hoitotyén suunnitelmassa otetaan huomioon myds asiakkaan hyvén perushoidon toteutu-
minen ja suun terveydenhoito. Lisdksi suunnitelmissa tulee hyddyntdd RAl-arvioinnista
saatua tietoa.

Asiakkaan hoitotyén suunni-
telmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot hyvaan ravitsemuk-
seen ja nesteytykseen.

Miten hoitotydn suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ravitsemus?

Asiakkaiden ravitsemus on laitettu hoitosuunnitelmaan. Ravitsemuksen seuranta ja inter-
ventioita tulee tarkentaa tehd&@ suunnitelmasta yksiléllinen ja konkreettinen.

Mahdolliset jatkotoimenpiteet (aikataulu ja vastuuhenkil6(t))

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
Hoitosuunnitelmissa on kehitettavaa ja siihen on hyva saada koulutusta, jotta osataan hyddyntad RAl-arviointia suunni-

telman teossa ja arvioinnissa.

Tuottajan on syyté kiinnittdd huomiota Helsingin kaupungin sopimukseen/palvelukuvauk-

sen mukaisesti kuvattujen hoitosuunnitelmien tekoon. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa tulee olla jokaiseen hoitotyén
toimintoon selked konkreettinen hoidon tarve, tavoite ja arviointi. Lisdksi RAl-arviointi tulee hyédyntda suunnitelmissa ja
arvioinnissa. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd ja& seuraamaan ja tarkistaa hoitotyénsuunnitelmien tilanteen seu-
raavalla vuosittaisella tarkastuskaynnilla
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Turvallinen laakehoito (Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké téyttédd)

Yksikon laakéripalvelujen tuottaja: Mehildinen

Yksikon palaute laakaripalveluista: Yhteistyd on sujunut hyvin ja kdytdssa on suunnitelma kaynneista.

Laakehoito- ja lagkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla 15.10.25
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla 1&48kehoi- | Kylla
totilassa
Laédkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sahkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkil®)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (ShjaLh) |9 3 kpl sairaanhoitajan ja 6 kpl [ahihoitajan l1adkelupaa
Sijaiset 5 lahihoitajan l1aékelupaa
Mahdolliset rajatut la&keluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 2 1 lahihoitajan ja 1 oppisopimusopiskelija
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylld/ Ei/ | Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Koontilista la&keluvallista Kylla Koontilista on l&A&kehuoneessa kansiossa, joka paivitetty 1.10.2025
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Lupa kaytannét ovat ladkehoitosuunnitelmaan avattu, etté sairaanhoi-

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

taja ottaa osaamisen naytét, ladkelaskut ja teoria suoritetaan Skhole
oppimisymparistdossé. Lisaksi hyvaksytaén voimassa olevat Love 143-
keluvat. Tarkastettu kahden tydntekijan laédkelupadokumentit (sh ja
Ih), jotka olivat ajantasaiset ja l1aakarin hyvaksymat.
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Muut huomiot:
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