Tarkastuskaynti 1

L Helsinki J Kotihoito
.
2024
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Kéaynnin ajankohta Paiva
3.7.2024 ja seuranta jatkotoimenpiteiden osalta 9.9.2024 (Liite 1)
Palveluntuottaja Nimi
Saga Care Finland Oy
Yhteystiedot

Mannerheimintie 164 PL 11
00301 Helsinki

Y-tunnus:
2083761-7

Toimintayksikkoé

Nimi
Saga Képylinna

Yhteystiedot
Myrskylantie 18, 00650 Helsinki

Kéayntiin osallistuneet

Tuottaja: Kirsi-Marja Kujala timivastaava ja Katariina Ruusunen sairaanhoitaja (mukana
kaynnin lopussa ldékehoitotilan tarkastelun yhteydessa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarét
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 39
ltsemaksavien asiakkaiden maara 45
Asiakkaiden kokonaismaara 84
Nimi johtaja

Johtaja Armi Kuloheimo

Yhteystiedot

puh: 050 5016 186
armi.kuloheimo@sagacare.fi

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkil6

Nimi
Johtaja Armi Kuloheimo

Koulutus
sairaanhoitaja, TtK

Yhteystiedot
puh: 050 5016 186
armi.kuloheimo@sagacare.fi

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esite-
tyt kehittamistoimenpiteet ja ti-
lanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 14.12.2015

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 9.12.2019

Tuottaako yhteisdéllistéd asumista
Ei O Kylla Rekisterdinti; 10 paikkaa: Valviran p&atés 6.3.2024

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti pvm.3.3.2023;
e Ostopalvelut- ja laadunhallinta tulee seuraamaan véliarviointien toteutumista

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

o Henkildstdn pysyvyyden turvaaminen, henkiléstdn motivaation yllapitdminen
e Laadukkaan hoitotydn kehittdminen

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
e on ajantasainen Osittain Tuottajan verkkosivuilla oleva omaval- Omavalvontasuunnitelman tu-
vontasuunnitelma on paivitetty 2.2.24. lee olla yksikkdkohtainen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Vuoden 2024 alussa voimaan
tullut valvontalaki velvoittaa jul-
kisia ja yksityisid sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajia
laatimaan ja julkaisemaan pal-
veluyksikkékohtaisen omaval-
vontasuunnitelman.

Tiimivastaava kertoo, ettd omavalvonta-
suunnitelma on paivitetty myds 06/24,
mutta taté ei ole vield julkaistu.

Omavalvontasuunnitelman  tu-
lee kattaa kaikki palveluyksi-
késséd palveluntuottajan itse
tuottamat seké ostopalveluna ja
alihankintana tuotetut palvelut
tai palvelun osat.

e on julkisesti nahtavilla Kylla Omavalvontasuunnitelma on né&htévillé | Tarkastuspaivand palvelutalon
ja asiakkaiden saata- palvelutalon verkkosivuilla seka palveluta- | kahviossa ei ollut palvelutalon
villa lon sisdantulon yhteydessa kahvilassa. omavalvontasuunnitelmaa  to-

dennettavissa.

e on osa perehdytysta Kylla Omavalvontasuunnitelma k&ydaén uusien

tydntekijdiden kanssa lapi ja sitd hyddyn-
netdén perehdytyksessa.

e henkildstd on osallistu- Kylla Omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan
nut suunnitelman arvi- paivittmisen yhteydessd henkiléstén

ointiin ja laadintaan

kanssa. Henkildstélla on mahdollisuus
tuoda esille kommentteja suunnitelmasta.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat lain
edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttdminen)

Yksikdssé on kdytdssd sédhkoinen asiakastietojérjestelma, Domacare. Kaikki asiakaspape-
rit asiakirjat sailytetdan sahkoisesti, paperiset dokumentit skannataan sahkdiseen jarjestel-
maan. Yksikdssa on kdytdssa myds paperisien dokumenttien sailyttamiseen lukollinen tila.

Tietosuojavastaavana toimii Mikko Oikarinen, 0400- 946 329, Mannerheimintie 164,00301
HELSINKI. tietosuoja@esperi.fi

Asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja var-
mistetaan asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvien asioiden to-
teutuminen?

Asiakkaiden itsemaardamisoikeutta kunnioitetaan paivittaisessa hoitotydssad, asiakkaan
omat toiveet ja voimavarat huomioidaan paivittadisessa hoitotyésséa. Tiimivastaava kokee,
ettd asiakkaan itsemaara@misen kunnioittaminen on henkildstélla hyvin hallussa.

Kaikkien asiakkaiden kanssa jarjesteta@n 1 krt/kk yhteinen keskustelu, jossa asiakkaan
toiveita ja ndkemyksié kuullaan.

Yksikdn henkiléstéa koulutetaan s&anndllisesti itsemadréddmisoikeuteen liittyvissa asi-
oissa, toimintayksikdn verkko-oppimisymparistdssé (ESKO) on koulutus, joka késittelee
asiakkaan itsemaaraadmisoikeutta. Yksikéssé on ohjeistus rajoitustoimien kaytdsta. Palve-
lutalon asiakkailla ei ole kaytdssa likkumisen rajoittamisen toimia.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30

§

limoitusvelvollisuus ja sen sisalté on kayty lapi henkildstdn kanssa, ilmoitusten kasittely.

Yksikén omavalvontasuunnitelmassa on nahtavilla toimintamallit, miten henkildstd toimii
huomatessaan yksikéssé epakohtia, omavalvontasuunnitelmassa viitataan edelleen sosi-
aalihuoltolain mukaiseen tydntekijan ilmoitusvelvollisuuteen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



mailto:tietosuoja@esperi.fi

| Helsinki |

Tarkastuskaynti
Kotihoito

2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Tarkastuskaynnilla jai vaikutelma, ettd tuottaja ei ollut kdynyt henkil6ston kanssa tydnteki-
j6iden ilmoitusvelvollisuutta 1&pi lakimuutoksen jalkeen. Tuottajan tulee kasitella tyéntekijan
ilmoitusvelvollisuus henkiléstén kanssa.

Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §) lImoitusvel-
vollisuus on hyvéa késitelld sddnnéllisesti tybyhteisbkokouksissa henkildstén kanssa.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettdva 27 §:ssé
tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildstén ilmoitusvelvolli-
suudesta).

1. Henkil6st6, osaaminen ja

osaamisen kehittaminen

Henkilést6rakenne ammattiryh-
mittdin (pyydetdan ajantasainen
henkiléstéluettelo)

Ammattiryhma

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 1
Palvelutalon johtaja, koulutustaustaltaan sairaanhoitaja

Lahihoitaja

Hoiva-avustaja

Tukipalveluhenkil6std (tehtavat)
Siivouspalvelut (SOL)

Muu, mika?
Vapaa-ajanohjaaja 1
Fysioterapeutti (Fysios Mehildinen) 4 krt/vko jumpparyhmét

—_

Tyontekijan rikosrekisteriotteen
tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Tuottaja on tarkastanut tydntekijéiden rikosrekisteriotteet tydsuhteen alkaessa.

Asiakkaille my6nnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakasty0)

Asiakkaille myénnetty/suunniteltu palvelun aika oli kesakuun 2024 aikana: 687,5 h.
(1.6.2024-30.6.2024)

Henkiléston toteutunut valiton
asiakastyon aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakasty0)

Toteutunut valitén asiakastyon aika oli kesakuun 2024 aikana: 642,6 h.
(1.6.2024-30.6.2024)

Suunnitellun ja toteutuneen asia-
kastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakasty6n aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille mydn-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 93 %.

Tiimivastaavan mukaan toteuman epéasuhta johtuu asiakkaiden &killisistd sairaalakayn-
neista, jolloin suunniteltua kotihoidon palvelua ei ole voitu toteuttaa akillisen keskeytyksen
VUOKSi.

Henkil6stotilanne
(avointen tehtéavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Palvelutalossa on ollut hyva henkilésté tilanne, haasteensa on tuonut &killiset tai pidemmat
sairauslomat. Henkildsté on ollut pysyvaa.

Palvelutalossa on avoinna yéhoitajan tehtava, jossa rekrytointi on kaynnissa.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaami-
sen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka paljon
tarvitaan)

Palvelutalossa on omia keikkalaisia, joiden avulla puutosvuorot saadaan taytettya. Tarvit-
taessa henkildstd on tehnyt ylimaaraisia vuoroja, joka perustuu henkildéstén omaan haluun.
Tiimivastaava tekee tarvittaessa asiakastyéta, etenkin puutostilanteissa. Henkildstdvuok-
raukselle ei ole ollut tarvetta.
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Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetdanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henkilds-
tosta?)

Saga Képylinnassa alihankintana tuotetaan puhtaanapitopalveluita (SOL), pyykkihuolto
(SOL, Comforta ja Saga palvelutalot), kiinteistdhuolto (L&T), ateriapalvelut (Saga Kéapy-
linna), fysioterapia (Fysios Mehildinen), jalkahoito sekd kampaajapalvelut.

Alihankintana hankittujen palveluiden laatua seurataan saénndlliseen yhteistydkokousten,
laadunseurannan ja asiakastyytyvaisyysmittausten avulla. Alihankkijoita valvonta toteute-
taan keskistetysti Sagan laadunvalvonnassa/hallinnossa.

Tuottajalla on perehdytyssuunni-
telma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Yksikéssé hyddynnetdan Esperin perehdy-

tyssuunnitelmaa. Perehdytyksessé hyddyn-
netddn  Esko-verkko-oppimisymparistda,
jossa pakollisena osana on tietosuojakoulu-
tukset.

Uusi tydntekija toimii 3-5 vuoroa koke-
neemman hoitajan tydparina, jolloin han tu-
tustuu yksikdn toimintaan seka asiakkaisiin.
Palvelutalon tiimivastaava vastaa uusien
tydntekijdiden perehdytyksesté ja han arvioi
uuden tyontekijan kanssa perehdytyksen
sujuvuutta.

Henkil6ston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma. Yksikké6n on myds luotu yksikén toi-
mintaa ohjaava koulutussuunnitelma. Henkilésté on velvollinen ylldpitdmaén ja kehitta-
maan ammatillista osaamistaan. Henkiléstén on mahdollisuus hakeutua Esperin jarjesté-
miin koulutuksiin omien osaamistarpeiden mukaisesti.

Yksikdn henkilosté on osallistunut edeltdvan vuoden aikana mm. hataensiapu-, palo- ja
pelastus- seka haasteellisten tilanteiden koulutuksiin.

Tiimivastaava on pitanyt palvelutalon henkiléstélle kehityskeskustelut (toukokuussa 2024)
kuluvan vuoden aikana. Henkil6stolla on mahdollisuus tuoda esille koulutustarpeitaan ja
antaa palautetta kehityskeskusteluissa.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvallinen
kasittely)

Palvelutalon henkil6std osallistuu tiimipalaveriin viikoittain. Palaverissa kasitellaédn asia-
kasasioita, poikkeamailmoitukset, henkiléstdon liittyvat asiat ja muut hallinnolliset tiedotet-
tavat asiat. Tiimivastaava jarjestad kokoukset, joihin osallistuu myds talon johtaja.

Vuoronvaihtojen yhteydessa pidetaan lyhyet suulliset raportit, jossa kdydaan keskeisimmat
asiakasasiat vuorokohtaisesti.

Talon yhteinen kokous jarjestetaan tarvittaessa.
Asiakaskokoukset jarjestetdan kuukausittain, josta vastaa talon johtaja. Kokouksista teh-

daan muistiot, mutta naita ei ole jaettu asiakkaille. Keskeisimmat asiat tuodaan usein esille
asiakkaille lahetettavissa viikkotiedotteissa.

YksikOssa on sovitut ja séannol-
liset tyopaikkakokouskaytannot
(muistiot laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Palavereista tehdaan muistiot ja I1&hetetddn DomaCaren kautta tyontekijoille

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkiléstd perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Henkil6sté on osallistunut paivystyksellisten

tilanteiden koulutuksiin ja osaavat toimia
ohjeistuksen mukaisesti paivystyksellisissa
tilanteissa. Tuottajalle annettiin paivystyk-
sellisten tilanteiden opas.

2. Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAIl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimmén tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 47 asia-
kasta (2023 _2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana teh-
déaén jo alustavaa hoidon suunnit-
telua yhdesséd asiakkaan kanssa
keskustellen)

Esko verkkokoulutus-ympéristéssé on RAI-koulutuksia henkiléstén saatavilla. Henkiléstén
osaamista ylldpidetaédn koulutusten avulla. RAl-arviointien toteutumista seurataan sadannél-
lisesti esihenkildiden seka hallinnon puolesta.

RAl-arvioinnit tehddan yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakkaan tavoitteet ja toiveet
huomioidaan hoidolleen.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Asiakkaille nimetdan vastuuhoitaja ja varahoitaja, jotka olivat selkeé&sti todennettavissa
hoito- ja palvelusuunnitelmissa.

Tarkastellut hoitotyon suunni-
telmat;

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

e ovat gjantasaisia ja arvi-
oituja

Osittain

Tarkastelluista suunnitelmista 1/3 oli ajanta-
saisesti paivatty ja 1/3 sisélsi arvioinnin.
Kaksi muuta olivat paivatty viimeksi 1/24 ja
3/24.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tu-
lee péivittdad ja arvioida vahin-
tdan 3 kuukauden vélein ja aina
asiakkaan hoidontarpeen muut-
tuessa.

e ovat asiakaslahtoisia

Osittain/ Ei

Yhden suunnitelman osalta oli todennetta-
vissa asiakkaan osallisuutta oman hoitonsa
suunnittelussa. Suunnitelmat oli paaasialli-
sesti suppeita ja toimenpidekeskeisia.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat tu-
lee laatia asiakasléhtéisesti ja
asiakasta tulee osallistaa oman
hoitonsa suunnitteluun voima-
varojensa mukaisesti.

Hoitosuunnitelmassa tulee na-
kyé asiakkaan omia tavoitteita ja
toiveita.

e sisaltéda asiakkaan tar-
peenmukaiset ja konk-
reettiset tavoitteet ja kei-
not

Ei

Suunnitelmiin kirjatut tavoitteet ja keinot oli-
vat péaasiallisesti esitetty hyvin yleisluon-
teisella tasolla, jolloin ne eivat ohjaa asiak-
kaan paivittaista hoitoa. Yhden suunnitel-
man osalta tavoitteet ja keinot puuttuivat
taysin (osa-alueita ei ollut taytetty).

Hoitotydn suunnitelmaan tulee
kirjata hoidon tavoitteet ja toi-
menpiteet tavoitteiden saavutta-
miseksi siten, ettd ne ovat mah-
dollisimman konkreettiset ja oh-
jaavat siten paivittaistd hoitoa
seka toimintaa.

e valiarvioinnit laadittu

Kylla

Kaikkien satunnaisesti tarkastettujen asiak-
kaiden kohdalta oli tehty hoitotyén véliar-
viot. Valiarvioissa tulisi kuitenkin nakya
oleelliset RAl-mittariarvot, joihin arviointi
perustuu.

Kéytetyt RAl-mittariarvot tulee
olla nakyvissa valiarvioinnissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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e sisaltavat likkumissopi- | Ei Liikkumissopimuksen laadinnasta tai sen si- | Asiakkailla tulee laatia liikkumis-
mukset sélléstéd tai tavoitteista ei ollut kirjauksia | sopimukset kaupungin ohjeis-
suunnitelmissa. tuksen mukaisesti ja yhteiset ta-
voitteet on hyva olla kirjattuna
myds asiakkaan hoitosuunnitel-

massa.
e suunnitelmassa ja véliar- | Ei Tarkastetuissa hoitosuunnitelmissa ei ollut | Hoitosuunnitelmassa tulee hyo-

vioinnissa on hyédyn-
netty ajantasaisia RAI-
mittareita

nahtavilla RAl-mittareita. MMSE arvo loytyi
tarkastettujen asiakkaiden osalta hoito- ja
palvelusuunnitelman esitiedoista.

dyntdd RAl-arvioinnista saata-
via mittaritietoja.

Muut huomiot

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla yhteensa kolmen
asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat pa&asiallisesti suppeita ja eivat kuvanneet asiakkaan
toimintakykyd, voimavaroja ja terveydentilaa. Suunnitelmat oli koostettu tavoitteet-keinot-
aikataulu-toteuma/ arviointi -menetelmalla. Suunnitelmien nk. esitieto-osuudet olivat kui-
tenkin monipuoliset ja asiakkaan hoidon tarpeita konkreettisesti kuvaten laaditut. Esitieto-
osiossa olivat myds selkeésti todennettavissa asiakkaan diagnoosit, toimintakyky, sairauk-
sien hyva hoito sekad voimavarat ja asiakkaalle mieluiset asiat ja harrastukset. Tdhén osi-
oon Koostettuja tietoja on térked hyddyntdé jatkossa myds varsinaisen hoitotydn suunnitel-
man laadinnassa.

Suunnitelmissa ei ollut todennettavasti hyddynnetty RAI-mittareita. Suunnitelmissa on hyva
huomioida jatkossa myds asiakkaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan voimavarojen
ja toimintakyvyn sailyttdminen ja kuntoutuminen.

Hoitoty6n paivittadiskirjaamisen
sisélto (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Péivittainen asiakaskirjaaminen oli s&anndllistd ja kayntikohtaista. La&kehoidon kirjaukset
olivat sdéanndlliset. Kirjaukset olivat padasiallisesti erittdin niukkoja, muutaman sanan to-
teamuksia ja hoitajan ns. tehtavélistausta. Kirjauksissa ei ollut asiakkaan tilan, sairauden
hyvan hoidon tai osallisuuden kuvausta ja arviointia juurikaan todennettavissa. Muutama
kirjaus oli asiakkaan mielialasta ja toimintakyvysté. Péivittainen kirjaaminen vastasi osittain
asiakkaalle laadittua hoitotydn suunnitelmaan. Téss& huomioitava, ettéd 2/3 suunnitelmista
oli vanhentunut ja 1/3 suunnitelmista erittain puutteellisesti laadittu.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen kerdaminen
(systemaattisuus, hyodyntami-
nen)

Miten palautteita hyédynnetéan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta suoraan henkiléstélle hoitotydn ohella seka
asiakaskokouksissa ja omaisten illoissa. Palautteet kasitelldan tiimikokouksissa henkil6s-
tén kanssa. Palautteet viedaan laatuportti jarjestelmaan, johon kirjataan myds mahdolliset
suunnitellut korjaavat toimenpiteet.

Laajempi asiakastyytyvaisyyskysely tehddan saanndllisesti vuosittain. Asiakkailla on myds
mahdollisuus antaa s&anndllisesti pikapalauteen kautta (Happy or Not), johon asiakkaiden
on helppo vastata.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana (luonne ja
maara)

Yksikkdon ei ole kohdistunut reklamaatioita edeltdvan vuoden aikana.

YksikOn vaara- ja haittatapah- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
tumat *
limoitusten kokonaismaara 32 kpl
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Asukkaisiin kohdistuneet 29 kpl lImoitukset kasittelivat paasaéntoisesti asiakkaan laadkehoidossa hoidossa

(tapahtui asiakkaalle, 1&helté piti) tapahtuneita poikkeamia. limoituksissa oli yksi asiakkaan tapaturma. Poik-
keamissa ei ollut 18heltd piti- ilmoituksia.

Laakepoikkeamat 27kpl Yleisin la&kepoikkeama kasitteli I1d&kkeen annon unohtamista.

limoitusmenettelyn prosessi (ka-
sittely, seuranta, raportointi, kor-
jaavat toimenpiteet)

Yksikdén poikkeamailmoitukset oli k&sitelty timikokouksissa yhteisesti henkil6stén kanssa
ja esihenkilén arvion perusteella ilmoitus oli tarvittaessa kasitelty myds poikkeamaan liitty-
van tydntekijan kanssa. Yksikéssa oli tehty korjaavia toimia ilmoitusten perusteella.

Muut huomiot

Tiimivastaavan kokemuksen mukaan yksikdn yleisin haittatapahtuma kasittelee laakehoi-
don toteuttamiseen liittyvid asioita, kuten l&ake jaanyt antamatta. limoitukset kasitellaan
saanndllisesti tiimikokouksissa. Poikkeamailmoitusten perusteella yksikdssa on kayty 1aa-
kehoidon kéyténteita 1&pi yhdessa henkildstén kanssa ja tarvittaessa henkiléstélle on an-
nettu lisdperehdytysté Idékehoidon toteuttamisessa.

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinékuu-joulukuu, limoituksia tarkasteltiin 1.1.24-30.6.24 valiselta ajalta.

4. Laakehoito ja ladgkehuolto

Laéakehoitosuunnitelma on Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
ajantasainen ja laakarin allekir- | Osittain
joittama (enintdan 12 kk vanha) Kylla Laakehoitosuunnitelma on henkildston
saatavilla palvelutalon Intranetissa seké
ladkehoitohuoneessa.
Laakéari on allekirjoittanut suunnitelman
13.3.2024.
Ladkehoito-osaamisen varmis- | Ld&dkehoidon lupaprosessi on selked. Laakehoidon osaamisen teoria kdydadn Skhole-

taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

verkkokurssin avulla, jossa on myds mukana la&kelaskut. Ldakehoidon osaamisen naytot
annetaan yksikdn sairaanhoitajalle.

Laakehoitoluvat sailytetddn Prod-ladkehoitolupa jarjestelmassa, jonka kautta la&kehoito-
lupa lahetetadn ladkarille allekirjoitettavaksi. Osaamisen naytét keratéan erilliselle lomak-
keelle, joka liitetdan sahkdiseen ladkehoitolupadokumenttiin.

Laakeluvallisten tyontekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

11 kpl 6 kpl ~kpl 2 kpl

Asiakkaiden ladkehoidon to-
teutus (missa ja miten, vastuut,
annosjakelulaédkkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kay-
t6ssa)

Asiakkailla on padasaantdisesti kaytdssa annosjakeluladkkeet ja tarvittaessa ladkkeet jae-
taan dosettiin. Palvelutalon sairaanhoitaja tarkistaa annosjakeluladkkeet niiden saapuessa
yksikkdon.

Suositusten mukainen laakkei-
den séilyttaminen;
o laédkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikossa
o asiakkaiden laakkeiden
sailytys

Asiakkaiden sadanndllisesti kaytdssa olevat [adkkeet (ANJA- |adkkeet) séilytetdan padsaéan-
téisesti asiakkaan asunnoissa olevissa lukituissa ladkekaapeissa. Tarvittaessa kaytéssa
olevat ladkkeet sekd dosettiin jaettava ladkkeet sailytetddn palvelutalon 1dakehoitohuo-
neessa. Palvelutalon 1dakehoitohuone on selked ja mahdollistaa tyérauhan Iddkkeiden jaon
yhteydessa hoitajalle. Yksikdn ladkehoitokaytanteet ovat selkeét.
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5. Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot,
muut erityiset huomiot)

Saga Kapylinna -palvelutalo sijaitsee rauhallisella Verdjamé&en alueella luonnon ymparéimana. Palvelutalossa on 85 asuntoa
senioreille seka ryhmékoti ymparivuorokautista hoitoa tarvitseville asiakkaille. Palvelutalon sisdantulo kerroksessa on viihtyisa
ruokala sekd kahvila asiakkaiden kaytéssd myds muut palvelutalon tilat ovat siistit ja avarat. Palvelutalossa tydskenteleva
arjentoiminnan ohjaaja jarjestdd palvelutalon asiakkaille monipuolista toimintaa yhteisissa tiloissa. Palvelutalossa kdy myds
saanndllisesti fysioterapeutti, joka vastaa yhteisista tuolijumpista ja likunnallisista toimintahetkista.

Tarkastuskaynnilla tutustuttiin palvelutalon toimintaan, vierailijat otettiin ystavallisesti vastaan. Palvelukodin tiimivastaava esit-
teli palvelutalon toimintaa. Palvelutalossa on hyvéa henkildstétilanne ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Palvelutalon asiakkaiden
toiveita, palautteita ja toiminnan kehittdmisehdotuksia késitelladn sédanndllisesti yhteisékokouksissa. Palvelutalossa pyritdan-
kin kehittam&an hoidon laatua ja vastamaan asiakkaiden tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia seka paivittéista asiakastydn kirjaamista tarkasteltiin yhteensé kolmen satunnaisesti valitun asi-
akkaan osalta. Suunnitelmat olivat osin vanhentuneita ja niiden sisall6llisté kehittdmisté tulee tehd& annetun ohjauksen mu-
kaisesti. Paivittainen kirfjaaminen oli sd&nnoéllista ja toteutunut kdyntikohtaisesti. Kirjauksissa oli jonkin verran nahtavisséa asi-
akkaan osallisuutta ja toimintakyvyn kuvausta. Hoitotydn suunnitelmat seka paivittédinen asiakaskirjaaminen otetaan uudelleen
tarkasteluun Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén antaman aikataulun mukaisesti.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitys 9.9.2024 mennessé
(huom. annetut kehittdmistoimenpiteet kohta 2: Tarkastellut hoitotyén suunnitelmat)

Liite 1. SEURANTA 9.9.2024 Hoitotyon suunnitelmat

Tarkastellut hoitoty6n suunnitel- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat; Osittain
e ovat ajantasaisia ja arvioi- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat kaikki ajan-
tuja tasaisesti paivatyt ja arvioidut.
e ovat asiakaslahtoisia Osittain Suunnitelmien ns. esitieto-osuudessa oli

osin todennettavissa asiakkaan osallisuutta
oman hoitonsa suunnittelussa. Varsinaiset
hoitotydn suunnitelmat olivat suppeita ja toi-
menpidekeskeisia.

e sisaltda asiakkaan tar- Kylla
peenmukaiset ja konkreet-
tiset tavoitteet ja keinot

e vdliarvioinnit laadittu Kylla Kaikkien satunnaisesti tarkastettujen asiak- | Valiarvioinnissa tulee olla toden-
kaiden kohdalta oli tehty hoitotyén valiarvi- | nettavissa arvioinnin perustana
oinnit. Valiarvioinneissa tulisi kuitenkin na- | kdytetty RAI-mittariarvo.

kya oleelliset RAI-mittariarvot, joihin arvi-
ointi perustuu.

e sisaltavat likkumissopi- Osittain Suunnitelmista 2/3 oli siséllytetty asiak-

mukset kaalle laadittu likkumissuunnitelma, suun-
nitelmassa oli nahtévissd asiakkaan oma
tavoite likkumiselleen.

e suunnitelmassa ja véliarvi- | Ei Tarkastetuissa hoitosuunnitelmissa ei ollut | Hoitosuunnitelmassa tulee hyé-
oinnissa on hyddynnetty nahtévilla RAl-mittareita. dyntdd RAl-arvioinnista saata-

ajantasaisia RAl-mittareita via mittaritietoja.
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Hoitoty6n paivittaiskirjaamisen
sisélto (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Yhteenveto hoitotyén suunnitel-
mien seurannasta

Péivittdinen asiakaskirjaaminen oli sdanndllistd ja kayntikohtaista. Ladkehoidon kirjaukset
olivat sdanndlliset. Kirjaukset olivat padasiallisesti erittdin niukkoja, keskittyen tehtyihin hoi-
dollisiin toimenpiteisiin. Kirjauksissa ei ollut asiakkaan tilan, osallisuuden tai ndkemyksen
ja mielialan kuvausta ja arviointia juurikaan todennettavissa. Muutama toteava kirjaus ol
asiakkaan mielialasta ja toimintakyvysta. Paivittdinen kirjaaminen vastasi pddosin asiak-
kaalle laadittua hoitotyén suunnitelmaa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin uudemman kerran sattumanvaraisesti valitun kol-
men asiakkaan osalta. Suunnitelmat olivat kaikki ajantasaisesti laaditut ja arvioidut. Valiar-
vioinnit oli laadittu viimeisen kolmen kuukauden sisdan ja olivat hyvin asiakkaan tilaa ku-
vaavia ja arvioivia. Jatkokehittdmisessa yksikén on hyva edelleen huomioida ajantasaisten
RAIl-mittariarvojen hyédyntadminen asiakkaan hoitotydn suunnitelmassa sek& valiarvioin-
nissa. Kaytettyjen mittareiden tulee olla selkeéasti todennettavissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




