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l PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7

Toimintayksikén perustiedot

Toimintayksikké Saga Kaskenpuisto OID-koodi 1.2.246.10.20837617.10.4

Palveluntuottajan | 67036
koodi (PALTU)

Katuosoite, Vahaheikkilantie 2,
postinumero ja 20720 Turku

postitoimipaikka
Kunnan/kuntayhtyman | Turku
nimi

Hyvinvointialueen nimi | Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Yksikén Tiina-Maija Nyman

vastuuhenkild

Vastuuhenkilén 050-5623123

puhelinnumero ja tiina-maija.nyman@sagacare.fi

sahkopostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaara | AVI:n/ Valviran luvan

palvelua tuotetaan myéntéamisajankohta ja

luvan muutokset
Ymparivuorokautinen | vanhukset 7 5.4.2023
palveluasuminen
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lImoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaara | Rekisterdintipaattksen
palvelua tuotetaan ajankohta

Kotihoito vanhukset 127 5.4.2023

Tukipalvelut vanhukset 127 5.4.2023

Yhteiséllinen vanhukset 3 5.4.2023

asuminen

Terveydenhuollon palvelut

Yksityisen terveydenhuollon palveluiden Pvm: 5.4.2023

rekisterdintipaatos

Muut palvelut:

Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut

SOL-siivouspalvelut ja Ruissalosaatic

Pyykkihuolto

Saga Kaskenpuisto ja Comforta

Kiinteistéhuolto

Ruissalosaatio

Ateriapalvelut

Saga Kaskenpuiston ja Saga Kaskenniityn
keittiot

Fysioterapia

Saga Kaskenpuisto

Jalkahoito Saga Kaskenniityn jalkahoitaja Valeria Lehti
erikseen sovittuina paivina
Kampaaja Tarina Hiukset, Maija Suurkaulio

Laakaripalvelut

Vivaelo erikseen sovittuina paivina

Saga Kaskenpuisto tarjoaa seniori-ikaisille henkildille vuokra-asumista seka tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga Kaskenpuistossa on 125 vuokra-asuntoa. Asunnot ovat yksiditd ja kaksioita, joiden koko vaihtelee 34-57 m? vililla.
Kaikilla asukkailla on kaytdssa turvapuhelin,

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikaantyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakaslahtoisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatteita ovat asiakaslahtoisyys ja yksiléllisten voimavarojen huomioon ottaminen. Saga-taloissa
kunnioitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta seka noudatetaan kuntouttavaa hoitotysta.

Saga Kaskenpuistossa jarjestetdan asukkaille aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seka mielenkiintoisia tapahtumia.
Lisaksi talossa toimii fysioterapeutti, vapaa-ajanohjaaja ja parturi-kampaaja seka erikseen sovittuina paivina jalkahoitaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia.
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| PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat paasaantoisesti itsendsia tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myds
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen: Asiakkaat tarvitsevat palvelua ympdarivuorokautisesti. Palvelun tilaajana on
hyvinvointialue.

ALTHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Sagan henkiloston kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta yhteistydkumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saanndéllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seké eri
yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden seka heidan toimitusketjujensa arvioinneilla
varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan
tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistydkumppaniltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa sek& omavalvontaa.

Kaytannon tasolla Kaskenpuiston johtaja vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustilanteissa johtaja on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Johtajan
tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Johtaja
varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Sagan
edellyttaman aikataulun mukaisesti. Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydamme
saanndllisesti myds asukkailta, omaisilta ja henkilostolta.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Saga Kaskenpuiston omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka loytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tarkea Kaskenpuiston toimintaa ohjaava toimintalupaus; "néin meilla
tehdaan”.

Vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Saga Kaskenpuistossa omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat vastuuhenkilén lisaksi talon tydntekijat ja johtaja. Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintéan
vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa késitellaén tiimipalavereissa
henkildstén kanssa ja valmis omavalvontasuunnitelma kuitataan henkildstén toimesta.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen osan teksteista on
laatufunktiolla. Esperin  omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi,
palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikks, kiinteistotiimi, hankintatimi, viestinta- ja markkinointitimi seka
tietosuojavastaava, Yksikot taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilon allekirjoittamana ja PDF-
muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Sagan verkkosivuilta sekd yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-jarjestelmaan.
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Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikossa
arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen valine. Omavalvontasuunnitelman litteitd ovat yksikén
ldakehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia séilytetaan yksikossa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Strateqia

Esperilla on nelja yhteista strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvéa elama, hyva tyé ja hyva talous. Hyvé hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen lisataan hyva eldm4 eli miten me autamme ja tuemme
asiakkaitamme elamaan aktiivista elamaa, teemme selkeéasti juuri niitd asioita, jotka vievat meita kohti visiotamme.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijoitd, ja siksi tydyhteisomme kehittaminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Haluamme, etta taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvéaisyyteen seks
liketoimintamme ja tydyhteisémme kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

Esperi
SUOMEN
ONNELLISIMMAT

. e & ASUKKAAT
F" I:‘ i8] I i HYVA HOWA,

ELAMA,
TYO & TALOUS

|
wewson | weuwaow { omassoon i TAREvNIE
PARHAIMMAT |  ARVOSTE. | idAsksuoen EDELLA-
TYOKAVERIT | IMMAT ENSISWAINEN | yoxvijyyTTA
ESIHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS ULDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle asiakkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat elaa sita onnellista elam#4 omilla ehdoillaan.

Téssé tydssa meitd ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia:

"Meilla on parhaimmat tyokaverit.” Haluamme, etta tyéyhteisomme ovat paikkoja, joissa viihdytdan. Meidan tehtavamme
on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etta olemme myés itse parhaita tyokavereita toisillemme.
Panostamme jatkossa yha enemman rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kaytantsjen kehittamiseen ja niiden
kayttcon ottamiseen.

6
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"Meilld on arvostetuimmat esihenkilot.” Haluamme, ettd esihenkilétyé on antoisaa ja ettd henkilostomme kokee
esihenkiltyon yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka
madarittelevat arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta.” Saavuttaaksemme tdman meidan tulee erikoistua ja tuoda

toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliketoiminta-alueellamme kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa
elaa arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyytta." Laatu sailyy toimintamme keskitssa. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo
paljon t&ita, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edelldkavijana.
Edellakavijyys tarkoittaa, etta asioiden tekeminen vaatii meilté kaikilta rohkeutta.

Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja tyoturvallisuutta seka
tietoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ik&antyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa
onnellisen elaman omilla ehdoillaan. Lahtékohtanamme on aina asiakkaan yksildliiset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme
palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja ilmoitus seka alaa koskevat suositukset ja lainsdadantd ohjaavat
toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisdksi tarjoamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittaista apua ja tukea heidan tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avoin ja lasn& myos asiakkaidemme l|&heisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua taysin itsenaisesti tai han voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita joko
Sagan tuottamana tai ulkopuolisen toimijan tuottamana.

| ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:
On ilo kohdata sinut

Vuorovaikutus ja vélittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti Iasna. Meilla jokainen on arvokas omana itsendan.

Kaskenpuistossa tama tarkoittaa asukkaiden kohtaamista yksildina, iloisesti ja kohteliaasti.
Rehtiys on vahvuutemme

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapinékyvaa seké
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Kaskenpuistossa tama tarkoittaa yhteistydtd moniammatillisen timin kanssa toisiamme ja asukkaita arvostaen.
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Meissa on rohkeus uudistaa

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&annéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme.
Keraamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I6ydamme yhdess4 parhaat tavat toimia.

Kaskenpuistossa tama tarkoittaa, ett ei ole yhta oikeaa tapaa toimia ja kunnioitamme toistemme toimintatapoja.

| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn, tavoitteiden asettamisen,
toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen. Kaskenpuiston vastuuhenkilé vastaa yksikon
toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan/iimoituksen seka tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien asiakkuuksista ja
yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa.

Vastuuhenkilé vastaa asukkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asukasturvallisuuden
toteutumisesta, asukkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekd yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tytskentelysta.

Han vastaa my6s vastuuhenkilond ja tySnantajan edustajana Kaskenpuiston toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivan, osaavan ja hyvinvoivan henkildstén avulla.
Vastuuhenkilén esihenkiléna toimii talon johtaja, jonka kanssa pidetaan saanndlliset viikkopalaverit Kaskenpuiston
toimintaan ja tavoitteisiin liittyen.

Vastuuhenkilé pitaa vuosittain kehityskeskustelut henkilgstolleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkoon sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Saga Kaskenpuisto tuottaa monipuolisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Toimintaan kuuluu myés ateriapalvelut,
siivous- ja puhtaanapitopalvelut seka asuntojen vuokraus. Talon johtaja on tulosvastuussa yksikostaan, han vastaa
taloudellisten toimintaedellytysten tayttymisestd, uusien asiakkaiden kontaktoimisesta seka talon markkinoinnista ja
myynnista. Vastuuhenkild vastaa sosiaalihuoltolain mukaisen toiminnan toteutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Talon
johtaja osallistuu kuukausittain aluetapaamisiin ja keskustelee Kaskenpuiston toiminnasta ja tavoitteista saannollisesti
tydtuntien yhteydessa esihenkilonsa kanssa.

Vastuuhenkilolla ja talon johtajalla on toiminnan kehittamiseksi kaytettavissdsn saanndllisesti mitattavat henkilssts- ja
asiakastyytyvdisyyskyselyiden tulokset seka eri palautekanavien kautta yksikon toiminnasta saadut palautteet.
Johtamistyon tavoitteita maarittaa "Johtamisen punainen lanka”.

Vastuuhenkilén ja talon johtajan tyota tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat,
tydvuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat mahdollisista linjauksista
tai lisdohjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen. Laatuindeksia ja mittareita seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikaiden tiimipalavereihin.

Osana johtamisjérjestelmaa jokainen sagalainen on velvollinen tekeméaan tyénsa huolellisesti hyvaa tysilmapiiria edistaen
seka tydnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtévénkuvien liséksi tydskentelyd maarittad yhdesséa sovittu "Onnistujan
punainen lanka”.
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| LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkilén tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme Saga Kaskenpuiston tilannetta kaytdssémme olevilla viikko- ja

kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ja poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta, vakavien
poikkeamien maarasd seka asiakaspaikkamazraa. Lisaksi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa seurataan
asukasaktiivisuutta ja kirjausten toteutumista seka toimintakykyarvioiden ajantasaisuutta. Yksikén viikkoraportit julkaistaan
intranetissa viikoittain. Kasittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tydntekijdiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamailmoitusten késittelyn ajantasaisuus,
la&kehoidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat seka RAl-peittavyys niilta osin kuin RAl tehd&an.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehdaan kuukausittain laajennetun johtoryhman yhteydessa.

RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
seké suosituksiin ja eettisiin toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvat Esperi
intranetistd. Toimintaamme ohjaa omavalvontachjelma.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako:

Poikkeama, riski, epakohta, muu
ilmoitusvelvollisuus

Tunnistaminen ja
ilmoittaminen

Jarjestelma

Vastuu kasittelysta

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristoturvallisuus)

Kaskenpuiston
tyontekijat

Laatuportti

Vastuuhenkil ja
|ahilahiesihenkilt

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Kaskenpuiston
tyéntekijat ja
vastuuhenkild

Laatuportti ja Fimea

Fimea

Vakavat poikkeamat

Vastuuhenkild

Yhteydenotto
tydhyvinvointipaallikkdén
tai laatupaallikkdon

Ty6hyvinvointipaallikko
Laatupaallikko

Toimintaympariston riskit

Kaskenpuiston

Toimintaymparistén

Vastuuhenkild

lomake

tyGntekijat riskienanalyysi -lomake
limoitus sosiaalihuollon Kaikki asiakkaan Asiakkaan ep&asiallinen | Vastuuhenkild,
epikohdasta kanssa tyoskentelevat | kohtelu tai sen uhka - sosiaalihuollon johtava

viranhaltija

ulkeinen auditoija

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM) Kaskenpuiston Laatuportti Vastuuhenkild

ty ontekijat
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Kaskenpuiston WhistleB, Whistleblow-tiimi
toimintaan kohdistuvan epailyn tyontekijat, asiakkaat Whistleblowing Centre Aluepaallikko,
ilmoittaminen (Whistleblowing) ja sidosryhmat tydhyvinvointipaallikkd
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, AVI, Laatuportti Vastuuhenkild

Valvira
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Vastuuhenkild ja talon

johtaja
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| POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja Iahelta piti -tilanteet Laatuporiti-jarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan vipymatta
tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin,
toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéaristéon liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat littyd esimerkiksi asukasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun,
tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila- tai ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme Kaskenpuiston poikkeamat tiimipalaverissa vastuuhenkildn tai asiantuntijoiden johdolla. Poikkeamat
kasitellaan mahdollisimman pian ja vahintaan kahden kuukauden sisélla. Poikkeaman osalta kdymme I&pi, mité tapahtui
ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehda&n. Kaytamme poikkeamailmoituksia asukasturvallisuuden ja toiminnan
kehittamiseen. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vilkkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti
kuukausittain Sagan laajennetussa johtoryhmassa.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme vakavat poikkeamat

suoraan laatupaallikolle tai tyohyvinvointipaallikélle. Selvittaminen kaynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvicimisen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkildvahinkoihin ja tyGperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan
poikkeaman selvitys tehd&an Kaskenpuistossa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa
lapi tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Kaskenpuiston
vastuuhenkilén ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hyddynnetdan konsernitasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellddn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaymparistén riskikartoituksen yhdessa Kaskenpuiston tydntekijdiden kanssa. Ennakoivalla
toiminnalla pyrimme ehkdisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympariston tunnistetuille riskeille
toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympériston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostoon littyvat riskit, tydmenetelmiin, tydtapoihin tai -
prosesseihin liittyvét riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty 13.6.2024.

ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki)

29 § Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus
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30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléstén ilmoitusvelvollisuudesta

Uuden tyéntekijan perehdytyksessd kdymme l|4pi velvoitteen ep#kohtailmoitusten teosta. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua sekéa
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos iimeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijz huomaa tai saa tietoonsa epzkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtava viipymatta ilmoitus yksikon vastuuhenkildlle seké taytettdva Esperin intranetista 16ytyva
Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta voidaan tehda
salassapitosaannésten estamatta. limoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

limoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee valittémasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatta toimet
epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen
selvittamisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalla tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan
turvallinen tydymparisto ja terveelliset tytolot, Sagassa tydn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Kaskenpuiston vastuuhenkild vastaa siita, ettd riskiarviointi on yksikossa tehty. Riskiarviointi tehdddn yhdessa koko
tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa tyoskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut
ja tyosuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat
ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti muokattavissa aina
tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvicinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitaan ne valmis -tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty 1/2024.
Vaarinkaytokseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen (Whistleblowing).

Jokainen tydntekija voi iimoittaa vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. llimoitus voi liittya
tydntekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarinkaytdkseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
limoitusten tarkoituksena on estaé tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.

limoitus tehdadn aina nimettdmana. limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme  WhistleB,
Whistleblowing Centre. limoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. limoituksesta tulee

tieto Sagan Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen jatkokasittelysta. Kaikki ilmoitukset kasitelladan ehdottoman
luottamuksellisesti.

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeda sekéd asiakkaiden etta tyontekijdiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy intranetista.
Valmiussuunnitelmasta vastaa Esperin johtoryhma.
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Valmiussuunnitelma on péivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilla on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintaohjeet hairidtilanteisiin,
kuten tulipaloon, jakeluhairiihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista vastaa yksikon
vastuuhenkild.

Toimintokortit on paivitetty 4.9.2024.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannén mukaista toimintaa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisista auditoinneista vastaavat sisisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteerein toimivat Sagan omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava
lainsaadants. Sisaisen auditoinnin osana tehdaan myds laakitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Aurevia ja kriteerit tulevat 1SO 9001:2015 standardista seka toimialaa koskevasta
lainsdadannosta.

Yksikk&on tehd&an auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vélein.
Sisdinen auditointi on tehty 26.1.2023.
Ulkoinen auditointi on tehty 19.-20.5.2020.

Laakeauditointi on tehty 13.2.2025

ASIAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd &idinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Itsemaksavan asukkaan palvelutarve arvicidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan itsens&, omaisten tai talon henkilokunnan toimesta. Asukas voi ostaa lisépalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti. Saga Kaskenpuiston hoitaja tekee tervehdyskaynnin uuden asukkaan jaadessa ensimmaiseksi yoksi taloon.
Tarvittaessa lisdpalvelut aloitetaan heti.

Asukkaalle jarjestetaan tarvittaessa hoitoneuvottelu, johon osallistuvat vahintaan asukas, l8heinen ja Saga Kaskenpuiston
hoitaja tai sairaanhoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvottelun voi osallistua myos muita asukkaan hoidon kannalta olennaisia
henkiloita.

Hoitoneuvottelussa kaymme lapi asukkaan tamanhetkisen tilanteen seka yksilslliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja
siina kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetaan hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksilolliset tarpeet huomioidaan palvelukokonaisuudessa.
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Tulotilanteessa asukas ja mahdollisesti hanen omaisensa tulevat yleenséa jo etukateen tutustumiskaynnille. Asukkaan
muuttaessa arvioidaan asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdessa palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen
muuttuessa pidetdan hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asukas, omainen, Kaskenpuiston hoitaja tai sairaanhoitaja ja
tarvittaessa HVA edustaja. Asukas saa osallistua paatoksentekoon itseaan koskevissa asioissa niin pitkalle, kuin se hanen
sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista.

Ostopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvioimme asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla.
Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laakkeita.

Teemme RAl-arvicinnin yhdessa asukkaan kanssa ja tarvittaessa asukkaan toiveesta voimme pyytda mukaan hanen
laheisensa. Arvioinnin lahtdkohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi aloitetaan heti asukkaan muutettua Kaskenpuistoon. Arvioinnin avulla tutustumme
asukkaaseen. RAl-arviointi tehdaan kuukauden (1 kk) sisélld asukkaan muutosta. Seuranta-arviointi tehdaan vahintaan
kuuden kuukauden (6 kk) vélein tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asukkaalle arvioinnista. Asukkaan
nimetty omatyontekija vastaa RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta
vikkoittain viikkoraportilla.

Hyédynnamme asukkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteits yksilslisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin liséksi asukkaalle voidaan tarvittaessa tehda muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MNA).

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan toiveesta myés omaiset voivat osallistua
suunnitelman tekoon. Suunnitelma tehd&an kahden kuukauden (2 kk) sisélla asukkaan muutosta. Kirjaamme asukkaan
nakemykset ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkea ty6valine, jolla varmistamme, etta kaikki
tietdvat, mita asukkaan hoidosta on sovittu. Sairaanhoitaja vastaa siita, ettd palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan
kahden kuukauden sisalla Kaskenpuistoon muutosta. Vastuuhenkilo vastaa siita, etta toteuttamissuunnitelmat tehdaan ja
péivitetddn kerran vuodessa tai aina tilanteen muuttuessa. Toteuttamissuunnitelmien paivitykseen osallistuvat seké
sairaanhoitajat etta muu hoitohenkilésto.

Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman vahint4dan vuoden vélein, asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén viikkoraportilla.

Asukas saa yksildllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tyontekijat tuntevat
asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittdinen hoitotyd ja kijaaminen perustuvat asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltseméaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maaratéd omasta elaméastaan ja tehda valintoja. Asukkaan ika,
sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vdhenna ihmisen itsemaaraamisoikeutta. Hoidamme asukasta
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan.

13

(A1) Omavalventasuunnitelma 2024 // 8764287 /f Omavalvontasuunnitelma 2.0 2024, pdf



O SACA

PALVELUTALOT péivitetty 05/2024

Tuemme, vahvistamme ja yllapidamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

- Kaskenpuistossa asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan ja henkilokunta kunnioittaa asukkaan kotia
hanen yksityisena tilanaan

- Asukkaan kotiin menn&an vain sovitusti tai hatatilanteessa, esim. turva- tai palohalytys

- Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
esimerkiksi osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen

- Selvitamme asukkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niité asukkaalta itseltdan

- Tuemme asukasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hanelle vaihtoehtoja. Paivittdiset paatokset voivat
littya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

- Vahvistamme asukkaan kommunikaatiota esimerkiksi selvittamalla mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja
valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmat

- Ennakoimalla, kuten asukkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla

- Mikali asukkaalla on hoitotahto tai elvytyskielto, se liitetaan asukastietoihin sahkdiseen jarjestelmaan

- Kuulemme laheisten nakemyksia asukkaan toiveista erityisesti silloin, kun asukkaan itsemé&ardamiskyky on
heikentynyt

- Selvitamme yksiléllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi s&ngyn korkeuden
saataminen matalalle seka tunnistamalla ja vahentamalla kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijoita

- Koulutamme tyontekijoitd asukkaiden itsemasrdamisoikeuteen  liittyvissd  asioissa.  Esko-verkko-
oppimisympaéristdssamme on koulutus asukkaiden itseméaaraamisoikeuden tukemisesta.

- Kaikissa tilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutuminen, emme puhu
toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuclisten kuullen

Rajoittamistoimenpiteita kaytetadn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteita ei saa kayttaa ennen kuin muut keinot on
arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden  kaytté on laakarin  tekema hoitopaatdés, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan ja uusitaan tarvittaessa kolmen kuukauden (3 kk) valein. Kayttd kirjataan osana paivittédista
kijaamista. Paatoksestd keskustellaan asukkaan tai hanen laheisens kanssa, jos asukas ei pysty itse ottamaan asiaan
kantaa. Esperin intranetissa on tarkempi ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden
kaytosta.

Kaskenpuistossa kaytdssa olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat haaravyd pyoratuolissa, sangynlaitojen ylés nostaminen ja
hygieniahaalari.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Toivomme asukkaiden ja myds heidan laheistensa osallistuvan aktiivisesti yksikén tapahtumiin. Kera@dmme palautetta
jatkuvan palautteenantokanavan Roidun kautta. Palautteen pohjalta asukkailla ja laheisillda on mahdollisuus vaikutta ja
osallistua yksikon kehittamiseen. Saga Kaskenpuistossa jédrjestetddn kerran kuukaudessa talon johtajan johdolla
asukaspalaveri, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita ja palautteita, ja asukkailla on tilaisuus esittaa kysymyksia, ideoita
ja toiveita talon toimintaan liittyen.

LAATUFOORUMI

Asukkaiden l&heisista ja yksikoiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta. Foorumi on kanava,
jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.
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Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyontekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestad kaksi
vuotta. Laatufoorumin jasenet Ioytyvéat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

PALAUTTEET

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun palautteen
yhdessé tyontekijdiden seka asiakkaiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittamisen
perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:
Roidu

Kerddamme palautetta jatkuvan palautteenantokanava Roidun kautta. Saga-taloissa kysytdaan asukkaiden tyytyvaisyytta eri
palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seka laheisten on mahdollista antaa palautetta 24/7.

Palautteiden perusteella valitaan kehittamisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka esitelldan asukaskokouksissa
puolivuosittain.

Palvelu Toimenpiteet ja kehityskohteet

Harrastus- ja kulttuuritoiminta Tulos 88 (vastauksia myos eniten). Asukkailta kerataan saanndllisesti
toiveita ja ehdotuksia harrastus- ja kulttuuritoiminnasta ja niita
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Fysioterapia Tulos 93. Asukkaat tyytyvaisia, kun aikoja saa nopeasti ja saannollisesti.
Fysioterapeutin pitamia jumppia myos jatketaan.

Hoitopalvelut Tulos 85. Hoitopalvelut saavat kiitosta pysyvasta henkiléstosta ja
sovituista kayntiajoista.

Siivous- ja puhtauspalvelut Tulos 68. Siivouksen aikatauluissa ja jatehuollon toteutuksessa

haasteita. Aikataulut nyt kayty lapi kohdevastaavan kanssa, ja
jatehuollon toimintatavasta kayty keskustelua ja annettu ohjeistus Solille
ja asukkaille. Saanndlliset palaverit Sol puhtaanapito Oy:n kanssa.
Annetaan asukkailta tullut palaute heille ja seurataan, etta sovitut asiat
toteutuvat.

Ravintola Tulos 73. Palautetta tullut kylmasta ruuasta. Tarkistetaan, etta ruoka
pysyy tasaldmpdoisena koko ruokailun ajan. Tyytyvaisyys
ravintolatiimivastaavan kuukausittaisista tapaamisista ja naiden johdosta
toteutettu esim. kasvisruokapaiva viikoittain. Jatketaan tapaamisia
kuukausittain.

Kahvio ja vastaanotto Tulos 74. Palvelu ystavallista. Toiveita esitetty Saga-marketin
tuotevalikoimaan ja niita myds lisatty sinne.

Jalkahoito Tulos 92. Asukkaat tyytyvaisia, kun jalkahoitaja talossa 1kri/kk
saanndllisesti ja aikoja saa paremmin. Tarvittaessa lisataan
jalkahoitopaivia.

Henkilostokysely Tulos 86. Henkilostd tyytyvainen tyopaivan sisaltoon/tyokavereihin,

Viikoittain pidetaan henkildstopalaveri.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikossa olevalla
mobiililaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta, laheisen
tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset loytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille
lisataan vastausten keskiarvo.
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Vuonna 2024 syyskyyssa asukastyytyvaisyyskyselyn NPS oli 71 (keskiarvo 9,01).

Laheistyytyvaisyyskysel

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojérjestelméassa
olevalle ldheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Tulokset loytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Vuonna 2024 syyskuussa laheistyytyvaisyyskyselyn NPS oli 64 (keskiarvo 8,71).

Henkilostotyytyvaisyyskysely

Henkilostotyytyvaisyyskysely toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja tulokset kaydaan lapi timipalaverissa.

Vuonna 2024 syyskuussa henkilostotyytyvaisyyskyselyn NPS oli 23 (keskiarvo 7,93). Kyselyyn vastasi 13 henkiléa.
Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellaan tai
nimettomana. Kasittelemme palautteet tyontekijéiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme

korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista, jotka kirjataan sahkdiseen jarjestelmaan. Seuraamme toimenpiteiden
toteutumista kvartaaleittain.

Hyvinvointialueen palaute

Keradmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyytymatén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen. Yksikon vastuuhenkild
vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikén
kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkiléltd. Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on kaksi vilkkoa. Tarkemmat ohjeet |6ytyvat Esperi intranetista. Kaymme yhdessa tyontekijoiden
kanssa lapi yksikdn toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet, jotka
kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutusten vastaanottaja kitasmoesperl.§

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000),

jaliempana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain
(540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa;

Sosiaaliasiavastaavan 2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan
: o : : laillista edustajaa, omaista tai muuta l&heista sosiaalihuollon
hteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut: i J i : ; :
Al 4 1 R asiakaslain 23 §:ssé tarkoitetun muistutuksen tekemisesséa
sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54
§:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon
tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa,
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4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

puh. 02-3132399
puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15

sosiaaliasiavastaava@varhafi (413 laheta sahkopostitse
salassa pidettavaa tietoa)

Potilasasiavastaavan
yhteystiedot ja hénen tarjoamat palvelut:

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992), jaliempana potilaslaki, soveltamiseen
liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista

edustajaa, omaista tai muuta lIaheista potilaslain 10 §:ssa
tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, cikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai I1dakevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysts; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin potilaan cikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

puh. 02-3132399
puhelinaika ma-pe klo 8-15:30
potilasasiavastaava@varha.fi (414 l1ahets sahkdpostitse

salassa pidettavaa tietoa)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa
ongelmissa ohjeita ja neuvontaa seké sovitteluapua kuluttajien
ja yritysten valisiin riitatilanteisiin.

Kuluttajaneuvonnassa voi asioida puhelimitse soittamalla
numeroon 09-51101200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15)
tai osoitteessa www.kkv fi/kuluttajaneuvonta/

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontachjelmamme perustuu valvontalain edellyttdmaan omavalvontaohjelman velvoitteisiin, joissa jokaisen
palveluntuottajan on tehtdvd oma kaksivuotinen omavalvontachjelmansa. Saga kuuluu Esperi konserniin ja noudattaa
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konsernitasoista omavalvontaohjelmaa. Omavalvonnan pohjana toimii omavalvontachjelma 2023-2024. Ohjelmaan on
koostettu tietoa toimintakaytannsistamme ja ohjeistamme. Ohjelma kertoo, miten hallitsemme riskejé ja teemme laatuty 6ta.

Sosiaalihuollon palveluiden vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivytyksettad
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. Han tekee tarvittaessa yhteistyéta konsernin tukitoimintojen, mm HR, Laatu, viestinta,
kanssa.

Olennaisena osana omavalvontaamme kuuluvat sissiset ja ulkoiset auditoinnit, kohdennetut arviointi- ja tukikaynnit, laadun
vuosikysely yksikdille itsearviointina sek& kaikki kehittdminen Laatuporttin tehtavien itseilmoitettujen poikkeamien
avulla. Mikali poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitamme ne erillisen selvitysprosessin avulla.

Omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet kirjataan
yksikkokohtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikén verkkosivuilla
seka yksikossa.

Vuonna 2024 alkavana kaksivuotiskautena omavalvontamme erityisteema on turvallisuuskulttuuri.

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kaytamme omaa laatumittaristoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavoitteiden toteutumista seks ennakoimme mahdollisia tulevia riskeja. Laatumittaristostamme pystymme yhdelld
vilkaisulla ja ajantasaisesti nakemaan, missa tarvitaan tukea, seka tekemaan korjausliikkeitd tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osoittaa myés kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti.

Toimimme siten, etta asukkaamme voivat eldd omannakgista, mahdollisimman itsenaista ja turvallista elaméaa. Selvitdmme
asukkaidemme toiveet ja heille tarkeat asiat. Huomioimme asukkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne asukkaiden
palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asukkaita toimimaan arjessa mahdollisimman itsengisesti
seka osallistumaan heille tarkeisiin asioihin.

Sosiaalista kanssakaymista, eli harrastus- ja kulttuuritoimintaa, jarjestetdan Kaskenpuistossa runsaasti. Talossa on vapaa-
ajan ohjaaja, joka jarjestad useita ryhméatoimintoja tai tapahtumia viikossa. Myds talon fysioterapeutti toteuttaa ryhmia.
Kaikki talon asukkaat voivat osallistua ryhmatoimintaan oman mielenkiintonsa ja toimintakykynsa mukaisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan siséltd suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa ja palvelusta kerataan saannéllisesti
palautetta, jonka pohjalta toimintaa kehitetdan. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehdaan vuosi-, viikko- ja
paivasuunnitelmat. Viikkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissa tiloissa sekd Saga Kaskenpuiston nettisivuilla, ja se
jaetaan myos viikoittain asukkaiden postilaatikoihin.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisalté on monipuolinen. Se kasittaa erilaisia ryhmia, esimerkiksi k&dentaito-, historia-,
kirjallisuus- tai kieliryhmia. Myos liikkunnallisia ryhmia on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmia useita viikossa.
Liséksi talossa vierailee usein esiintyjis, teatterityhmid ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdaan myos retkia talon
ulkopuclelle esimerkiksi museoihin, konsertteihin, teatteriin tai vaikkapa laivalle.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Itsemaksavat asiakkaat:

Asukas vastaa paasaantoisesti terveyden seurannasta itse. My6s asukkaan laheinen tai Kaskenpuiston henkildkunta voi
tehda havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkildkunta voi asukkaan tai laheisen
toiveesta jarjestad esim. la&karin vastaanoton, apuvalinekartoituksen tms. Asukas vastaa itse sairaanhoidon
jarjestamisesta tai palvelun voi toteuttaa Saga Kaskenpuiston tai muun palvelutuottajan henkilékunta. Valiténta
sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittémasti ambulanssi.
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Kaskenpuistossa ei ole jatkuvia laakaripalveluja, mutta kotilaakaripaveluja tarjoava Vivaelo kdy Kaskenpuiston tiloissa
pitamassa vastaanottoa sovittuina paivina n. kerran kuukaudessa. Asukkaat voivat kayttda myos terveysaseman tai
muiden yksityislagkareiden palveluita. Osalla kotihoidon piirissd olevista asukkaista omaldakarind toimii Kupittaan
kotihoidon l&&kéri. Asukkaan niin halutessa voi Kaskenpuiston sairaanhoitaja ottaa julkisen puolen lahetteella veri- tai
muita naytteita.

Ostopalveluasiakkaat:

Ostopalveluasiakkaiden vastuulaakarina toimii Terveystalon laakéari. Kaskenpuiston vastuuhenkild ja sairaanhoitaja
vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisestd maanantaista perjantaihin klo 8-15. Vastuuhenkild
vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta. Valiténtd sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan
valittomasti ambulanssi. Mikali kyseisen asukkaan kohdalla on olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan naiden la&karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Laakarin ohjeiden mukaan asukas joko lahetetaan paivystykseen tai hoidetaan laakarilta saatujen ohjeiden mukaan.
Asukkaan siirtyessé paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan lahete, josta selvida turvallisen jatkohoidon
varmistamiseksi tarpeelliset asukkaan esitiedot, 1aakitys ja diagnoosit seka lahettamisen syy ja omaisen yhteystiedot.
Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia laakéarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme
asukkaalle ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten la&kejakelu, verenpaineen
ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle 143kérille. Kerran vuodessa omaldakari tekee asiakkaille vuosikontrollin,
jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asukkaan |&&kitys. Tarvittaessa la&kéari tapaa asukkaan
ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Kiireellisiss& asioissa otamme yhteytta Terveystaloon, Tyks Akuuttiin tai hat&numeroon.

LAAKEHOITO

Laakehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen ladkehoito -oppaan mukainen. La&kehoitosuunnitelmassa linjataan
laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Yksikon laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
laakehoitosuunnitelmassa. Saga Kaskenpuistossa ei ole rajattua |aakevarastoa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu 8/2024.

Kaskenpuiston vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdesséa yksikon tyontekijdiden kanssa laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Vastuuhenkild vastaa yksikén ladkehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen
kuuluu jokaisen tyontekijén perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijéilla on aina tarvittava perehdytys ja
voimassa oleva lazkelupa.

Laakkeet tulevat yhteistydapteekista: Nova apteekki, Turku.

Osalle asukkaista laakkeet tulevat Nova apteekista annosjakelupusseissa. Asukas maksaa itse omat laakkeensa.
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| RAVITSEMUS

Saga Kaskenpuistossa aamiainen ja iltapala valmistetaan omassa keittidssa. Lounas valmistetaan Saga Kaskenniityn
valmistuskeittivsss, josta ne kuljetetaan Kaskenpuistoon. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapaallikko, jonka
alaisuudessa on keittié- ja vastaanottohenkilskunta. Jokaisessa talossa on kaytossa kiertava ruokalista. Suunnittelussa
huomioidaan ravitsemussuositukset ikaantyneille, asukkaiden toiveet seka juhlapyha- ja vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden
erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keittioén. Erikoisruokavalioista taytetaan lomake, joka sailytetaan keittivssa
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehdaan kilpailutettuja sopimustoimittajia kayttaen.

Hyvé ravitsemus on yhteydesséa toimintakykyyn ja eldméanlaatuun. Huomioimme asukkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden lisdksi erityisruokavaliot seka yksildlliset tarpeet. Yksikossdmme tarjoillaan ikaantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Asunnoissa on omat keittiét ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myds itse.

Yhteiset ateria-aikamme ovat:

aamupala klo 8:00-10:00
lounas klo 11:30-14:00

Ostopalveluasiakkaat: tarjolla on myds paivdkahvi ja iltapala toiveiden mukaisesti. Huolehdimme, ettei ydpaasto ylita 10
tuntia.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista. Ruokailuhetkissa tarkeaa on
yhdessé&olo ja kiireettdmyys. Kannustamme asukkaita yhteiseen ruokahetkeen.

Ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaat: arvioimme asukkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-arvioinnilla ja
MNA-testilla. Paino mitataan vahint4an kerran kuukaudessa. Jos asukkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asukkaan tullessa hoitoon arvioimme hdnen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin avulla. Toistamme
arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asukkaalla on vajaa- tai
virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisddmme asukkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos
nesteensaannissa on ongelmia tai asukkaalla on liian vahaisen juomisen merkkeja, seuraamme asukkaan nesteen
saantia.

SAATTOHOITO

Saattohoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvé oireiden hoito, lahestyvaan
kuolemaan valmistaminen sek& asukkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen. Karsimyksen lievitys on saattohoidon
p&damaara.

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas Iéytyy intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijsillemme.

Kaskenpuistossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvéna on perehdyttaa yksikon tyontekijoita seka
kehittaa yksikén saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilon ja muiden tydntekijdiden kanssa. Saattohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa elaman
loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asukkaan kivun ja muiden
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fyysisten oireiden hoito seka asukkaan ja hanen |aheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on,
etta jokainen asukas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaméan loppuvaiheen.

Kannustamme l|aheisia olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on mahdollisuus yopya
asukkaan asunnossa.

Yksikossa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin.

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Tyontekijat huolehtivat henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdan. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kéasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Yksikbssd on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikén hygieniayhdyshenkild.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun muassa
kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistydta infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito sisaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Kaskenpuiston puhtaanapidosta vastaavat padosin SOL-siivouspalveluiden siistijat palvelukuvauksen mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on madaritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa taydennetdan lisaksi
Kaskenpuiston oman siivoussuunnitelman mukaisesti. SOL-siivouspalveluiden henkildkunnan vastatessa siivouksesta,
noudatetaan yksiktssd Kaskenpuiston laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon
ohjeistukset loytyvat Sagan intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.

Kaskenpuiston yleisten tilojen siisteydesta huolehtivat Ruissalosaation siistijat. SOL-siivouspalveluiden siistijat huolehtivat
asuntojen, toimistohuoneiden ja keittion siivouksesta. Palvelupakettiin kuuluu kotisiivous kerran kuukaudessa. Asukkaat
voivat halutessaan tilata siivouskertoja lisda.

Saga Kaskenpuistossa ja Kaskenniityssd on yhteinen, erikseen nimetty henkild, joka huolehtii asukkaiden omien
linavaatteiden huollosta ja vaatepyykista. Kaskenpuistolle kuuluvien liinavaatteiden pyykkihuollosta vastaa Comforta.
Asukkaalla on myds mahdollisuus tuoda asuntoon oma pesukone ja huolehtia itse omasta pyykkihuollosta tai kayttaa itse
maksutta Kaskenpuiston pesulaa. Pesulapalveluita on mahdollista halutessaan ostaa myos lisapalveluina.

Ostopalveluasiakkaille siivous- ja pyykkipalvelu kuuluu sopimukseen.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisesti, jotta han saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.
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Yhteistydkumppaneitamme ovat parturi-kampaaja Maija Suurkaulio, Saga Kaskenniityn jalkahoitaja Valeria Lehti,
Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Kupittaan kotihoito, Nova apteekki, Avustajakeskus, SOL-siivouspalvelut ja
kotiladkaripalveluita tarjoava Vivaelo.

Yhteistyé ja tiedonkulku jérjestyy péaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka suojatulla sahkopostilla.
Yhteistytpalaverit sovitaan yhteistyékumppaneiden kanssa tarpeen mukaan.

ASTIAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan hoivan
perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvét osaavat tyontekijat, tilojen ja vélineiden asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka
toiminnan jatkuvalla kehittamiselld. Teemme yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kaskenpuiston ympariston turvallisuuteen kiinnitetaan huomiota ja mahdollistetaan likkumista tukeva esteettn ja
turvallinen ymparists. Valaistus on tarkoituksenmukainen ja haik&isematon seka riittava niin paivalla kuin yollakin. Yleisten
tilojen huonekalut ovat tukevia ja turvallisia.

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin.
Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkdisy ja normaali- sekd@ poikkeusolojen
varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja p3ivitetdsan tarvittaessa. Paloviranomainen
maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu kiinteistohuollon mukaan. Tydntekijamme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistysta Esperin madaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Kaskenpuiston vastuuhenkilé paivittaa
pelastussuunnitelman  vuoden  valein  tai  tarvittaessa  toiminnan  tai vastuuhenkilon  muuttuessa.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péivitetty 8.2.2024.

Poistumisharjoitus on jarjestetty 1.4.2019.

Kaskenpuistossa tehd&an turvallisuuskavely vuosittain ja aina uusien tyéntekijoiden aloittaessa.
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 6.3.2025.

Palotarkastus on toteutunut 28.2.2020.

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyota paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin  méaaritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa vahintaan kerran vuodessa. Vastuuhenkild
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huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tyéntekijat
osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely
jasiihen liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty tammikuussa 2022.

Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Liséksi jarjestamme EA1 -tasoista
ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta
oppimisymparistéssamme Eskossa ja kaytannén harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyona joko Sagan sisdisen
kouluttajan tai maarittelem&mme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa tilanteissa. Yksikon tarve
méérittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana
koulutuksena joko sisaisen kouluttajan tai maérittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutus on pidetty 1/2024.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi asukkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistamisessé kaytettavat
laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden
mukaisesti, jotta asukasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin 1aakinnallisisté laitteista. Tyontekijalla,
joka kayttaa laakinnallisté laitetta, on turvallisen kaytén vaatima perehdytys. Uudet tydntekijat perehdytetaén laitteiden
kayttéon. Tyontekijan saama perehdytys merkitaan Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Kaskenpuiston vastuuhenkilé vastaa yksikén l&akinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6dn on nimetty laitevastaava.
Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

- laiterekisterin yllapito ja paivittdminen

- laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille

- kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

- kéayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

- laitteiden turvallisen kaytén toteutumisesta ja laiteperehdytyksesta

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma IDR sisaltaa tiedot kaytossa ja hallinnassa olevista seka
luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta.
Hankimme yksikén muut 1aakinnalliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista iimoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméssa poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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| HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoito, tukipalvelut ja yhteiséllinen asuminen

Kotihoidon palvelua toteuttavat Kaskenpuistossa eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuten esimerkiksi
lahihoitajat, perushoitajat, sairaanhoitajat ja fysioterapeutti.

Tukipalveluhenkilostoa ovat ravintolatyontekijat, siistijat, vapaa-ajan ohjaaja ja kampaaja. Kaskenpuistossa kiinnitetaan
erityistd huomiota henkilskunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla s&aannollisesti ammatillista lisékoulutusta.

Yhteiséllisen asumisen sosiaalista kanssakédymistad edistdvan toiminnan toteuttavat talon oma vapaa-ajan ohjaaja ja
fysioterapeutti.

Kaskenpuistossa on kaytossa DomaCare toiminnanohjausjarjestelma, jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus sekéd
seurataan palvelun toteutumista. DomaCaressa seurataan ja arvioidaan asukaskohtaista palveluaikaa seka varmistetaan
riittéava resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen

Saga Kaskenpuistossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sek& suositusten ja lupaviranomaisen mukainen
henkildkunta.

Kaskenpuiston vastuuhenkild on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

Vastuuhenkilslld on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija, laatupaallikks,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Kaskenpuiston henkildstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2

lahihoitaja 10

virikecohjaaja 1

fysioterapeutti 1

jalkahoitaja 1, erikseen sovittuina paivina

Lisaksi yksikdssdmme voi olla opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tyéhon erillisen tuntim&aran ja osa palveluista ostetaan kumppaneiltamme. Kartoitamme
vélillisen tydn tuntimaaran yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsd. Pyrimme ennakoivaan
henkilostosuunnitteluun ja varmistamaan toimintalahtsisen tydvuorosuunnittelun avulla riittdvan henkildstomaaran aina
kulloinkin. Seuraamme henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

| SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kéytén periaatteita pyrimme tayttdma&an avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme tai tiedustelemalla sijaislistalta sopivia henkil&ita.

Kaskenpuistossa on sovittu kdytannot sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa. Vastuuhenkild
varmistaa, ettd henkilckunta on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.
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| HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta
tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja
luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme
tydnhakijoita ja tyoyhteison tyontekijcita avoimesti rekrytoinneista.

Asukkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset madarittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti Kaskenpuiston omille osa-aikaisille tyontekijdille, jonka jalkeen laitamme ne
julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla.
Tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa lisaksi sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sen jalkeen
haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tydsuhteen
alkamista. Vastuuhenkilo skannaa todistukset Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Lisaksi edellytamme tyontekijalta
tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatamme ty6sopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisatysta jo tyésuhteessa oleville yksikon
tyontekijoille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-
asetusta, tytelaman tietosuojalakia seka muuta soveltuvaa lainsaadantsa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan
lisakoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etahaastatteluna tai paikan paalla. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamisohjelman mukaisesti, jonka kuvaus |oytyy
intranetistd. Ké&ytamme perehdytyskorttia tydntekijéiden perehdyttdmisessa. Hyédynndmme perehdytyksessd Esko-

verkko-oppimisymparistdd, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta. Vastuuhenkild vastaa perehdytyksesta ja
koko henkilokunta osallistuu perehdyttamiseen.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tydntekijoita yllapitamaan ammatillista osaamistaan ja tydnantajia
mahdollistamaan tyéntekijiden taydennyskoulutus.

Vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen
pohjalta ja asukastarpeista. Tydntekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkildtietojarjestelmaan. Esperissa on
konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissa.

Saga jarjestdd sdanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisddteisten koulutusten lisaksi. Konsernilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raataloida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséltyvat myos lakisdateiset koulutukset:

- Laakehoito
- Hygieniapassi
- Ensiapu ja hataensiapu

{A1) Omavalvontasuunnitelma 2024 | 8764287 /) Omavalvoniasuunnitelma 2.0 2024 pdf



O SACA

PALVELUTALOT paivitetty 05/2024

- Paloturvallisuuskoulutus
- Laakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

- Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:
¢ Tervetuloa taloon — perehdytys
+ Tietosuoja 1
o Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)
e  Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilille)
e Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tybhyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tarkea osa Kaskenpuiston laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tarkea voimavara ja haluamme tyontekijoiden voivat hyvin tydssaan.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa. Kevaalla toteutamme Roidu-
kyselyn ja syksylla laajan kyselyn, joiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tiimien kanssa. Naiden pohjalta laadimme omaan
tydyhteisdomme kehittamissuunnitelman, joka sisallytetddn omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisélupaus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevét yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisaantsjen avulla tiimin jasenet tietavat, mita odotetaan heilté ja miten toimia
eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan saannéllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta
osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Tyésuojelutoimikunta tydskentelee aktiivisesti henkiloston
terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittdminen ja tykyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen tyntekijan hyvaa
tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myés ennaltaehkéista sairauslomia ja ennenaikaisia
elakoitymisia  puuttumalla tySkykyriskeihin  varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtaamme varhaisen valittamisen
toimintamallilla, joka sisaltaa tydntekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhénpaluukeskustelun
pitkan poissaolon jalkeen. Piddmme myds saannsllisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys
typaikkaan séilyy. Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristé. Haluamme turvata tyontekijGillemme turvallisen tydympariston. Arvioimme tydn vaaroja ja
riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme
ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tydntekijdiden hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat
poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso liséa osiosta; Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetiss&.

TOIMITILAT

Kaskenpuistossa on runsaat yhteiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaanotto-kahvion, kuntosalin, kirjaston, saunatilat
seka runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhmatoiminnan jarjestamiseen.

Kaskenpuiston hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keittio ja esteeton kylpyhuone. Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen asuntoon
kuuluu erillinen sailytys-/varastotila.
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Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisia asuntoja silla sosiaalihuoltolain mukaisesti (sosiaalihuoltolaki 4 luku 46¢§)
tulee asukkaalle pyrki& tuottamaan palvelut niin, ettei hanen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikali palvelumuoto muuttuu. Kaikki
asunnot ovat soveltuvia kotihoidon, tukipalveluiden, yhteistllisen asumisen sekd ymparivuorokautisen asumisen palvelun
toteuttamiseen. Kaikissa asunnoissa on we-kylpyhuone, keittié seka turvapuhelin.

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta jarjestetdan paasaantoisesti talon yhteisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetdn kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdssamme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:
Tunstall-hoitajakutsujarjestelmé (turvapuhelin)

Kaskenpuiston kiinteistossd on savu- ja lampéilmaisimiin perustuva palohalytysjarjestelma, taltioiva kameravalvonta
yleisissa tiloissa seka rekisterdiva kulunvalvonta. Yohoitajalla on lisaksi kaytossaan turvapainike, jonka avulla hén saa
tarvittaessa vartiointilikkeen paikalle.

Asukkaan tai omaisten toiveesta voidaan asunnon oveen asentaa ovihalytin.
Perehdytamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.
Kaskenpuiston vastuuhenkil6 vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:  Tunstall Oy/Huolto, fi.huolto@iunstall.com

Ayritie 22, 01510 Vantaa

Puh. 0100 840 80 (1,98 €/min + pvm sis. alv)

soittoaika arkisin klo 8-16

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan testaamalla ne vahintaan kerran kuukaudessa asukaskeskustelujen
yhteydessa seka aina tarvittaessa. Testaus kirjataan asukkaan tietoihin DomaCareen.

Turvahalytyksista jaa lokitieto, joka pystytaan tarvittaessa jalkikateen varmistamaan.

Rekisterdiva kulunvalvonta: ovien sahkaisiin lukkoihin jaa tieto, kuka avainkorttia on kayttanyt ja milloin.

TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikosta on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus toiminnan alkaessa
(vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt iimoituksen ja
tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Saga Kaskenpuistolle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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| ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa. Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeaa ja
ymmarrettavaa.

Kaytéssamme on asiakastietojarjestelmd DomaCare.

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytystd. Koulutamme saannollisesti tyontekijoita hyvaan kirjaamiseen. Esperin
intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tydntekijalla on henkilékohtainen kayttajatunnus.

Kirjaukset tehdaan reaaliajassa. Vastuuhenkild kay kirjauksia lapi paivittain.

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tyontekija kasittelee
asiakastietoja vain sen verran, kuin on tarpeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tyontekija allekirjoittaa tyohontulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kaydaan hanen kanssaan lapi osana
perehdytysta.

Asukkailla on asukaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetaan. Kansiot sdilytetddn sairaanhoitajan lukitussa
toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asukkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja
ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asukkaiden tiedot arkistoidaan yksikéssa. Vastuuhenkilo ilmoittaa palvelun
paattymisestd asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttaja arkistoi asiakkaan tiedot. Asukas voi osoittaa
asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi.

Asukkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan yhteydessa palvelun
jarjestdjaan, joka tekee pyynnon asiakifjojen toimittamisesta. Asukkaan laheisen tietopyynnét ohjataan
palvelunjdrjestajalle.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat tyohan tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden vélein
suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympdristdssa. Tyéntekijan suorittama tietosuojakoulutus
tallentuu Mepco-henkildtietojarjestelmaén.

Opiskelija saa rooliaan vastaavan tunnuksen asiakastietojarjestelmaan ja hénen tydsséoppimisohjaajansa perehdytta
hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettada sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi.

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden toimintaa tietosuojaan
littyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset.
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Kaskenpuistolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Saga Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittdmistarpeemme  nousevat  liiketoiminnan  toimintasuunnitelmasta,  riskiarvioinneista,  asiakas- ja

henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista seké laadun vuosikyselyn ja RAl-arviointien
tuloksista.

Kaskenpuiston kehittamistarpeet nousevat mm. asukas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, asukas-
lomaispalautteista ja yksikossa kirjatuista poikkeamista. Asukkaan ja omaisen &ani on keskiossa jatkuvassa laadun

parantamisen prosessissa.

ASIAKAS
Tyytyviinen asiakas - asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien vastuuhenkilo jatkuva
palautteiden avulla kehitetaan toimintaa il kel Kgsalt
: 3 alon johtaj y
- saanndlliset asukaskokoukset ja | toteutetaan
asukastapaamiset talon johtaja ja vuoden aikana
- tydn laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon | vastuuhenkild 9!|'(|"?Eﬂl
i s : aikataulun
. laatumittariraportti Faikasn
Hyva omaisyhteistyd - omaistenillat, omaiset aina tervetulleita talon vastuuhenkild jatkuva
tapahtumiin
- vilkko-ohjelma nahtavilla nettisivuilla, jotta
_ omaiset voivat seurata tapahtumia
HENKILOSTO
Sairauslomat max 5% . - terveystarkastukset ja ennaltaehkéiseva vastuuhenkild jatkuva

terveydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli

Hyvé henkilostdilmapiiri

- henkilostétapahtumat
- tyhy-paivat
- henkiléstén muistaminen

talon johtaja,
vastuuhenkils,
koko henkilgsto

erillisen aikataulun
mukaan

Henkiloston
osallistaminen

- henkiléstolle varataan aikaa osallistua mm.
omavalvontasuunnitelman tekemiseen.

- henkilstén kanssa suunnitellaan yhdessa
keskeiset vuoden toiminnat esim.

koulutustarpeet, tiimitavoitteet jne.

vastuuhenkilé

jatkuva
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Korkea - kyselyt, kehityskeskustelut, viilkkopalaverit vastuuhenkild jatkuva
henkilostotyytyvaisyys  _yarhainen puuttuminen riskitilanteisiin
Koulutukset - jatkuva osaamisen yllapito mm. la&kehoito, vastuuhenkild jatkuva
palo- ja ea-koulutukset . .
S vastuuhenkild jatkuva
- hygieniakoulutukset
- hoitotydn, vapaa-ajan, fysioterapian,
ravintolan ja siivouksen alaan liittyvat
koulutukset
PROSESSI
Ajantasaiset - kaikki yksikén suunnitelmat ja toimintaohjeet : vastuuhenkild jatkuva
suunnitelmat, tehdaan, paivitetaan ja liitetaan Essiin
toimintaohjeet - . i o
(sisdinen intranet) aikataulun mukaisesti
Laakehoitosuunnitelman | - |aakekoulutukset ajan tasalla, laakenaytot, . vastuuhenkild jatkuva
noudattaminen ja perehdytys
paivittdminen
Poikkeamien kasittely - poikkeamat kaydaan lapi sdannoéllisesti vastuuhenkild jatkuva
yksikkopalavereissa seuranta

tiimeittain ja paneudutaan juurisyihin, jotta
jatkossa em. poikkeama voidaan valttaa
- poikkeamat kéasitellaan 2 kk sisalla

poikkeaman tekemisesta

viikkoraportissa

Prosessien
selkeyttaminen ja kaikille
tyontekijoille tiedoksi
saattaminen

- tydntekijat voivat osallistua prosessien
suunnitteluun yhdessa esihenkilon kanssa
- vilkkopalavereissa mietitdan selkeat
prosessit, jotka kirjataan muistioon

vastuuhenkild

jatkuva

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga Kaskenpuisto on yksilollista ja asiakasldhtoista palveluja itsemaksaville, itsendisille ikaihmisille tarjoava toimija, joka
tuottaa asukkailleen kodin ja tarvittavan hoivan lisdksi laadukkaita lisdpalveluita. Kaskenpuisto erottuu kilpailijoista
tarjpamalla asukkaalle luovan lisdarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympérille. Haluamme olla
markkinajohtaja seké arvostettu tydyhteiso. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakaslahtéisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahtoinen toimija ja tarjota onnellista ja turvalista elamaa -
Ré&ataldimme entistd enemman asiakaskohtaisesti, lisdamme valinnanvapautta — Tarjoamme entista laajemmin vapaa-

ajan palveluja — Madarittelemme selkedsti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpailijoista. Vahvistamme
identiteettiamme.
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HENKILOSTO on meidan tarkein voimavaramme — Haluamme Kaskenpuiston olevan kaikista halutuin tyépaikka
toimialalla. Ihmiset kokevat tydyhteisén iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille
mahdollisuuden kehittya tyossaan ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestydhén.

Tukipalvelut tuotetaan Kaskenpuistossa omana tuotantona. Tukipalveluihin  voi sisdltyd ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua ja osallisuutta seka sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Kaskenpuiston kodissaan, edistda terveytta ja
toimintakykya sekd antaa hyvaa ja turvallista sekd asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan
toimintakyky4 edistavalla tybotteella niin, ettd asiakkaan omaa toimintakykya pyritadn yllapitamaan mahdollisimman
pitkaan.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Kaskenpuistossa hyvinvointialueen tilaamana palvelusetelilla tai asukkaan itsensa
tilaamana ja maksamana yksityisesti. Kotihoito voi sisaltdéa myos kotisairaanhoitoa. Kaskenpuistossa on lupa tuottaa
yksityisia terveydenhuollon palveluita. Kotihoidon palvelu sisaltaa laissa maariteltyja asukkaan jokapéivdiseen elamaan
kuuluvia toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi sisaltaa esimerkiksi pukeutumisessa ja
hygieniassa, ldakehoidossa tai ruokailussa avustamista. Kotihoitoa suunniteltaessa sovitaan mybs ldheisten
osallistumisesta hoitoon seka mahdollisista tukipalveluista.

Ympdrivuorokautinen palveluasuminen sis&ltaa henkildn yksildllisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta riippumattoman
hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seké osallisuutta
ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetadn ostopalveluna tai palvelusetelilla asukkaille, joka tarvitsee péivittéin
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkilo.
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Toimintaa ohjaavat lait, ohjeet ja laatusuositukset

Lait ja saadokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistid 26.6.2015/817

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisistd sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sahkoisesta kasittelystd 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemdan
asiakirjoihin hoidon jérjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet ylldpitda potilasrekisteria ja kerata
sekd kasitelld henkilotietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkil6tietoja
kasitelldan (lakisdateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset
- Apuvilinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)
- Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (THL

14/2015)
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon_toteuttaminen
17.5.2019

- Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ympérivuorokautisissa toimintayksikéissa (Valviran ohje 7/2013,
paivitetty 8.9.2016)

- Omavalvonta yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman siséltod, laatimista ja
seurantaa koskeva maardys (Valvira 1/2014)

- Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttéon ja kirjaamiseen (THL 54/2011) -
Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittdmiseen (KVANK 14.12.2018)
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Timi asiakirja on allekirjoitettu sihkéisesti Signom -allekirjoituspalvelulla.

Pidiviys: 14. maaliskuuta 2025, 08:45:33
Saga Care Finland Oy

?”dm—%g"a. gym

Tiina-Maija Nyman

Tiimivastaava

Oikeutertu edustamaan yhiidi asemavaliuutusta koskevien siinndsien nojalla,

Tunnistus:

14. maaliskuura 2025, 08:45:07
Esperi tunnistus

Aseman vahvistanut:

27. helmikuura 2025, 13:44:43

Saga Care Finland Oy

(A1) Omavalvantasuunnitelma 2024 |/ 8764287 /i Omavalvontasuunnitelma 2.0 2024 pdf






