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Palveluntuottaja 
 

Nimi 
Saga Care Finland Oy 
Yhteystiedot 
Mannerheimintie 164, 00300 Helsinki 
 
Y-tunnus 
 2083761–7 

Toimintayksikkö Nimi 
Saga Palvelutalo Munkkiniemi 
 
Yhteystiedot  
Dosentintie 12, 00300 Helsinki  

Käynnin ajankohta  26.9.2023 

Käyntiin osallistuneet Tuottaja: johtaja Päivi Harmaakorpi. Osan aikaa palveluasiantuntija Eevastiina Värilä 
(sh), kehitysasiantuntija Anna Sarrivaara (sh) ja sairaanhoitaja. 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta –yksikkö: erityissuunnittelijat Leena Reivari ja Maj-Britt 
Löv 
 

Kotihoidon asiakasmäärät 
Palveluseteli-/ostoasiakkaiden määrä 

39 

Itsemaksavien asiakkaiden määrä 
194 (ei säännöllisiä ko-
tihoidon palveluja) 

Asiakkaiden kokonaismäärä 
Kaikilla talon asukkailla on vähintään peruspaketti-sopimus 
(kevyt turva), johon kuuluu mm. turvapalvelu, talon harras-
tus- ja kulttuuritoiminta sekä lounas.  
 
Vuokra-asuntoja yhteensä 264 kpl, joista käytössä 250. Li-
säksi 9 tilapäistä asuntoa. Valtaosa asukkaista on itsenäisiä 
ja itsemaksavia. Yksi Karviaisen Länsi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen asiakas 233 

Palvelutoiminnasta vastaava 
henkilö 

Nimi 
Päivi Harmaakorpi 
Yhteystiedot 
paivi.harmaakorpi@sagacare.fi 

Kotihoidon / hoitotyön vastuu-
henkilö 

Nimi 
Päivi Harmaakorpi 
 
Koulutus 
Terveydenhuollon maisteri 
Yhteystiedot 
puh. 044 7202 724 
 

Luvat ja tarkastukset Yksityisen sosiaalipalvelun rekisteröinti; 8.7.2016 
 
Yksityisen terveydenhuollon rekisteröinti; 7.5.2012 
 
Ostopalvelut ja laadunhallinta –yksikön edellinen käynti pvm.; 22.6.2022 
 

Omavalvontasuunnitelma; 

 

Kyllä Osittain Ei Mahdolliset huomiot 

• on ajantasainen x    

• on julkisesti nähtävillä x   Internet -sivuilla, talon vastaanotossa ja toimistossa 

mailto:paivi.harmaakorpi@sagacare.fi
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• on osa perehdytystä x   Käytetään opiskelijoiden ja uusien työntekijöiden pe-

rehdytyksessä. 

• henkilöstö on osallistunut 

suunnitelman arviointiin 

ja laadintaan 

x   Osallistettu käymällä henkilöstön kanssa yhteisesti 

läpi tiettyjä osioita. Jotakin ideoita saatu henkilös-

töltä päivitettävää versioon. Tunnistetaan, että hyvä 

lisätä henkilöstön osuutta. 
Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen säilytys ovat 
lain edellyttämällä tasolla. 
 
(yksikön tietosuojavastaava, asia-
kirjojen säilyttäminen) 
 

Hoito- ja palvelusuunnitelmat on tallennettu DomaCare -potilastietojärjestelmään.  
Pääsy järjestelmään on rajoitettu ammattinimikkeiden mukaan. Paperiset asiakastie-
dot lukollisessa kaapissa. 
 
Sagan tietosuojavastaavana toimii Mikko Oikarinen (Esperi-konsernin työsuhdepääl-
likkö, juristi) Paperiset potilasasiakirjat on lukitussa kaapissa ja talon turvallisessa ar-
kistossa.  
 
Käynnin aikana yksikköä ohjeistettu lähettämään palvelun piiristä poistuneiden Helsin-
gin kaupungin palveluseteliasiakkaiden asiakastiedot Helsingin kaupungin keskusar-
kistoon. 

Asiakkaan itsemääräämisoi-
keutta koskevien rajoitteiden  
käytöstä on ohje ja sitä nouda-
tetaan. 

Kyllä Osittain Ei Mahdolliset huomiot 

x   Rajoitteita ei ole käytössä. Yksikössä on ohje itse-

määräämisoikeudesta ja rajoitteiden käytöstä ja sitä 

on käyty henkilöstön kanssa yhteisesti läpi.  

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 
48 ja 49 §:n mukainen työnteki-
jöiden ilmoitusvelvollisuus 
(Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi 
henkilöstön kanssa, ilmoitusten 
käsittely) 
 

 
Työntekijöiden Ilmoitusvelvollisuus pykälä tunnistettiin, ja toimintaohje on sisällytetty 
omavalvontasuunnitelmaan. 

1. Henkilöstö, osaaminen ja osaamisen kehittäminen 

Henkilöstörakenne ammattiryh-
mittäin 

 
 
 
 
 
 

Ammattiryhmä Määrä 

Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 
Hallinnolliset sairaanhoitajat  

- nimikkeinä palveluasiantuntija ja kehitysasiantuntija 
Hoito ja siivoustiimin lähiesihenkilö 

1  
2  
 
1  

Lähihoitaja 13 

Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avustaja - 

Tukipalveluhenkilöstö siistijöitä ja puhtaanapito 7 

Muu, mikä? 
Lähihoitaja oppisopimusopiskelija                                              
Hoitoapulainen (avustavat tehtävät) 
Fysioterapeutti 80 % 
Vapaa-ajanohjaaja 
 
Oma tuntityöntekijöiden pooli: 

- Lähihoitajia 16 kpl 
- Hoitoapulainen 1 kpl 

 
Hallinnollisissa tehtävissä johtaja ja 50 % toimistotyöntekijä. 

 
1 
1  
1 + 1 alihankintana 
1 
 
17 

Asiakkaille myönnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina 
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakastyö) 
 

Asiakkaille myönnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 1.8. - 30.8.2023 
yhteensä: 727,26 t. 
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Henkilöstön toteutunut välitön 
asiakastyön aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon 
asiakastyö) 
 

Toteutunut välitön asiakastyön aika kuukauden aikana: 1.8 –30.8.2023 
yhteensä 591,10 t. 
 
 

Suunnitellun ja toteutuneen 
asiakastyön suhde 
 

Kun verrataan suunniteltua asiakastyön aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille 
myönnetyistä palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 80 %. 
 
Johtajan selvitys: Suunnitellun ja toteutuneen asiakastyön ero johtuu mm. asiakkaiden 
poissaoloista, asiakkaan toiveesta olla vastaanottamatta palvelua suunniteltuna/sovit-
tuna ajankohtana ja siitä, etteivät käynnit asiakkaan toiveesta aina toteudu suunnitel-
lun pituisina tai työn tultua hoidettua suunniteltua lyhyemmässä ajassa.  
 
  

Henkilöstötilanne 
(avointen tehtävien määrä, rekry-
tointi ja henkilöstön vaihtuvuus) 
 

Henkilöstön vaihtuvuus on ollut vähäistä. Tällä hetkellä tarve olisi 1–2 lähihoitajalle ja 
yksi sairaanhoitajan tehtävä on avoinna. Myös tuntityöntekijöitä ja runkosopimuksella 
olevia sijaisia on tarvetta rekrytoida lisää. Henkilöstöä lisätään asiakkaiden määrän ja 
hoidon tarpeen mukaan.  

Sijaiset  
(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus 
sekä tarve sijaisille) 

Tarvittaessa käytetään henkilöstövuokrausta (Sijaiset.fi, Medipower Oy, Hyvän hoidon 
palvelut Oy). Sagan omaa sijaisrinkiä on kasvatettu ja sijaisia otetaan aktiivisesti lisää. 
Vuokratyövoiman käyttöä on voitu vähentää sijaisringin kasvettua. 

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma, jota noudatetaan 
 

Kyllä Osittain Ei Mahdolliset huomiot 

x   Käytössä on perehdytyslista. Uusi työntekijä on 
yleensä 3 vuoroa ns. ylimääräisenä perehtymässä 
asukkaisiin. Perehdytystä jatketaan vaiheittain, ku-
ten lääkehoidon perehdytys, Intrassa olevat tieto-
turvakoulutukset ja päivä- sekä tehtäväkohtaiset 
työt.  

Henkilöstön osaamisen kehittä-
minen 
(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut) 
 
 
 

Yksiköllä on tiivis koulutussuunnitelma (kuukausitaulukko), jossa hyödynnetään Esperi 
intrassa olevia koulutuksia esim. useita erilaisia RAI- ja kirjaamisen koulutuksia pitkin 
vuotta, myös kirjaamisen tukihenkilöille tarkoitettua koulutusta. Eri aiheista koulutuksia 
ja palavereita on säännöllisesti kolmena viikonpäivänä viikossa. Viimeisin näistä on ol-
lut Helsingin kaupungin päivystyksellisten tilanteiden toimintaohjeet, joka toteutettiin 
Teams -koulutuksena. Koulutuksia järjestetään myös apteekin kanssa yhteistyössä, 
mm. ravintolisistä.  
 

Tuottajalla on säännölliset ko-
kousrakenteet, joilla tiedon-
kulku varmistetaan 
 
 

Kyllä Osittain Ei Mahdolliset huomiot 

x   Talon sisäisiä johtamisrakenteita ja kokouskäytän-
töjä on uudistettu syksyn 2022 aikana varmista-
maan hoidon laadun kehittymistä ja tiedonkulkua.   
Viikoittain pidettäviä kokouksia ovat hoidon kehittä-
miseen liittyvä Hoidon palaveri (johto ja tiimivastaa-
vat), Talotiimin palaveri talon yhteisistä asioista ja 
palautteista (johto, tiimivastaavat ja ravintolan pääl-
likkö), Tiimikokoukset asiakashoitoon liittyvistä asi-
oista (tiimivastaavat, hoitajat ja sairaanhoitajat) 
sekä Sairaanhoidolliset kokoukset asiakkaisiin liit-
tyen (sairaanhoitajat ja hoitajat). 
Lisäksi asiakasasioista voidaan tiedottaa Doma-
Care-järjestelmän kautta erikoistilanteet raportin 
avulla, joka jokaisen hoitajan tulee lukea heti työ-
vuoroon tullessaan. Tiimiesihenkilö jakaa päivittäi-
set työtehtävä -janat vuorossa oleville työntekijöille 
kirjallisesti. 
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Päivystyksellisten tilanteiden 
hoitaminen; tuottaja toimii 
ISBAR-konsultointiohjeen mu-
kaisesti ja hyödyntää News-
pisteytysjärjestelmää sekä hal-
litsee ABCDE-menetelmän käy-
tön 

Kyllä Osittain Ei Mahdolliset huomiot 

x   Palvelutalon henkilöstö on osallistunut Teams-kou-
lutuksiin. Yksikössä on kaupungin ohjekirjaset. 

2. Lääkehoito ja lääkehuolto 

Lääkehoitosuunnitelma on 
ajantasainen ja lääkärin allekir-
joittama 
 

Kyllä Osittain Ei Mahdolliset huomiot 

x    

Lääkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten 
varmistetaan) 
 

Sairaanhoitaja perehdyttää uuden työntekijän yksikön lääkehoitokäytäntöihin. Käy-
tössä Skole-lääkehoidon oppimisympäristö lääkelaskuille ja näytöt annetaan joko lää-
keluvalliselle lähihoitajalle tai sairaanhoitajalle. Lähiesihenkilö tarkastaa lääkehoito-
osaamisen suoritustodistukset ennen kuin ne annetaan lääkärin allekirjoitettaviksi. 
Lääkeluvallisista hoitajista on esillä koontilista lääkehuoneen seinällä.  Esperin sähköi-
nen lääkehoitolupajärjestelmä on otettu vastikään käyttöön. Käynnillä tarkastettiin 
koontilistalta kolmen satunnaisesti valitun henkilön lääkehoitoluvat järjestelmästä. Yh-
den henkilön osalta suorituspäivämäärät puuttuivat, muuten tarkastetut luvat olivat asi-
anmukaisia. Sähköisessä järjestelmässä ei ole todennettavissa lääkärin sähköistä al-
lekirjoitusta, ainoastaan lääkärin nimi. 
 
Tuottajan tulisi selvittää, onko sähköisen lääkelupajärjestelmän lääkehoitolupaan mah-
dollisuutta saada lääkärin sähköistä allekirjoitusta näkyviin. On myös hyvä selvittää, 
ovatko lääkelupatodistukset pyydettäessä toimitettavissa sähköisestä järjestelmästä. 
 
Uutena käytäntönä Saga Munkkiniemessä on, että asiakkaiden lääkehoidosta huoleh-
tivat ainoastaan vuoroon nimetyt lääkehoitovastaavat hoitajat, joita aamuvuoroissa on 
2 ja iltavuoroissa 1. Vuorossa olevien lääkehoidosta vastaavien hoitajien päätehtä-
vänä on huolehtia, että asiakkaat saavat lääkkeensä ajallaan. 
 
Näytön vastaanottajan tulee olla laillistettu terveydenhoidon ammattihenkilö, esimer-
kiksi sairaanhoitaja. 

Lääkeluvallisten työntekijöiden 
määrä  

Vakituinen henkilöstö Sijaiset Prosessissa olevat 

LH 16 + 3 SH  
+ 2 rajattua hoitoapulaisen 

lääkelupaa 

1 sote-opiskelija 4 kpl 

Lääkepoikkeamien esiintyvyys 
ja ennaltaehkäisy viimeisen 6 

kuukauden aikana (miten poik-
keamat raportoidaan ja käsitel-
lään?) 

 
Lääkepoikkeamien määrä 47 kpl   
 
Poikkeamat ilmoitetaan Esperi- laatuportaaliin. Poikkeamia seurataan tiiviisti sekä nii-
hin puututaan herkästi. Tiimivastaava käy viikoittain lääkepoikkeamat henkilöstön 
kanssa läpi. Johtajan mukaan tyypillinen poikkeama on kaatuminen ja asiakas unoh-
taa ottaa lääkkeen.     
 
Lääkkeiden antovirheet vähenivät merkittävästi, kun vuoroihin nimettiin lääkevas-
tuussa olevat hoitajat, joiden päätehtävä on valvoa/ antaa asukkaille lääkkeet. Lääke-
vastuussa oleva hoitaja tekee myös lääkemuutokset, sairaanhoitaja tarkastaa aina 
tehdyt muutokset.  
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Asiakkaiden lääkehoidon jär-
jestäminen (missä ja miten, vas-
tuut) 
 

Asiakkaiden kanssa sovitaan lääkehoidosta ja sen toteuttamisen tavasta yksilöllisesti.  
Osan, kuten muistisairaiden asiakkaiden lääkkeet säilytetään yksikön lääkehoitohuo-
neessa lukollisessa kaapissa. Asukkailla on lukittava lääkekaappi kotona ja avaimet 
säilytetään sovitussa paikassa asunnossa asukkaan ulottumattomissa. Jatkossa avai-
met ovat vain lääkehoitajan hallussa.  
 

Suositusten mukainen lääkkei-
den säilyttäminen; 

• lääkkeiden säilytykseen 
osoitetut tilat yksikössä 

• asiakkaiden lääkkeiden 
säilytys 

 

Lääkehuone sijaitsee hoitajien taukotilan yhteydessä. Lääkehuoneen avain on sähköi-
sessä avainkaapissa, josta avaimen saa lääkehoitoluvallinen henkilö tunnistautumalla. 
Kyse on sähköisestä avainhallintajärjestelmästä, jossa avaimet ovat lukittu kaappiin ja 
eri avaimia saa vapautettua lääkeluvan ja vastuun mukaisesti. Järjestelmä seuraa 
myös avainten liikkeitä.  
 
Lääkehuoneessa on lukollinen kaappi lääkkeiden säilytykseen. Asiakkaiden lääkkeet 
ovat siististi omissa koreissaan.  N-lääkekaapin avain on koodilukitussa avain-
kaapissa. N-lääkkeille on erillinen lukittu kaappi. N-lääkkeillä oli asianmukaiset kulu-
tusseurantakortit kaksoiskuittauksineen. 
 
Lääkehuoneessa on koontilista (25.9.2023) lääkeluvallisista henkilöistä. 

3. Asiakaslähtöinen hoitotyön suunnitelma, päivittäiskirjaaminen & RAI 

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten 
määritelty) 

Omahoitajuus otetaan käyttöön syksyn 2023 aikana.  
 

Hoitotyön suunnitelmat; Kyllä Osittain EI Mahdolliset huomiot 

• ovat ajantasaisia  1/3 2/3 Hoitotyön suunnitelma tulisi päivittää kokonaisuu-
dessaan vähintään 3 kk välein. Päivittäminen teh-
dään väliarvioinnin jälkeen, josta oleelliset hoidon 
tarpeet poimitaan suunnitelmaan.  

• ovat asiakaslähtöisiä  x  Asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita tärkeää tuoda 
esille myös hoitotyön suunnitelmassa. Hoito-palvelu- 
ja kuntoutussuunnitelmassa nämä oli huomioitu hy-
vin. 

• ovat tavoitteellisia  x  Tärkeää jatkossa kiinnittää huomioita tavoitteiden ja 
keinojen konkreettisuuteen, mitä esim. terveellinen 
ja monipuolinen ravinto tai hyvä toimintakyvyn ylläpi-
täminen on ko. asiakkaan kohdalla. Ravitsemuksen 
tavoitteena voidaan käyttää esim. ”paino ei laske 
alle 52 kg/ BMI 25”. Painonseuranta on suositelta-
vaa toteuttaa 1xkk. 

• sisältävät arvioinnit ja vä-

liarviot 

x   Väliarvioinneissa on hyvää ja oleellista tietoa asiak-
kaan hoidon tarpeista, mutta sitä ei ole hyödynnetty 
hoitotyön suunnitelmaan (mm. kipu, mieliala-ala ja 
ohjauksen tarve eri päivittäistoiminnoissa).  

• sisältävät liikkumissopi-

mukset 
  x Liikkumissopimuksia ei voitu todentaa tehdyiksi. Liik-

kumissopimuksen sisältö on hyvä sisällyttää hoito-
työn suunnitelmaan 

• hyödyntävät RAI-

arviointeja 
  x Ajantasaisen RAI-arvioinnin tietoja tulisi hyödyntää 

hoitotyön suunnitelman ja väliarvioinnin laatimi-
sessa. 

Hoitotyön päivittäiskirjaamisen 
sisältö (yksilöllisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan) 

Tarkastelussa oli kolmen satunnaisesti valitun asiakkaan hoitotyön suunnitelma ja 
käyntikirjaukset edeltävän viikon ajalta. Yksikössä on käytössä rakenteinen kirjaami-
nen, jota on osin täydennetty avoimella tekstillä. Kirjaaminen on toteutunut käyntikoh-
taisesti/ päivittäin. 
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Asiakkaiden hoito oli pääosin toteutunut suunnitelman mukaisesti. Käyntikirjauksiin ja 
väliarviointiin verrattuna kahden (2/3) asiakkaan hoidon tarve näyttäytyi kuitenkin suu-
rempana, mitä hoitotyön suunnitelmassa tuli esille. Hoitotyön suunnitelmassa tulisikin 
huomioida kaikki asiakkaan oleelliset tarpeet, joita HOPASU:ssa ja väliarvioinnissa tu-
lee esille. Kirjauksissa olisi tärkeää tuoda enemmän esille asiakkaan toimintakykyä tu-
keva ohjaus arjentoiminnoissa (kuntouttava hoitotyö), esim. aamiaisen valmistami-
sessa ja kodinhoidollisissa tehtävissä, silloin kun asiakkaalla on vielä kykyä näistä oh-
jattuna suoriutua. Tarkasteltujen kirjausten sekä hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
mien (HOPASU) perusteella voidaan sanoa, että Saga Munkkiniemessä kuullaan asi-
akkaiden omaa mielipidettä.  
 

Tuottajalla on RAI-
arviointijärjestelmä ja asiakkai-
den RAI-arvioinnit ovat tehty 

EasyRAIder HC tietokannassa 2023_1 on 39 RAI-arvioitua asiakasta.  Asiakkaan 
osallistumista oman hoidon suunnitteluun ja arviointiin on hyvä varmistaa.  
Erityisesti RAI arvioinninkysymyksissä, kuten 

- asiakas on määrittänyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen % 
- Osallisuus: asiakas ei itse osallistunut arviointiin %  

 

4. Yleiset yksikköä koskevat asiat 

Tuottaja kerää asiakaspa-
lautetta (miten ja millaista pa-
lautetta saadaan) 

Palautetta saadaan paljon ja asiakkaita kannustetaan myös antamaan sitä. 
Asiakastyytyväisyys on lähtökohtaisesti hyvä ja tuloksia seurataan sekä verrataan 
aiempiin tuloksiin tiiviisti. Välitöntä palautetta asiakastyytyväisyydestä kerätään Hap-
pyOrNot (hymynaama) laitteen avulla kuukausittain vaihtuvilla teemoilla, kuten ruo-
kaan, siivoukseen ym. liittyen. Saga Munkkiniemen aulassa on HappyOrNot (hymy-
naama) laite helposti asiakkaiden saatavilla.   
Palautteet käydään yhteisesti läpi asukastoimikunnassa kahden kuukauden välein ja 
kokouksesta tehdään muistio. Lisäksi yksikön johtaja pitää kuukausittain asukaskes-
kustelutilaisuuden, jossa voi myös antaa palautetta. Johtajan kertoman mukaan asia-
kaspalaute on ollut yleensä hyvää. Myös kehitettävää ja kriittistä palautetta tulee aika-
ajoin, jolloin asioita pyritään selvittämään. 

Alihankkijat ja näiden valvonta 
(käytetäänkö alihankintaa ja jos, 
miten valvotaan)   

Kiinteistönomistaja hankkii yleisten tilojen siivouksen alihankintana Siskon Siivous 
Oy:stä.  

Yksikköön kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana 
(luonne ja määrä) 

Viimeisen vuoden aika on tullut yksi kantelu Ostopalvelu ja laadunvalvontaan tiedoksi. 

Vaara- ja haittatapahtumat ja 
niiden raportointi 

1.1.2023-30.6.2023 ajanjaksolla raportoitu yhteensä 70 kpl asiakas- ja potilasturvalli-
suuteen liittyvää tapahtumaa, joista läheltä piti ilmoituksia ollut 35 kpl ja haittatapahtu-
mia 28 kpl.  
 
Suurimpia tapahtumaryhmiä ovat olleet lääkehoitoon liittyvät tapahtumat, kaatumiset 
ja asiakkaiden toimintaan liittyvät tapahtumat, kuten häiritsevä käyttäytyminen, eksy-
minen talon sisällä ja turvapuhelimeen liittyvät havainnot.   
 
 

Toiminnan kehittämisen paino-
pisteet tulevana vuonna 

• Omahoitaja-toiminnan käynnistäminen uudelleen 

•  Asiakasosallisuuden lisääminen palvelusuunnitelmien ja RAI-arviointien laa-
dinnassa. Tavoitteiden kirjaaminen suunnitelmiin. 

• Oman sijaisringin edelleen vahvistaminen 
 

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön yhteenveto  

Yhteenveto 
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

Saga Munkkiniemen palvelutalo sijaitsee puisomaisessa kaupunginosassa, hyvien 
kulkuyhteyksien päässä Helsingin keskustasta. Palvelutalo Saga Munkkiniemi koostuu 
kolmesta eri rakennuksesta. Saga Munkkiniemessä on yhteensä 264 vuokrakotia ja 
lisäksi 9 tilapäistä vuokra-asuntoa esim.  putkiremontin ajaksi. Sagan yhteistiloista löy-
tyvät mm. kirjasto, ravintola, kahvila, sauna- ja allasosasto sekä talvipuutarha, joka tuo 
taloon vehreyttä ja valoa jokaisena vuodenaikana. Palvelutalon tiloissa toimii yrittäjiä, 
esimerkiksi kampaaja ja jalkahoitaja.  
 
Valvontakäynti sijoittui aamupäivää, jolloin viihtyisissä yhteisötiloissa oli jo runsaasti 
talon asukkaita oleskelemassa, mm. lueskellen lehtiä ja osa palvelutalon asukkaista 
oli aamupalalla. Käynnillä haastateltiin ala-aulassa vastaan tullutta asukasta, joka ker-
toi Saga palvelutalon olevat oikein hyvä. Hän viihtyi talossa ja kertoi myös ruoan ole-
vat maistuvaa. Asukkaan mielestä toimintaa on riittävästi talossa ja henkilöstö on ystä-
vällistä.  
 
Saga Munkkiniemessä on huolehdittu hyvin hoitotyön suunnitelmien väliarvioinneista. 
Väliarviointien sisältö oli kattava, lukuun ottamatta puuttuvia RAI-mittareita. Tärkeää 
on jatkossa varmistaa, että hoitotyön suunnitelmien päivittäminen toteutuu vähintään 3 
kuukauden välein ja että niissä hyödynnetään väliarvioinnin hyvää ja oleellista tietoa 
asiakkaan hoidon tarpeista. Käyntikirjaukset olivat asianmukaisia, jatkossa niissä on 
hyvä tuoda esille enemmän kuntouttavan hoitotyön toteutumista.  
 
Palvelutalon toiminnassa on huomioitu talon asiakkaiden yhteisöllisyyden ja osallisuu-
den vahvistaminen. Kaikilla asiakkailla on asukaskeskustelu mahdollisuus kuukausit-
tain omahoitajan kanssa, tämän tapaamisen hän voi käyttää, vaikka omahoitajan 
kanssa ulkoiluun.  Lisäksi kuukausittain on talon yhteinen asiakaskeskustelutilaisuus, 
jossa asiakkailla on mahdollista antaa palautetta ja saada tietoja talon ajankohtaisista 
asioista. Lisäksi palveluntuottaja kerää asiakkailta kuukausittain eri teemoihin liittyvää 
palautetta. Tulleet palautteet käsitellään talon yhteisissä kokouksissa.   
 
Saga Munkkiniemessä on vuoden aikana kehitetty johtamisjärjestelmää ja tiedon kul-
kua sekä jaettu/selkeytetty vastuualueita, jotka ovat parantaneet hoidon laatua ja tur-
vallisuutta.  
 

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu sekä 
vastuuhenkilö(t) 

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteitä. 
 
 
 

 


