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Tarkastuskaynti 1
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kéynnin ajankohta

21.1.2025 ja seuranta jatkotoimenpiteen osalta 20.3.2025 (Liite 2)

Palveluntuottaja

Nimi
Saga Care Finland Oy

Yhteystiedot
Mannerheimintie 164 PL 11
00301 Helsinki

Y-tunnus
2083761-7

Toimintayksikko

Nimi
Saga Munkkiniemi

Yhteystiedot
Dosentintie 12, 00300 Helsinki

Kéayntiin osallistuneet

Tuottaja: johtaja Mari Tamminen, palveluasiantuntija Eevastiina Varila

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarét
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara 20
Itsemaksavien asiakkaiden méaara 30
Asiakkaiden kokonaismé&ara 50

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Saga Munkkiniemen johtaja
Mari Tamminen

Yhteystiedot
puh. 050 407 8521, mari.tamminen@sagacare.fi

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkil

Nimi
Saga Munkkiniemen hoitotiimin esihenkil®
Nuno Nobre

Koulutus
Sairaanhoitaja, TtT

Yhteystiedot
puh. 044 720 2724

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti;
Kotihoito 1.11.2023
Tukipalvelut 1.11.2023

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
Kotisairaanhoito 25.10.2024

Ohjattiin tuottajaa péivittdméaan palse.fi tiedot ajan tasalle (myds asiakirjat kuten omaval-
vontasuunnitelma).

Tuottaako yhteisdéllistd asumista
Ei Kylla [0 Rekisterointi

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn edellinen kaynti pvm.; 26.9.2023
e ei suunniteltuja jatkotoimenpiteitd, kehittdmiskohde hoitotydnsuunnitelmien
ajantasaisuus ja RAl-arviointien hyddyntdminen.
e Johtajan kommentti kaynnilla: seurattavissa laatumittareissa 98 % tavoite, yk-
sikkd saavuttaa tavoitteen.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

- Kirjaamisen kehittaminen
- Paivittinen ja akuuttitilanteiden hoidon tarpeen arviointi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




| Helsinki |

Tarkastuskaynti 2
Kotihoito

2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
e 0N ajantasainen Kylla 11.10.2024 Omavalvontasuunnitelmaan tu-
lee liséta sosiaali- ja potilas-
asiavastaavien yhteystiedot
e on julkisesti nahtavilla Kylla Tuottajan internetsivuilla ja
ja asiakkaiden saata- Munkkiniemen palvelutalon vastaan-
villa otossa saatavilla
e 0n osa perehdytysta Kylla
e henkildstd on osallis- Kylla Sisaltda kaydaan lapi timipalavereissa ja
tunut suunnitelman kehittamispalavereissa.
arviointiin ja laadin-
taan

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Sagan tietosuojavastaavana toimii Mikko Oikarinen, lakiasiainjohtaja.

Yksikdssa on kaytéssd DomaCare asiakastietojarjestelma.
Asiakkaiden palvelusopimukset sailytetédan lukitussa kaapissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Palvelutalossa kunnioitetaan asiakkaan omaa kotia, jonne mennaan asiakkaan kutsu-
mana. Henkilésto toteuttaa asiakkaan kanssa sovittuja palveluita ja hoitoa.
Asiakkaan itsemaéaraamisoikeus siséltyy henkil6ston perehdytykseen.

Yksikdssé annetaan kotihoidon palveluita eik& kotihoidossa kayteta rajoittamistoimia.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30§

limoitusvelvollisuus ja sen sisélté on kayty 1api henkildstdn kanssa l1api. Yksikéssé on oh-
jeistus ilmoitusten tekemiseen. Henkildstd tekee ilmoitukset laatuportti-jarjestelmaén.
Lakimuutosta ei ole erikseen kayty henkildston kanssa lapi, yksikdssa on odotettu konser-
nin ohjeistusta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttda, ettd palveluntuottajan on tiedo-
tettava henkilbstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen siséllbsta. llmoitusvelvollisuutta ja
siihen liittyvaé ohjeistusta on hyva késitelld sdénnébllisesti tydyhteisékokouksissa henkilds-
tén kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koske-
vat menettelyohjeet on siséllytettdva 27 §:ssd tarkoitettuun palveluyksikén omavalvonta-
suunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan vel-
vollisuus tiedottaa henkildstén ilmoitusvelvollisuudesta.)

Palveluntuottajan lisays:
limoitusvelvollisuudesta muistutetaan erityisesti 13.2.-7.3.2025 pidettavissa tiimipalave-
reissa.

1. Henkil6st6, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkil6st6rakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkildstdluettelo)

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 1,6
(Esihenkildt sairaanhoitajia, tarvittaessa osallistuvat asiak-

kaiden hoitoon)

Lahihoitaja 11

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Hoiva-avustaja -

Tukipalveluhenkildsté (tehtévat)

Siivooja, pyykkihuolto ja siivousyhdyshld 1
Muu, mika?

Fysioterapeutti, 80 % 1
Vapaa-ajan ohjaaja, arkisin 1
Sairaanhoitaja-opiskelija (160 op) 1

Tyontekijén rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Johtaja kertoi, etta uusia tydntekij6itd palkatessa tarkastetaan tydntekijéiden rikosrekiste-
riote. Asia on kirjattu yksikén omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakkaille myénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty6)

Asiakkaille myénnetty/suunniteltu palvelun aika kuukauden aikana: 549,8 t.
Joulukuu 2024

Henkil6ston toteutunut valiton
asiakasty6n aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut vélitdn asiakastydn aika kuukauden aikana: 493,5 t.
Joulukuu 2024

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastyon suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyén aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myén-
netyisté palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 89,76 %.

Tuottajan mukaan toteumiin on vaikuttanut, kun asiakkaan omaiset ovat kdyneet asiak-
kaalla ja peruneet kdyntejd, asiakkaan hoidon tarve on muuttunut, asiakas joutunut sai-
raalaan tai kieltdytynyt osin hoidosta.

Henkil6stétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléstén vaihtuvuus)

Munkkiniemen palvelutalon johtajan mukaan henkil6stétilanne on erittéin hyva. Yksikdssa
on vahvistettu viime vuonna vakituisten tydntekijéiden maéaraa, rekrytoinnissa oli hyvia
hakijoita. Yksikéssa ei ole juurikaan vaihtuvuutta henkildstéssa.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Yksikéssé on hyva sijaistilanne, sijaisina tyéskentelee padasiassa tutut tuntityéntekijat.
Sijaisia on tuntityésopimuksilla 12—13 Iahihoitajaa.

Tuttuja sijaisia saadaan myds sijaiset.fi kautta.

Johtaja kertoi, ettd vuokratydntekijdiden kaytté on vahentynyt puoleen budjettimenoissa.

Hoitotydn esihenkild hoitaa akilliset puutokset arkisin. Viikonloppuisin hoitajat on ohjeis-
tettu tuttujen sijaisten hankintaa ja johtaja toimii taustapaivystéjana.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Siivous: SOL palvelut Oy (kodit), 10-siivous (yleiset tilat)

Jalkahoitola Tmi Apollo

Kampaaja Tmi Saga-Hius

Fysioterapia Kotifysio tekee kysynnan mukaan yksiléfysioterapiaa, josta asiakas itse mak-
saa.

Johtaja kertoi, etta ovat aktiivisesti yhteydessa eri tuottajien kanssa ja palautteet késitel-
laan yhdessa.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Yksikdssa on kaytéssa konsernin (Esperi)

perehdytyskortti, jonka esihenkild kay lapi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

uuden tyontekijan kanssa. Perehdytykseen
kuuluu ladkehoidon osuus, josta vastaa sai-
raanhoitaja.

Uusi tydntekija on perehdytysvuorot hoiva-
tydssé ja ladkehoidon vastaavan hoitajan
kanssa. Kolmanteen tyévuoroon mietitdan
yhdessa, millaiselle perehdytykselle tybnte-
kijalla on tarve.

Henkil6st6n osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Yksikén koulutussuunnitelma vuodelle 2025 on viela kesken, kaytdssa on Sagan koulutus-
listaus. Tulossa on ainakin kirjaamiskoulutusta. Yksikdén kehitysasiantuntija Anna Sarri-
vaara pitaa tai jarjestéa lyhyita teemakoulutuksia tarpeen mukaan.

Henkilostélle on koulutuksia Esperin Esko-alustalla, muun muassa tietoturvakoulutukset ja
ensiapukoulutuksia.

Yksikdssé tehdaén parhaillaan poistumisselvitystd pelastuslaitokselle. Poistumisharjoituk-
set tehd&an kiinteistén edustajan johtamilla turvallisuuskévelyilld; talot on palo-osastoitu.

Kehityskeskustelut pidetadn kevéatkaudella, ensin esihenkildiden ja sitten tyontekijéiden
kanssa ryhmakehityskeskusteluina. Edelliset kehityskeskustelut kayty kevaalla 2024.

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Asiakkaisiin liittyvat tiedot kirjataan DomaCareen. Erikoistilanne-kirjaukset luetaan vuoron
alussa. Ajankohtaiset tiedot infektioista ja kaatumisista l6ytyvét Lean-taululta.

Suullinen raportti on kéytdssa ilta- ja ydvuorojen vaihdossa.

Yksik6ssa on sovitut ja saan-
nolliset tyodpaikkakokouskay-
tannoét (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Esihenkild vetaa tiimipalaverin kerran viikossa, muun muassa henkiléstéhallinnon asioita.
Palaverista kirjataan muistio, asiakasasiat DomaCareen, muut asiat muistioon erilliseen
kansioon.

Sairaanhoitaja vetaa hoitajien palaverin kerran viikossa, kasitellddn ajankohtaisia asioita.
Kehitysasiantuntija ja esihenkild pitédvét koulutuspalaverin kerran viikossa henkildstélle.
Liséksi yksikdssa on esihenkildn ja sairaanhoitajien palaveri seka johtotiimin palaveri.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkiléstd perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Henkildstdé on osallistunut koulutuksiin ja

perehtynyt oppaaseen.

2. Hoitotyon suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAIl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAl-véline (LTC,
iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

HC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimmadn tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 16
(2024_1 EasyRAlder THL)

Asiakkaista ei osallistunut arviointiin 88 %
Asiakkaista on asettanut tavoitteen 0-7 %.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaiden osallisuudesta omaan arviointiinsa on hyvéa keskustella tyéntekijéiden
kanssa ja mahdollistaa asiakkaiden osallisuus arviointiinsa. Yksikdssd on myds tdrked
varmistaa, ettd RAl-arvioinnin kysymykset on ymmdrretty oikein.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arviointiinsa
ja hoitonsa suunnitteluun? (RAI-
arvioinnin aikana tehdéén jo alusta-
vaa hoidon suunnittelua yhdessé
asliakkaan kanssa keskustellen)

Asiakkaiden luokse mennaan yhdessa tekemaan RAl-arviointia. Asiakkaan kanssa sovi-
taan hoidosta ja palveluista keskustelemalla yhdessa.

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten maa-
ritelty)

Asiakkaille on nimetty omahoitaja.

Tarkastellut hoitoty6n suunnitel- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisalla Ei Varsinaisia hoitotyénsuunnitelmia ei ollut | Asiakkaille tulee laatia hoito-

laadittu. Asiakkaista oli laadittu monipuoli- | tydnsuunnitelma, koostettuna
sesti terveydentilaa, toimintakykya ja ela- | tarve-tavoitteet-keinot-periaat-

manhistoriaa kuvaava esitieto-osuus. teella. Suunnitelmaa tulee arvi-
oida vahintdan 3 kuukauden va-
lein ja aina asiakkaan tilassa ta-
pahtuvien muutosten yhtey-

dessa.

e ovat asiakaslahtoisia -
e sisaltda asiakkaan hoidon | -

tarpeet, konkreettiset ta-

voitteet ja keinot
e vdliarvioinnit laadittu Kylla
o sisaltavat liikkumissopi- Ei

mukset
e suunnitelmassa ja véliarvi- | Ei RAl-mittareita ei ollut todennettavissa. Asiakkaiden hoitosuunnitelman

oinnissa on hyddynnetty
ajantasaisia RAI-mittareita

laadinnassa, sen arvioinnissa
seka véliarvioinnissa tulee hyd-
dyntaa ajantasaisia RAI-
mittariarvoja.

Palveluntuottajan lisdys raport-
tiin: RAl-tavoitteet: lapikaynti ja
muistuttaminen alkanut tiimipa-
lavereissa 6.2.2025.; hyédynne-
tdéan my0s RAI-
verkkokoulutusta.

Muut huomiot

Tarkasteltiin kolmen kotihoidon palveluseteliasiakkaan hoitotydnsuunnitelmat.

Hoitotyon paivittédiskirjaamisen
sisalto (yksildllisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Péivittaiskirjaamista ei arvioitu. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat tulee ensin saat-
taa ajan tasalle.

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen keraaminen
(systemaattisuus, hyédyntami-
hen)

Miten palautteita hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Asiakkaille tehdaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely. Viime vuoden tulokset olivat hy-
vat. Kaikki hoitotydhén ja ravitsemukseen liittyvat kohdat olivat yli 4 (asteikko 1-5). Tyyty-
vaisyys siivoukseen laski alle 4. Hyvaa palautetta on tullut henkilékunnan asenteesta, aut-
tamishalusta, ystavéllisyydestd. Myds ravintolan ruuasta pidetaan. Jalkahoitaja saa myds
hyvaa palautetta asiakkailta.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimeisen
vuoden aikana (luonne ja maara)

Ei kirjallisia muistutuksia.

Yksikén vaara- ja haittatapahtu- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
mat *

lImoitusten kokonaismaara 17

Asukkaisiin kohdistuneet 16 Suurin osa ilmoituksista oli ladkepoikkeamia. Asukkaan kaatumisesta oli 4
(tapahtui asiakkaalle, |aheltd piti) ilmoitusta.

Laakepoikkeamat 10 Ladkepoikkeamat koskivat padosin ladkkeen antamatta jattamista.

limoitusmenettelyn prosessi (kasit-
tely, seuranta, raportointi, korjaa-
vat toimenpiteet)

Yksikdssé on kaytdsséa Laatuportti-jarjestelma, johon tydntekijat tekevét vaara- ja haittata-
pahtumailmoitukset. limoitukset kasitelldan yhdessa hoitajien palaverissa. Vaara- ja haitta-
tapahtumista tehdaan yhdessé kehittdamistoimenpiteet.

Muut huomiot

limoituksiin oli Kirjattu p&asaéntdisesti sekad ilmoituksen tekijan ehdotus korjaustoimenpi-
teiksi ettd mitd toimenpiteitd yksikdssé oli tehty. Yksikdssa on tapahtumakohtaisesti tehty
kehittdmistoimia.

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan

mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu 2024

4. Laakehoito ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma on ajan- | Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
tasainen ja laakarin allekirjoit- Osittain
tama (enintdén 12 kk vanha)

Kylla Laakarin allekirjoittama 5.6.2024

Laakehoito-osaamisen varmista-
minen ja lupaprosessi (miten var-
mistetaan)

Tydntekijan 1aakehoito-osaaminen varmistetaan laékehoidon perehdytyksella. La&kehoito-
lupaan sisaltyy Skholessa suoritettava la&kehoidon teoriaosuus sekd osaamisen naytot.
Osaamisen naytoét vastaanottaa yksikdn sairaanhoitaja tai ladkeluvallinen 1ahihoitaja.
Yksikdssé on kaytdssa sahkdinen ladkelupa-jarjestelma.

Tarkastettiin kahden tyéntekijan (1 sh ja 1 Ih) ladkeluvat, jotka olivat asianmukaiset ja 14a-
karin allekirjoittamat. Koontilista ladkeluvallista oli paivitetty 1/2025

Laakeluvallisten tyontekijoiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

7 kpl, joista 2 sairaanhoi-
tajan lupaa

0 kpl 0 kpl 0 kpl

Asiakkaiden ladkehoidon toteu-
tus (missa ja miten, vastuut, an-
nosjakeluladkkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kaytdssa)

Asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta vastaavat Iadkehoitoluvalliset tyéntekijat. Kaytdssa
on traka-kaappi, johon laé&keluvalliset hoitajat saavat avauskoodin lupiensa mukaisesti.
Asukkaiden ladkekaappien avaimet ovat vuoron ladkehoidosta vastuussa olevilla tyénteki-
j6illa, jotka ainoastaan huolehtivat asiakkaiden l1ddkehoidosta (aamuvuorossa 2 ja iltavuo-
rossa 1 tybntekijaa).

Asiakaskohtaisesti sovitaan ladkkeiden séilytyksesta. Osalla asiakkaista l1aakkeet ovat ko-
tona laékekaapissa ja osalla yksikdn ladkehuoneessa. Munkkiniemen apteekki on yksikén
yhteistybapteekki, joka toimittaa l1aakkeet yksikkddn. Asiakkailla on kdytéssa apteekin an-
nosjakelu. Joillekin asiakkaille sairaanhoitajat jakavat 1ddkkeet dosettiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Suositusten mukainen laékkei-
den siilyttaminen;
o laakkeiden siilytykseen
osoitetut tilat yksikossa
o asiakkaiden laakkeiden sai-
lytys

Katso liite 1.

5. Yhteenveto (Olennaiset myénteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Saga Munkkiniemen palvelutalo sijaitsee puistojen ja meren laheisyydessd, hyvien kulkuyhteyksien pdassa Helsingin keskus-
tasta. Saga Munkkiniemi koostuu kolmesta eri rakennuksesta. Saga Munkkiniemessé on yhteensé 264 vuokrakotia. Saga Munk-
kiniemen viihtyisista yhteistiloista 16ytyvat oma ravintola, kahvila, kirjasto, kuntosali, sauna- ja allasosasto seka talvipuutarha,
joka tuo taloon vehreytta ja valoa jokaisena vuodenaikana. Palvelutalo tarjoaa monipuolista ohjelmaa kaikille palvelutalon asi-
akkaille, muun muassa bingoa ja levyraatia. Asiakkaat saavat viikkotiedotteen kotiin toimitettuna tulevan viikon ohjelmasta.

Tarkastuskaynti tehtiin aamupaivalld, jolloin asiakkaita oli sydmassé ravintolassa ja viettamassa aikaa yhteisissa tiloissa. Vie-
railijat otettiin ystévallisesti vastaan ja palvelutalon toimintaa esiteltiin avoimesti. Palvelutalossa oli tarkastushetkelld kotihoidon
palveluita saavia asiakkaita yhteensa 50. Henkildstétilanne oli palvelutalossa vakaa. Yksikon kokouskaytannét olivat selkeét ja
tiedonkulussa hyddynnetddn muun muassa asiakastietojérjestelmaa.

Hoitosuunnitelmat tulee saattaa kuntoon ja paivittda ajan tasalle. Suunnitelmissa tulee hyddyntaa RAl-arvioinnista saatuja tietoja
hoidon suunnitteluun ja arviointiin.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

1. Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta 28.2.2025 mennessa.

Liite 2 Seuranta annetun jatkotoimenpiteen osalta 20.3.2025

Tarkastellut hoitoty6n suunnitel- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
mat; Osittain

o Asiakkaalla on nimetty Kylla
omabhoitaja tai vastuuhoi-
taja (miten maaritelty)

e on paivitetty 3 kk:n sisalla | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat ajantasai-
sesti paivitetty viimeisen kolmen kuukauden
sisdan.

e ovat asiakaslahtéisia Kylla Suunnitelmissa oli todennettavissa asiak-
kaan osallisuutta. Asiakkaan toimintakykya,
voimavaroja seka sosiaalisuutta (sosiaali-
nen vuorovaikutus) oli kuvattuna suunnitel-
missa.

e sisaltad asiakkaan hoidon |Kylla Hoidon tarve oli selkeé&sti kuvattuna suunni-
tarpeet, konkreettiset ta- telmissa. Hoitotydn tavoitteet ja keinot olivat
voitteet ja keinot konkreettiset ohjaten siten hyvin asiakkaan

paivittaisia toimintoja ja hoitoty6ta.

o valiarvioinnit laadittu Kylla

e sisaltavat likkumissopi- Osittain Suunnitelmista 1/3 oli laadittu likkumisso-
mukset pimus.
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. .. Tarkastuskaynti 8
Helsinki Kotihoito
e 2025
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
e suunnitelmassa ja véliarvi- | Ei Jatkossa tulee asiakkaan hoito-

oinnissa on hyddynnetty
ajantasaisia RAl-mittareita

tydn suunnittelussa ja valiarvi-
oinnissa hybédyntaa ajantasaisia
RAI- mittariarvoja.

Muut huomiot

Tarkastettu kolmen kotihoidon palveluseteliasiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Hoitoty6n paivittaiskirjaamisen
sisélto (yksilollisyys, kuvailu, arvi-
ointi ja suhde hoitosuunnitelmaan)

Hoitotyén paivittaiskirjaaminen oli toteutunut sadénndllisesti ja kayntikohtaisesti. Kirjauk-
sissa oli todennettavissa hyvaa kuvausta asiakkaan toimintakyvystd, voinnista ja mie-
lialasta. Fysioterapeutin kirjauksissa oli monipuolista kuvausta asiakkaan toimintakyvysta,
likkumisesta seka terveydentilasta ja mielialasta. Kirjaaminen oli rakenteisesti toteutettu ja
osin oli kirjattu vapaata tekstia esimerkiksi asiakkaan paivan kulusta ja mielialasta. Kirjaa-
minen painottui kuitenkin myds paljon hoidollisten toimenpiteiden tehtavalistaukseen. Kir-
Jjaamisen jatkokehittdmisessd on tdrkea kiinnittdd huomiota siihen, ettd kirjaaminen on
asiakeskeistad kuvaten asiakkaan tilaa, mielialaa, omaa ndkemysté hoidosta ja péivan ku-
lusta. Laakehoito, mittaukset ja sairauksien hoitosuunnitelman mukainen hoito olivat kirjat-
tuna. Kirjaukset vastasivat pddosin hoito- ja palvelusuunnitelmien osa-alueita.
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