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| PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikko Saga Lakeudenlinna OID-koodi
Palveluntuottajan | 67036
koodi (PALTU)
Katuosoite, Kutojankatu 6
postinumero ja 60100 Seinajoki
postitoimipaikka
Kunnan/kuntayhtyman
nimi
Hyvinvointialueen nimi | Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Yksikén Mia Jokinen
vastuuhenkild
Vastuuhenkilén 0447202427
puhelinnumero ja mia.jokinen@sagacare.fi
sahkopostisoite
Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaara | Rekisterdintipaatoksen
palvelua tuotetaan ajankohta
Ympaérivuorokautinen | vanhukset 31 25.10.2024
palveluasuminen
Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaara | Rekisterdintipaatdksen
palvelua tuotetaan ajankohta
Kotihoito vanhukset 84
Tukipalvelut vanhukset
Y hteiséllinen vanhukset
asuminen
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Terveydenhuollon palvelut

Yksityisen terveydenhuollon palveluiden Pvm: 25.10.2024
rekisteréintipdatos

Muut palvelut: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut SOL
Pyykkihuolto oma toiminta

Kiinteistdhuolto
Lassila & Tikanoja

Ateriapalvelut oma toiminta

Fysioterapia oma toiminta

Jalkahoito Sirkka-Liisa Ormiskangas
Kampaaja Mia Ranta-Lassila
Apteekki Seindjoen keskus-apteekki
Vartiointi Nygs

Halytysjarjestelma 9solutions/Viria

Saga Lakeudenlinna tarjoaa seniori-ik3isille henkildille vuokra-asumista sek4 tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia
palveluita mm kotihoito. Saga Lakeudenlinnassa on 84 vuokra-asuntoa. Asunnot ovat yksisité ja kaksioita, koko vaihtelee
26-48,5 m2. Kaikilla asukkailla on kaytéssa turvapuhelin.

Saga Lakeudenlinnan tiloissa sijaitsee my&s ryhmakoti Linnantaika. Ryhmakodissa on 31 asukaspaikkaa
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille.

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikaantyneille asiakkaille hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakasléhtsisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatteita ovat asiakasléhtsisyys ja yksiléllisten voimavarojen huomioon ottaminen. Saga taloissa
kunnioitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta sekd noudatetaan kuntouttavaa hoitoty6ta.

Saga Lakeudenlinnassa jérjestetaan asukkaille aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seka mielenkiintoisia tapahtumia.
Lisaksi talossa toimii fysioterapeutti ja vapaa-ajanohjaaja seka jalkahoitaja ja parturi-kampaaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsernia.

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat paasaantsisesti itsenésia tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myds
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

Yhteiséllinen asuminen: asiakkaan palveluntarve on kohtalaista. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue. Palvelun sis&ltéon
kuuluu vuokra-asunto sekd sosiaalista kanssakdymista edistavas toimintaa.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen: Asiakkaat tarvitsevat palvelua ymparivuorokautisesti. Palvelun tilaajana on
hyvinvointialue.
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ALIHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteisty6ssa Sagan henkiloston kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan méaaritellyilta yhteistyokumppaneilta. YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissé.

Sagan yhteistyékumppaneiden laatua seurataan saannéllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteisty- ja kehityspalavereiden osalta. Y hteistydkumppaneiden seké heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan tavoitteiden
seka hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteisty6kumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa sek& omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikon vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden péivittaisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustilanteissa vastuuhenkilo on yhteydessé alihankkijaan ja/tai Esperi hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi.
Yksikon vastuuhenkildn tulee varmistaa, etté alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myos, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntuottajien kanssa Sagan edellyttaman aikataulun mukaisesti (puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydamme saanndllisesti myts asiakkailta, omaisilta ja
henkilostolta.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka loytyy Esperin
verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteisté Esperi fi verkkosivuilla kolme kertaa
vuodessa.

Omavalvonnan raportointiin nousevat laadun tavallisimmat avainmittarit konsernitasolla, joita seurataan jokaisen yksikén
kohdalla viikoittain ja kuukausittain.

Yksittaisten poikkeamien osalta ryhdytaén yksikaissa toimiin kasittelyajassa ja vakaviin poikkeamiin on oma
selvitysprosessi, josta julkaistaan opit ja suositukset koko konsernille.

Kaikki kehittaminen l&htee liikkeelle Esperin strategiasta, jossa turvallisuus on kivijalkana. Sen lisdksi laadun
vuosikyselysta, RAl-arvioinneista, riskinarvionnista, asiakas-, laheis- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyisté ja niiden
palautteista nousee kehitysaiheita, joita edistamme keskitetysti koulutusohjelman mukaisesti. Mikali yksikolla on
kuukausittain arvioitavassa laatumittaristossa poikkeavaa, tukifunktiot auttavat erilaisin, raétalsidyin tavoin yksikoita.

Lisaksi jokainen yksikkd toteuttaa omia kehittamistoimiaan, jotka on mainittu jatkuvasti ajantasaisessa
omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikén vastuuhenkilo vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman laadintaan
osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tyontekijét. Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vihintaén vuosittain ja aina kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperi omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu yleisen osan teksteista on
laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi,
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palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikké, kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seka
tietosuojavastaava. Yksikét tdydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa n&akékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka I6ytyy yksikén vastuuhenkilon allekirjoittamana ja
PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tydtilasta, Sagan verkkosivuilta seka yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan my6s muihin jérjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerétty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikdsséa
arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen valine. Omavalvontasuunnitelman liitteita ovat
yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma,
ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunnitelma. Naihin voidaan viitata tassa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetaan yksikéssa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Strategia

Esperilld on nelja yhteista strategista tavoitetta: hyvéa hoiva, hyvéa elamé, hyvi tys ja hyva talous. Hyvé hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen lisataan hyvé elamé eli miten me autamme ja tuemme
asiakkaitamme eldmaan aktiivista elaméaa, teemme selkessti juuri niita asioita, jotka vievat meita kohti visiotamme.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvi tyontekij6itd, ja siksi tyoyhteisémme kehittaminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Haluamme, etta taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka
liketoimintamme ja tyéyhteissmme kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

SUOMEN
ONNELLISIMMAT
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIVS ON VAHVUUTEMME MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle asiakkaallemme
turvallinen koti, jossa he voivat elda sita onnellista eldm&a omilla ehdoillaan.
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Téassa tydssa meita ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia:

"Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etta tyéyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytdan. Meidan tehtavamme
on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tydkaverit tarkoittaa, ettd olemme myds itse parhaita ty6kavereita toisillemme.

Panostamme jatkossa yhd enemman rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kaytantdjen kehittdmiseen ja niiden
kayttéon ottamiseen.

"Meillda on arvostetuimmat I&hiesihenkil6t”. Haluamme, etta ldhiesihenkildtyd on antoisaa ja etta henkilostomme kokee
Iahiesihenkilétydn yhtién vahvuutena. Yhdessa maaéritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka
madrittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman meidéan tulee erikoistua, ja tuoda
toimintaansa uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme kaytté6notettava hoivafilosofia eli tapa
elaa arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyytta". Laatu sailyy toimintamme keskidssa. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo
paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edellékavijana.
Edellakavijyys tarkoittaa, ettad asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta rohkeutta.

Yhteisella matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. Talla tarkoitamme asiakas- ja tySturvallisuutta seka
tietoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikdantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja
mahdollistaa onnellisen elaman omilla ehdoillaan. Lahtdkohtanamme on aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet,
jotka huomioimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja ilmoitus sek& alaa koskevat suositukset ja
lainsdadantt ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisdksi tarjoamme asiakkaillemme tarvittaessa paivittédista apua ja tukea heidan tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avoin ja lasnd myds asiakkaidemme laheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua taysin itsendisesti tai han voi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita
joko Sagan tuottamana tai ulkopuolisen toimijan tuottamana.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti I&sna. Meilla jokainen on arvokas omana itsen&én.

Meilla tama tarkoittaa |&snéoloa arjessa asukkaillemme kaikella tasolla.

Rehtiys on vahvuutemme.
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Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lapindkyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme ty6ta tiiviisti yndessa.

Meilla tama tarkoittaa saatavilla oloa 24h vuorokaudessa kaikille asukkailleme.
Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme.
Keréamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja Idyddamme yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilld tama tarkoittaa mm. hyvaa yhteisty6ta asukkaidemme kanssa. Johtaja tapaa asukastoimikunnan kuukausittain ja
yhdessé mietimme arjen sujuvuttaa ja asioita ja mietimme ratkaisuja ja uusia ideoita arkeemme

JOHTAMIS]JARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian madrittelyn, tavoitteiden
asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen. Yksikén vastuuhenkils vastaa
yksikodn toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan/iimoituksen seké tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien
asiakkuuksista ja yhteistydsté eri sidosryhmien kanssa. Vastuuhenkilon lisaksi yksikéssa toimii timien
I&hilahiesihenkilsita, kuten ravintolap&aéllikké ja hoidon tiimivastaava.

Vastuuhenkilt vastaa asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seké yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tydskentelysta.

Hé&n vastaa myos vastuuhenkiléna ja ty6nantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkiloston avulla seka yksikon talouden
reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja tavoitteista saanndllisesti
tyotuntien yhteydesséa lahiesihenkilonsa kanssa. Lahilahiesihenkilt pitaa vuosittain kehityskeskustelut henkildstolleen.
Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkdon sovittujen seurantapalaverien pitdmisests seka niissd maariteltyjen tehtavien
hoitamisesta.

Vastuuhenkil8lla ja l&hildhiesihenkil6illé on toiminnan kehittdmiseksi kaytettavissdan saanndllisesti mitattavat henkilosto-
ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset seké eri palautekanavien kautta yksikon toiminnasta saadut palautteet.
Johtamistytn tavoitteita maarittda "Johtamisen punainen lanka”.

Vastuuhenkildn seka lahilahiesihenkildiden tyota tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi
palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,
laatupaallikdt ja viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat mahdollisista
linjauksista tai lisdohjeista. Saga on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen.
Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittaisen seuraamisen. Laatuindeksia ja mittareita seurataan
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksik&iden tiimipalavereihin.
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Osana johtamisjérjestelmaé jokainen Sagalainen on velvollinen tekemaén tyénsé huolellisesti hyvaa tydilmapiiria
edistden seka tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien liséksi tybskentelyd maarittad yhdessa

sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkilon seka lahildhiesihenkildiden tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta kaytéssamme

olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien maaraa seké asiakaspaikkamé&araa. Liséksi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikéissa
seurataan asukasaktiivisuutta ja kirjausten toteutumista seké toimintakykyarvioiden ajantasaisuutta. Yksikén
viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Késittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tyéntekijéiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamailmoiutsten kasittelyn ajantasaisuus,
lagkehoidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat seka RAI-peittavyys niilté osin kuin RAI tehd&an.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehd&én kuukausittain laajennetun johtoryhman yhteydessa.

RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélldlle ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
seka suosituksiin ja eettisiin toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I16ytyvét Esperi
intranetista. Toimintaamme ohjaa omavalvontaohjelma.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyénjako:

tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristdturvallisuus)

Poikkeama, riski, epékohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysta
ilmoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat Laatuportti Yksikon vastuuhenkild

ja lahilahiesihenkiltt

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Yksikon tyontekijat
Yksikon vastuuhenkilé

Laatuportti ja Fimea

Fimea

Vakavat poikkeamat

Yksikon vastuuhenkilé

Yhteydenotto
tydhyvinvointipaallikkdon
tai laatupaallikkdon

Tybhyvinvointipaallikko
Laatupaallikko

Toimintaympariston riskit

Yksikon tyontekijat

Toimintaympaéristén
riskienanalyysi -lomake

Yksikon vastuuhenkild

limoitus sosiaalihuollon
epékohdasta

Kaikki asiakkaan
kanssa tytskentelevat

Asiakkaan epéaasiallinen
kohtelu tai sen uhka -
lomake

Yksikén vastuuhenkild
Sosiaalihuollon johtava
viranhaltija

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Yksikén tydntekijat

Laatuportti

Yksikdn vastuuhenkilé

Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)
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Selvityspyynnét Hyvinvointialue, AVI, Laatuportti Yksikdn vastuuhenkild
Valvira
Siséiset ja ulkoiset auditoinnit | Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikon vastuuhenkil
| ulkoinen auditoija

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméaén. Kirjaaminen tehdéén viipymatta
tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin,
toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympaéristdon liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen ja -suojeluun,
tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympéristéturvallisuuteen.

Késittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa lahiléhiesihenkilén johdolla. Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman
pian ja vahint&én kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta kdymme I4pi, mitéa tapahtui ja miksi. Arvioimme
poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteella, mité korjaavia ja ennaltaehkéisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaén. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen.
Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti kuukausittain
Sagan laajennetussa johtoryhméssa.

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. lmoitamme vakavat poikkeamat
suoraan laatupaallikélle tai tydhyvinvointipaallikélle. Selvittaminen kaynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittya muun muassa ihmishenke& uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilvahinkoihin ja ty6peraisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan
poikkeaman selvitys tehdaan yksiktssa poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yksikon vastuuhenkilén ja
tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hyddynnetéén konsernitasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperi hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasté vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaympaériston riskikartoituksen yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa. Ennakoivalla toiminnalla
pyrimme ehkéisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympéristdn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja
seuraamme niiden toteutumista yksikén vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkildstoon liittyvét riskit, tydmenetelmiin, tyétapoihin tai-
prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.
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ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki)
29 § Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkilGstén iimoitusvelvollisuudesta

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kdaymme |api velvoitteen epadkohtailmoitusten teosta. Epékohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seka
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My&s iimeisesta epdkohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtéva viipymatta iimoitus yksikon vastuuhenkildlle seké taytettava Esperin intranetisté 10ytyva
Asiakkaan epéaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epékohdasta tai sen uhasta voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen tehneeseen henkild6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

lImoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset, kdynnistdd viipyméattad toimet
epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisté sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan ty6turvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen
selvittamisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittamalla tyépaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan
turvallinen tydymparistd ja terveelliset tydolot. Sagasséa tyon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntéen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehdéén yhdessa koko
tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan edustuksensa tyoskentelyssa. Esperin tyGsuojeluvaltuutetut
ja tydsuojelupaallikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat
ja toimintatavat seké fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijét. Liséksi arvioimme erikseen biologisia riskejé aluehallintoviraston suositusten

mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti muokattavissa aina
tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdén ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tydntekija voi ilmoittaa vaarinkaytékseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta. limoitus voi liittya
tydntekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarinkaytokseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
limoitusten tarkoituksena on estéa tai oikaista mahdollisia vaarinkaytoksia.
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limoitus tehdaan aina nimettémana. limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme WhistleB,
Whistleblowing Centre. limoituskanavaan padsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. lImoituksesta
tulee tieto Sagan Whistleblow-tiimille, joka vastaa iimoituksen jatkokésittelysta. Kaikki iimoitukset kasitelladn ehdottoman
luottamuksellisesti.

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héirictilanteissa on tiarkeaa seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissé on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy intranetista.
Valmiussuunnitelmasta vastaa Esperin johtoryhma.

Valmiussuunnitelman liséksi meill& on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintachjeet
hairictilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhéiridihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista
vastaa yksikén vastuuhenkild.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassé asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek toimialaa koskevan lainsé&adannsn mukaista toimintaa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisaisista auditoinneista vastaa sisgisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereina toimii Sagan omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava
lainsdadants. Sisdisen auditoinnin osana tehdaan myés laskitysturvallisuusauditointi.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka toimialaa koskevasta
lainsaadannosta.

Yksikkotn tehdaén auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vélein.
Siséinen auditointi on tehty: tulossa 2025

Ulkoinen auditointi on tehty: 15.12.2022

ASTAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ett4 hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Itsemaksavan asukkaan palvelutarve arvioidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan itsensd, omaisten tai talon henkildkunnan toimesta. Asiakas voi ostaa lisapalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti.

Jarjestamme tarvittaessa hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutettuaan yksikkoon.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintaan asiakas, l&heinen ja Sagan tyontekija. Tarvittaessa hoitoneuvottelun voi
osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilita.
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Hoitoneuvottelussa kaymme I4pi asiakkaan tdménhetkisen tilanteen seka yksildlliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja
siina kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Ostopalvelu-seki palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetaan hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksildlliset tarpeet huomioidaan palvelukokonaisuudessa.

Tulotilanteessa asiakas ja mahdollisesti hanen omaisensa tulevat yleensa jo etukateen tutustumiskaynnille. Asiakkaan
muuttaessa arvioidaan asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdesséa palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen
muuttuessa pidetasn hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omainen, omahoitaja/ohjaaja, tiimivastaava ja
tarvittaessa HVA edustaja. Asiakas saa osallistua paatoksentekoon itse&an koskevissa asioissa niin pitkélle, kuin se
hénen sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista.

Ostopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla.
Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja laékkeita.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessa omahoitajan ja asiakkaan kanssa seka tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa
mukaan hanen laheisensa. Arvioinnin Iahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkéon. Arvioinnin avulla tutustumme asiakkaaseen.
RAl-arviointi tehdazn kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi tehd&én vahintéaan kuuden
kuukauden (6 kk) vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Seuraamme
RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyédynnamme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja herétteita yksildllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa. Asukaan muuttaessa on hyvinvointialueen hoitaja yleensé tehnyt
muistitestin hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa.

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan ndkemykset ja toiveet
suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarkeé tyévéline, jolla varmistamme, etta kaikki tietavat, mita
asiakkaan hoidosta on sovittu. Tiimivastaava vastaa, etta palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetaan
laatukriteerin mukaisesti.

Paivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan vuoden vélein, asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikdn
viikkoraportilla.

Asiakas saa yksil6llisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tyontekijat tuntevat
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittdinen hoitoty6 ja kirfjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen inmisen oikeutta maarata omasta elaméstaan ja tehda valintoja. Asiakkaan ik&,
sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vdhenna inmisen itsemaaraémisoikeutta. Hoidamme asiakasta
yhteisymmaérryksessé hénen kanssaan ja kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden
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itsemaaraamisoikeutta ja siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyyttéd, vapautta pasttas itse omista jokapaivaisista toimista
ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakaiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja ylldpiddmme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvitamme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seks tavat ja tottumukset kysymalla niita asiakkaalta itseltaan.

Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamalla hénelle vaihtoehtoja. Paivittaiset paatokset voivat littya
esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla
sopivat kommunikaatiomenetelmat.

Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.
Kuulemme Iaheisten nakemyksié asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan itsemé&araamiskyky on heikentynyt,

Selvitamme yksiléllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi, esimerkiksi séngyn korkeuden saatiminen
matalalle sekd tunnistamalla ja vihentamalla kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijoita.

Koulutamme tyontekijoita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyviss& asioissa. Esko-verkko-
oppimisympéristéssamme on koulutus asiakkaiden itsemasraamisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteits kéytetdan ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi. Rajoittaminen on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenpiteité ei saa kayttaa ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittamattémiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on I&a8kérin tekema hoitop&étds, joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytté kirjataan osana paivittaists kijaamista. Paatcksesta keskustellaan asiakkaan tai hinen
léheisensé kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperi intranetissa on tarkempi ohjeistus
itsemé&araamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytosta.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin seké antamalla
palautetta joko suoraan tai eri palautekanavia hyddyntdmalla. Saga Lakeudenlinnassa toimii myés asukatoimikunta.
Yksikon elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdess4 asiakkaiden ja henkiloston kanssa asukaskokouksissa nousseiden
asioiden pohjalta. Toivomme myés asukkaiden liheisten osallistuvan aktiivisesti yksikén tapahtumiin. Palautteen pohjalta
asukkailla ja laheisilld on mahdollisuus vaikutta ja osallistua yksikén kehittamiseen.

LAATUFOORUMI

Asiakkaiden l&heisista ja yksikdiden tydntekijista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6td. Foorumi on kanava,
jonka jasenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.
Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyéntekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttd. Jasenyys kestaa kaksi
vuotta. Laatufoorumin jasenet I6ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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PALVELUTALOT

| PALAUTTEET

Haluamme kehittdd toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Késittelemme saadun palautteen
yhdessé tyéntekijiden seké asiakkaiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen
perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Happy or Not

Keraamme palautetta jatkuvan palautteenantokanava Happy or Not:n kautta. Saga-taloissa kysytadan asukkaiden
tyytyvaisyytta eri palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seké laheisten on mahdollista
antaa palautetta 24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittdmisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka
esitelldan asukaskokouksissa puolivuosittain.

Palvelu Toimenpiteet ja kehityskohteet

Harrastus- ja kulttuuritoiminta Monipuolinen tarjonta asukkaille, toiveita kuunnellen

Fysioterapia Laadukkaan palvelun jarjestaminen ryhmissa, etté henkildkohtaisesti

Hoitopalvelut Palveluita kehitelty toiveiden mukaan, mm. kasvohoitoa ja intialaista
paahierontaa

Siivous- ja puhtauspalvelut Sol toimintana, jota seurataan koko ajan ja yhteisty6 on sujuvaa

Ravintola Ruokatoiveita kuunnellaan ja jarjestetaan arkeen erilaisia leivontahetkia

Kahvio ja vastaanotto Myytévat tuotteet kuunnellaan asiakastoiveista

Jalkahoito Ulkoistettu, mutta seuraamme tarkasti asiakaspalautteita. Toiminta
tapahtuu Lakeudenlinnan tiloissa

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdollista vastata yksikéssé olevalla
mobiililaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta,
laheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset I6ytyvét reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lis&ksi yksikon
verkkosivuille lisatdan vastausten keskiarvo. Tana vuonna jarjestetyssa kyselyssa asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli
4.6 (asteikolla 1-5). Tdma on pysynyt lahes samana kuin viime vuonna, ja kertoo meidén laadukkasta hoivastamme.

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme ldheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojarjestelméasséa
olevalle Isheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset I6ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Kirjallinen ja suullinen palaute
Palautteet kijaamme Laatuportti-jérjestelméan. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen omalla nimellaan tai

nimettémana. Kasittelemme palautteet tyéntekijdiden kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
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korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteistd, jotka kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan. Seuraamme toimenpiteiden
toteutumista kvartaaleittain.

Hyvinvointialueen palaute

Keraamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja késittelemme sen liketoimintajohtoryhmissa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyytyméton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hén voi tehda muistutuksen. Yksikén
vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaétoksista ja varmistaa niisté tiedottamisen yhdessa
aluepaallikén kanssa. Varmistamme, etta muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkil6lta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat ohjeet Iytyvat Esperi intranetista. Kaymme yhdessa
tyontekijoiden kanssa lapi yksikon toimintaa koskevat muistutukset timipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kijaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

kirlaamo@esperi.fi

Muistutusten vastaanottaja

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000),
jaliempéana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa
asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa
avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessé;

Sosiaaliasiavastaavan 3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
yhteystiedot ja hénen tarjoamat palvelut: vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa;

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

9) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Etela-Pohjanmaan Hyvinvointualue +358 64154111

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

Potilasasiavastaavan o . 5 g :
yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut: 1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista

annetun lain (785/1992), jaliempana potilaslaki,
soveltamiseen liittyvissa asioissa;
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2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta I&heista potilaslain
10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystd; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue,
Potilasasiavastaavien puhelinajat:

maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin,
keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00,

puh. 06 415 4111 (vaihde).

Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti

Potilasasiavastaava, YTM

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
vastuuhenkild

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 912, to klo 12—-15.

09 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontaohjelmamme perustuu valvontalain edellyttdmaén omavalvontaohjelman velvoitteisiin, joissa jokaisen
palveluntuottajan on tehtdva oma kaksivuotinen omavalvontaohjelmansa. Saga kuuluu Esperi konsemiin ja noudattaa
konsernitasoista omavalvontaohjelmaa. Omavalvonnan pohjana toimii omavalvontaohjelma 2023-2024. Ohjelmaan on
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koostettu tietoa toimintakéyténnoistdmme ja ohjeistamme. Ohjelma kertoo, miten hallitsemme riskeja ja teemme
laatutyota.

Sosiaalihuollon palveluiden vastuuhenkil vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivytyksetta
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. Han tekee tarvittaessa yhteisty6ta konsernin tukitoimintojen, mm HR, Laatu, viestinta,
kanssa.

Olennaisena osana omavalvontaamme kuuluvat sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, kohdennetut arviointi- ja tukikaynnit,
laadun vuosikysely yksikdille itsearviointina seké kaikki kehittdaminen Laatuporttiin tehtévien itseilmoitettujen poikkeamien
avulla. Mikali poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitimme ne erillisen selvitysprosessin avulla.

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
kirjataan yksikkdkohtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikén
verkkosivuilla seka yksiktssa.

Vuonna 2024 alkavana kaksivuotiskautena omavalvontamme erityisteema on turvallisuuskulttuuri.

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kdytamme omaa laatumittaristoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavoitteiden toteutumista sek& ennakoimme mahdollisia tulevia riskeja. Laatumittaristostamme pystymme yhdelld
vilkaisulla ja ajantasaisesti nékemaan, missé tarvitaan tukea, seka tekemaan korjausliikkeita tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osoittaa myds kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoimintaa jarjestetaan talossa runsaasti. Talossa on vapaa-ajan ohjaaja, joka jarjestaa useita
ryhmatoimintoja tai tapahtumia viikossa. My®s talon fysioterapeutti toteuttaa ryhmia. Kaikki talon asukkaat voivat
osallistua ryhméatoimintaan oman mielenkiintonsa ja toimintakykyns& mukaisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sisalté suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa ja palvelusta keratdan saannéllisesti
palautetta, jonka pohjalta kehitetdan toimintaa. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehd&an vuosi, - viikko ja
paivasuunnitelmat. Viikkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissa tiloissa seka Saga nettisivuilla, ja se jaetaan myods
viikoittain asukkaiden postilaatikoihin.

Harrastus- ja kulttuuritoiminnan sis&lté on monipuolinen. Se kasittda erilaisia ryhmié, esimerkiksi k&dentaito, historia,
kirjallisuus tai kieliryhmid. Myds liikkunnallisia ryhmid on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmia useita viikossa.
Lis&ksi talossa vierailee usein esiintyji3, teatterityhmia ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehd4an myés retkia talon
ulkopuolelle esimerkiksi museoihin tai konsertteihin.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

ltsemaksavat asiakkaat:

Asiakas vastaa paasaantoisesti terveyden seurannasta itse. Myos asiakkaan laheinen tai henkilokunta voi tehda
havaintoja asukkaan terveydentilasta. Mik&li tilanne vaatii jatkotoimia, henkildkunta voi asiakkaan tai |aheisen toiveesta
jarjestaa esim. 1adkarin vastaanoton, apuvalinekartoituksen tms. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarjestdmisesta tai
palvelun voi toteuttaa Sagan tai muun palvelutuottajan henkilokunta. Valitonta sairaalahoitoa vaativan
sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valitttmasti ambulanssi.

Ostopalveluasiakkaat:

Sairaanhoitaja ja timinvet&ja vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisesta. Talon johtaja vastaa
yksikén toiminnan kokonaisuudesta. Valitonta sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan
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valittomasti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksilélliset toimintaohjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan naiden lagkarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana omalaakariin. Ryhméakodissa ladkaripalvelun hoitaa
Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu. Virka-aikana otamme yhteyttd osastolle nimettyyn omal&akariin ja virka-ajan
ulkopuolella Pihlajalinnan ladkaripalvelun takapaivystéjaan jatko-ohjeiden saamiseksi. La&dkarin ohjeiden mukaan
asiakas joko lahetetédan paivystykseen tai hoidetaan laakariltd saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan siirtyessa
paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan lahete, josta selvida turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi
tarpeelliset asiakkaan esitiedot, 1&akitys ja diagnoosit seka lahettdmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle
iimoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia la&kéarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme
asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitdmiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteita, kuten ladkejakelu,
verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorionaytteiden ottaminen ja haavahoidot. Tarvittaessa
raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle |agkéarille.

Ryhmakodin omalaakari tekee asiakkaille kerran vuodessa vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut
laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan 1aakitys. Laakari kdy ryhmékodissa sopimuksen mukaan n.3 kk vélein ja
tarvittaessa tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin. Omainen voi myés osallistua
lagkarikaynnille, joka sovitaan ryhmékodin sairaanhoitajan kanssa.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamisests vastaa sairaanhoitaja, joka on paikalla maanantai-perjantai klo 8-15.
Linnanataian yksikén ldakéaripalveluista vastaa: Pihlajalinnan vastuuldakaripalvelu

Kiireellisissé asioissa otamme yhteyttd ryhméakodissa: Pihlajalinna vastuuldékéaripalvelu tai 112 ja palvelutalon puolella
112

LAAKEHOITO

Ladkehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen ld&kehoito -oppaan mukainen. Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan
laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja
laékehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Yksikdn ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
laakehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péaivitetaan tarpeen mukaan. Laakéari hyvaksyy ldékehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan.

Ryhmakodin Laakehoitosuunnitelma on laadittu: 5/25
Palvelutalon Lad3kehoidonsuunnitelma on laadittu 5/25

Yksikén vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikén tyéntekijodiden kanssa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Yksikén vastuuhenkilt vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta. Lédkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyéntekijillé on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva ladkelupa.

Laakkeet tulevat yhteistydapteekista: Seindjoen keskusapteekki

Lakeudenlinnassa on kaytossa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa itse omat laakkeensa.
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| RAVITSEMUS

Jokaisessa Saga palvelutalossa on oma keittio, missa oma ammattitaitoinen henkilékunta valmistaa itse paikan paalla
ateriat. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapaallikkd, jonka alaisuudessa on keittio- ja

vastaanottohenkildkunta. Jokaisessa talossa on kayttssa kiertava ruokalista. Suunnittelussa huomioidaan
ravitsemussuositukset ikadntyneille, asukkaiden toiveet seka juhlapyhi- ja vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden
erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keittioon. Erikoisruokavalioista taytetdan lomake, joka sailytetdan keittiossa
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehd&an kilpailutettujen sopimustoimittajia kayttaen.

Hyvé ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden liséksi erityisruokavaliot seka yksildlliset tarpeet. Yksikossamme tarjoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Asunnoissa on omat keittict ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myds itse.

Ryhmakodit

Ryhméakoteihimme ateriat valmistetaan Saga palvelutalon keittiossd. Ruoka haetaan lampékérrylla 2 kerrokseen ja
laitetaan tarjolle ryhmékodin omaan ruokalinjastoon.

Yhteiset ateria-aikamme ovat:

Aamupala klo: 8.00

Lounas klo: 11.30
lltapaivékahvi klo: 14.30
Paivallinen klo:16.00
lltapala klo:19.30

Lisaksi tarjoamme hereilla oleville asiakkaille yépalaa. Huolehdimme, ettei ydpaasto ylita yli 10 tuntia.

Ruokailuaikamme ovat liukuvia seké asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen valilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada
vélipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kes&daikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen valilla.
Lisdksi hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista. Ruokailuhetkissa tarkeda on
yhdessé&olo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain
erityisesta syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla ja RAl-arvioinnilla. Mikali asiakkaalla on
ravitsemusongelmia, painoa seurataan tarvittaessa ladkarin ohjeen mukaisesti ja ennen ladkarin osastokiertoa.
Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hénen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja haastattelun avulla. Jos painoindeksi on
alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisdédmme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vahaisen juomisen merkkeja,
seuraamme asiakkaan nesteen saantia.
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| SAATTOHOITO

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden hoito, lahestyvaan
kuolemaan valmistaminen seké asiakkaan l&heisten huomioiminen ja tukeminen. Karsimyksen lievitys on saattohoidon

paamaara.

Saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon Kéypé hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas |6ytyy intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijdillemme.

Yksikéssa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttéé yksikon tydntekijéité seka
kehittaa yksikén saattohoitoa yhdessa vastuuhenkildn ja muiden tydntekijdiden kanssa. Saattohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaméan loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa elaméan
loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan kivun ja muiden
fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on,
etta jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan elamén loppuvaiheen.

Kannustamme laheisia olemaan l4sné ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Léheiselld on mahdollisuus y6pya
asiakkaan asunnossa.

Yksikossa on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin.

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska néma vaikuttavat heidan kykyynsa puolustautua
infektioilta. Tyntekijat huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kayttd seka riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tySjarjestyksen noudattaminen. Yksikdssé on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikén hygieniayhdyshenkild.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa kasihygienia, oikea suojainten kéytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito siséltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa pa&osin ulkoinen palveluntuottaja Sagan laatiman palvelukuvauksen mukaisesti.
Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat sekéd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetaan lisaksi
Sagan oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikossa
Sagan laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sek& puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvat Sagan intranetisté.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijéiden perehdytysta.
Siivous on jarjestetty seuraavasti: SOL

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa oma henkilosto ja linavaatehuolto tehdéan yksikossa.
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Pyykkihuolto on jérjestetty seuraavasti: Hoitajat, hoiva-avustaja ja SOL tyéntekija arkisin

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme monialaista yhteisty¢té asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hén saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovat: Seingjoen keskusapteekki, Lassila&Tikanoja, SOL, Loihde, Pihlajalinnan laakaripalvelu,
kampaamo Friday, vartiointipalvelu Nygs,

Yhteisty0 ja tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa sek suojatulla sahkopostilla.

ASIAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja laadukkaan hoivan

perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyéntekijat, tilojen ja vélineiden asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka
toiminnan jatkuvalla kehittamiselld. Teemme yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetaan turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin.
Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkéisy ja normaali- seka poikkeusolojen
varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetéan tarvittaessa. Paloviranomainen
maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu kiinteistshuollon mukaan. Tydntekijamme on
koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin méaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Yksikén vastuuhenkilé paivittaa sita
vuoden valein tai tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Paivityksisté vastaa yksikon vastuuhenkild.
Poistumisturvallisuusselvitys paiviteta&n kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Palotarkastus on toteutunut: 27.4.2023

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyota paikallisten pelastuslaitosten tai Sagan maaritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa vahintaan kerran vuodessa.
Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki
yksikén tyontekijat osallistuvat turvallisuuskéavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikén koko
huomioiden. Turvallisuuskévely ja siihen liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskéavelyt toteutuvat: Talonmiehen opastuksella
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: kerran vuodessa

Ensiapukoulutusten osalta hatéensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisaksi jarjestamme EA1 -
tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teoriaosuuden
osalta oppimisymparistdssdmme Eskossa ja kaytannén harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyéna joko Sagan

sisdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.
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Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa tilanteissa. Yksikon tarve
madrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-koulutuksena tai
suppeampana koulutuksena joko sisédisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistdmisessa
kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisia ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayttaa laitteita valmistajan
ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Lazkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissémme perustuu lakiin Ia8kinnallisista laitteista. Tyontekijalla,
joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytén vaatima perehdytys. Uudet tyontekijat perehdytetaén laitteiden
kayttoon. Tyontekijan saama perehdytys merkitdan Mepco -henkilbtietojarjestelméaan.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikén laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista.
Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

- laiterekisterin yllapito ja paivittaminen

- laitteiden ja vélineiden kayton ohjaus ja tuki yksikon tyéntekijéille
- kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

- kayttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

- laitteiden turvallisen kayton toteutumisesta ja laiteperehdytyksesté

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli IDR-laiterekisteri siséltaa tiedot kdytossa ja hallinnassa
olevista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta.
Hankimme yksikén muut ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikén laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista iimoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméssa poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoito, tukipalvelut ja yhteisdllinen asuminen

Saga Lakeudenlinnassa kotihoidon palvelua toteuttavat monet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuten
esimerkiksi Iahihoitajat, sairaanhoitajat, geronomi, sosionomi seké fysioterapeutti. Meilld tydskentelee my6s monia eri
kulttuureja edustavia tydntekijoita.

Tukipalveluhenkilostoa ovat ravintolatyéntekijat, siistijat, vapaa-ajan ohjaajat, jalkahoitajat, kampaajat. Saga
Lakeudenlinnassa kiinnitetaan erityistd huomiota henkilskunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla saanndllisesti
ammatillista lisdkoulutusta.

Yhteisollisen asumisen sosiaalista kanssakaymista edistévan toiminnan toteuttaa talon oma vapaa-ajan
ohjaaja/fysioterapeutti.
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Kaytéssamme on toiminnanohjausjarjestelma (Doma Care), jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus, seké seurataan
palvelun toteutumista. Toiminnanohjausjarjestelméssa seurataan ja arvioidaan asiakaskohtaista palveluaikaa seki
varmistetaan riittava resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Palvelutalossa on ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
Yksikon vastuuhenkil6 on terveydenhoitaja, YAMK

Vastuuhenkilélla on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija, laatupaallikko,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikké.

Henkildstdméaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidén toimintakykyynsé. Yksikkomme henkiléstérakenne ja
maéara:

sairaanhoitaja 1,5
Iahihoitaja 13
hoiva-avustaja 0
hoitoapulainen 0
virikeohjaaja 0,5
fysioterapeutti 0,5
sosionomi 1

Lisaksi yksikdssamme voi olla opiskelijoita tyéssaoppimisjaksolla.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Yksikossé tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
Saga Linnantaian henkilokuntaan kuuluvat esimerkiksi lahihoitajat, sairaanhoitajat, geronomi, sosionomi, hoito- ja hoiva-
apulainen seka fysioterapeutti.

Yksikon vastuuhenkilo on koulutukseltaan Sosionomi AMK

Vastuuhenkil6lld on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija, laatupaéllikké,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkiléstomaara suhteutetaan aina asiakasmaéaraan ja heidan toimintakykyyns4 voimassa olevan hoitajamitoituksen
mukaisesti. Yksikkdmme henkiléstérakenne ja maara:

]
6

sairaanhoitaja
l&hihoitaja
hoiva-avustaja
hoitoapulainen
virikeohjaaja
fysioterapeutti
sosionomi
geronomi
Lisaksi yksikbssamme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.

ik

O|=|O|coN ==

Olemme resursoineet vililliseen tyéhén erillisen tuntimaéran ja osa palveluista ostetaan kumppaneiltamme. Kartoitamme
vélillisen tyn tuntimaaran yksikkémme tarpeiden mukaisesti.
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Henkildstomaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasméaéaraan. Pyrimme ennakoivaan henkildstésuunnitteluun ja
varmistamaan toimintal&htdisen tyévuorosuunnittelun avulla riittdvan henkiléstdmaaran aina kulloinkin. Seuraamme
henkildstomitoitusta jatkuvasti.

| SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kaytén periaatteita pyrimme téyttdmaan avoimeksi jaéneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia henkilsita.

Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa. Vastuuhenkil
varmistaa, etta yksikko on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadéants ja tybehtosopimukset, joissa maéritellaén seka tyontekijdiden etté
tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijéitd otamme huomioon henkiléiden soveltuvuuden ja
luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme
tyénhakijoita ja tydyhteisén tyontekijoitd avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset maarittelevét yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia typaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyéntekijéille, jonka jalkeen laitamme ne julkiseen
hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Liséksi
tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja sitten
haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset néhtéviksi Iahiesihenkilélle ennen
tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-henkil6tietojarjestelmaan. Lisaksi edellytamme
tyéntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisatyota jo tydsuhteessa oleville
yksikén tyontekijéille. Keikkalaisia kdytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme
tietosuoja-asetusta, tyoelaman tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa lainsdadantéa. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan
rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekijan aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan
lisdkoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etédhaastatteluna tai paikan paalla yksikéssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytdamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttdmisohjelman mukaisesti, jonka kuvaus I0ytyy
intranetistd. Kaytdamme perehdytyskorttia tyéntekijoiden perehdyttamisessa. Hyédynndmme perehdytyksessé Esko-
verkko-oppimisymparist6a, jonka siséltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa velvoitetaan tyontekij6ita yllapitamaan ammatillista osaamistaan ja tyénantajia
mahdollistamaan tyéntekijdiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkild kartoittaa tydntekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijéiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Ty6ntekijoiden kdydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkilétietojarjestelmaan. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissé.

Saga jarjestad saanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi. Konsernilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan réataléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on médritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myés lakisééteiset koulutukset:
La&kehoito

Hygieniapassi

Ensiapu tai hataensiapu

Paloturvallisuuskoulutus

Lagkinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:
Tervetuloa taloon — perehdytys

Tietosuoja 1

Tietosuoja 2 (vastuuhenkilgille)

L&hiesihenkilén ajokortti (vastuuhenkildille)

Ty6suhteen elinkaari (vastuuhenkilgille)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Ty6hyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarkea osa yksikon laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tarked voimavara ja haluamme tyéntekijdiden voivat hyvin tyésséan.

Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme henkiléstomme tyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa. Alkuvuodesta toteutamme
laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaén lapi yhdessa timien kanssa. Néiden pohjalta laadimme
kehittémissuunnitelman omaan tydyhteisbdmme, joka siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Ty6yhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tyéyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantsjen avulla timin jasenet tietévat, mitd odotetaan heilts ja miten
toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan saénndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siiné sovittuja asioita
omalta osaltaan.
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Tyosuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Tyésuojelutoimikunta tydskentelee aktiivisesti henkiléstdn
terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensé kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijoita tyosuojelutoimikunnassa.

Varhainen vélittdminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllépitaa jokaisen tyéntekijan hyvas
tyokykyé ja mahdollistaa nain pitkét tyéurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltaehkéisté sairauslomia ja ennenaikaisia
elakoitymisia puuttumalla tydkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtaamme varhaisen véalittdmisen
toimintamallilla, joka sisltaa tyontekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tyhénpaluukeskustelun
pitkén poissaolon jalkeen. Piddmme myds saanndllisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaoleviin tyéntekijsihin, jotta yhteys
tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyéta tydterveyshuollon kanssa.

Turvallinen ty8ympéristd. Haluamme turvata tyontekijillemme turvallisen tyGymparistén. Arvioimme tyén vaaroja ja
riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaé osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme toimenpiteité, joilla pyrimme
ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijéiden hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvéat
poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso liséa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissa.

TOIMITILAT

Saga palvelutalossa on runsaat yhteiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaan-otto-kahvion, kuntosalin, kirjaston,
saunatilat seka runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhméatoiminnan jarjestamiseen.

Talon hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keittio ja esteeton kylpyhuone. Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen
asuntoon kuuluu erillinen sailytys/varastotila.

Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisid asuntoja silld sosiaalihuoltolain mukaisesti (sosiaalihuoltolaki 4 luku 46¢§)
tulee asukkaalle pyrkia tuottamaan palvelut niin, ettei hédnen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikali palvelumuoto muuttuu.
Kaikki asunnot ovat soveltuvia kotihoidon, tukipalveluiden, yhteiséllisen asumisen seka ymparivuorokautisen asumisen
palvelun toteuttamiseen. Kaikissa asunnoissa on wc-kylpyhuone, keittié seka turvapuhelin.

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta jéarjestetdan passaantoisesti talon yhteisissa tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetdn kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Yksikdssd@mme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi: Turvapuhelin ja turvaranneke,
vartiointipalveluun hatépainike

Perehdytamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:Loihde _Loihde Oyj
TEQQ3707476829, operaattori Tieto Oyj, valittajatunnus 003701011385
Y-tunnus 0747682-9

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla: _testisoitto 1 x kuukaudess
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| TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus toiminnan
alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt
ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastusk&ynnin. Tarkastuksesta on laadittu péytakirja.

Sagalle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

| ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakasty6té kirjataan péivittain asiakastietojérjestelméaéan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostod. Asiakasasiakirjoissa kéytettévé kieli on selkeaa ja
ymmarrettavaa.

Kaytdssdmme on asiakastietojérjestelma Doma Care.

Kirjaaminen on osa tyéntekijéiden perehdytysta. Koulutamme saénnéllisesti tyontekijoita hyvaan kirjaamiseen. Esperi
intranetiss& on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojérjestelméén tehd&an asiakkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittévat ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tyontekija
kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tyéntekijé allekirjoittaa tyéhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kaydaan hanen kanssaan lapi osana
perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssé& asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetaan. Kansiot sailytetdén henkildkunnan
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajélle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja
ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan yksikdssa. Yksikoén vastuuhenkils ilmoittaa palvelun
paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttsjalle palvelun paattymisesta. Pagkayttéja arkistoi asiakkaan tiedot.
Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi.

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan yhteydessé palvelun
jarjestajaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan laheisen tietopyynnét ohjataan
palvelunjarjestajalle, joka on hyvinvointialue.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa tydntekijan perehdytysta. Tyéntekijamme kéyvat tydhon tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden
vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistéssa. Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus
tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen tydssaoppimisohjaajansa perehdyttaa
hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojarjestelmassamme.
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Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettaa sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@esperi.fi.

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kdsittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden toimintaa tietosuojaan
liittyvissa asioissa seka kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen késittelyd koskeva tietosuojaseloste, joka I6ytyy yksikén sivuilta
www.sagacare.fi .
Esperissa on tehty konsernitasoinen tietoturvapolitikka, jonka yleinen osa Iéytyy Esperin intranetista.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 26.10. 2023, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta kéayttdturvallisuudesta seka
tydntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Saga Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunniteimasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAl-arviointien
tuloksista. Asukkaan ja omaisen dani on keskidssa jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

ASIAKAS

-Asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien

- tapahtumiin
! - Viikko-ohjelma nahtavilla nettisivuilla, jotta
- omaiset voivat seurata tapahtumia.

Tyytyvainen asiakas - Vastuuhenkils  Jatkuva
. palautteiden avulla kehitetaan toimintaa. ja
- - Saanndlliset asukaskokoukset ja . lahilahiesihenkil | Kyselyt
. asukastapaamiset ot - toteutetaan
| - Ty6n laadun mittaaminen, Happy or not, hoidon : vuoden aikana
. laatumittariraportti :  erillisen
- aikataulun
: . mukaan
Hyva omaisyhteisty 6 -Omaistenillat, omaiset aina tervetulleita talon Vastuuhenkilé  jatkuva

HENKILOSTO

Terveystarkastukset ja ennaltaehkaisevéa
terveydenhuolto, varhaisen puuttumisen malli

Sairausiomat max 5%

“Vastuuhenkilo | Jatkuva
_ léhiesihenkilot -
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Hyva henkil6stéilmapiiri

. Henkilstétapahtumat

© Vastuuhenkild,

Erillisen aikataulun

- Tyhy-paivéat - koko - mukaan
- Unelmien tyopéiva - henkilokunta,
- Henkiléstén muistaminen - lahiesihenkilot
Henkildstolle varataan aikaa osallistua mm. . jatkuva
Henkildston - omavalvontasuunnitelman tekemiseen. . Lahiesihenkilot
osallistaminen - Henkiltstén kanssa suunnitellaan yhdessa | ja koko
. keskeiset vuoden toiminnat esim. - henkilésto
. koulutustarpeet, tiimitavoitteet jne.
Korkea - Kyselyt, kehityskeskustelut, viikkopalaverit - Vastuuhenkild ja  jatkuva
henkilbstotyytyvaisyys Varhainen puuttuminen riskitilanteisiin | lahiesihenkilot
Koulutukset - Jatkuva osaamisen yllapito mm. laékehoito ja  Vastuuhenkilé ja  jatkuva
palo-ja ea-koulutukset. - lahiesihenkiltt
Hygieniakoulutukset
Hoitotydn, vapaa-ajan, fysioterapian, ravintolan
ja siivouksen alaan liittyvat koulutukset.
PROSESSI
Ajantasaiset - Kaikki yksikén suunnitelmat ja toimintaohjeet  Vastuuhenkild Jatkuva
suunnitelmat, tehdaan, péivitetaan ja liitetdan Essiin '
toimintaohjeet - (sisainen intranet) aikataulun mukaisesti. :
Ladkehoitosuunnitelman  Laakekoulutukset ajan tasalla, ladkendytét, . Vastuuhenkild ja  Jatkuva
noudattaminen ja - perehdytys lahiesihenkilét
péivittdminen
Poikkeamien kasittely Poikkeamat kaydaan lapi saanndllisesti lahiesihenkilot = Jatkuva
yksikk&palavereissa tiimeittéin ja paneudutaan juurisyihin, jotta - seuranta

- jatkossa em. poikkeama voidaan valttaa.
- Poikkeamat kasitellaan 2 kk sisalla
- poikkeaman tekemisesta.

viikkoraportissa

Prosessien
selkeyttaminen ja kaikille
tydntekijsille tiedoksi
saattaminen

. Tyontekijat voivat osallistua prosessien

¢ suunnitteluun yhdessa lahiesihenkilon kanssa.
- Viikkopalavereissa mietitaan selke&t prosessit,

. jotka kirjataan muistioon.

: Vastuuhenkild ja
- lahiesihenkilot

Jatkuva

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on yksildllista ja asiakasldhtsista palveluja itsemaksaville, itsenéisille ikéihmisille tarjoava toimija, joka tuottaa
asiakkailleen kodin ja tarvittavan hoivan liséksi laadukkaita lisépalveluita. Saga erottuu kilpailijoista tarjpamalla
asiakkaalle luovan liséarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympdérille. Haluamme olla markkinajohtaja
seka arvostettu tyyhteisd. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakasléhtéisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahtsinen toimija ja tarjota onnellista ja turvallista elamaa —
Raataléimme entistd enemmaén asiakaskohtaisesti, lisédmme valinnanvapautta — Tarjoamme entista laajemmin vapaa-
ajan palveluja — Maarittelemme selkeasti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpailijoista. Vahvistamme

identiteettiamme.
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HENKILOSTO on meidan tarkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista halutuin tydpaikka toimialalla. Ihmiset
kokevat tydyhteison iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdollisuuden kehittya
tybsséan ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiesty6hon.

Tukipalvelut tuotetaan Saga talossa joko omana tuotantona tai alihankintana. Tukipalveluihin voi sisaltya ateriapalvelua,

vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asiointipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymisté edistavaa tai tukevaa

palvelua. Saga Lakeudenlinnassa on oma ravintola, vaatehuoltoon tarkoitetut tilat I6ytyvéat 1 kerroksesta. Siivouspalvelun
hoitaa SOL.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistaa terveytta ja toimintakykya
seké antaa hyvaa ja turvallista seké asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan toimintakykya
edistavélld tydotteella niin, etté asiakkaan omaa toimintakykyé pyritaén yllépitdméén mahdollisimman pitkaan.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinvointialueen tilaamana palvelusetelillé tai asukkaan itsensé tilaamana
ja maksamana yksityisesti. Kotihoito voi sisaltad my6s kotisairaanhoitoa, Saga taloissa on lupa tuottaa yksityisia
terveydenhuollon palveluita. Kotihoidon palvelu sisaltaa laissa maariteltyja asukkaan jokapéivaiseen elamaan kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi siséltaa esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
laakehoidossa tai ruokailussa avustamista. Kotihoitoa suunniteltaessa sovitaan myds laheisten osallistumisesta hoitoon
seka mahdollisista tukipalveluista.

Yhteiséllisen asumisen toimintaperiaatteena on tuottaa vuokra-asumista esteettdméssa ja turvallisessa
asuinympdristossé seka tarjota sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollinen asuminen tuotetaan Saga
taloissa hyvinvointialueen tilaamana ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Yhteiséllisessa asumisessa asukas maksaa vuokran seka palvelumaksun, jotka maaraytyvat tilaajan varmistaman
hinnan mukaisesti. Yhteistlliseen asumiseen tarvittaessa sisaityvat hoito- ja tukipalvelut tuotetaan kotihoidon seka
tukipalveluiden ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Ympéarivuorokautinen palveluasuminen siséltda henkildn yksilbllisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta
riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavén toiminnan, ateriat, vaatehuollon,
siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan.

Ympérivuorokautista palveluasumista jarjestetaan ostopalveluna tai palvelusetelillé asiakkaille, joka tarvitsee paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa. Palvelun tilaajana on hyvinvointialue.

| OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunniteiman hyvéksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkilé.
Paikka ja paivays 2.6.2025
Allekirjoitus ja nimenselvennys

Mia Jokinen
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Toimintaa ohjaavat lait, ohjeet ja laatusuositukset

Lait ja sdddokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

- Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkiléists 26.6.2015/817

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sihkdisesta késittelystd 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikd@ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sek3 idkkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemé&an
asiakirjoihin hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022 (perusteet yllapitad potilasrekisteria ja kerata
sekd kasitelld henkildtietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkildtietoja
késitelldan (lakisaateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvalinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset (Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)

- Turvallinen ladkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa (THL
14/2015)

https:/{www.valvira.fiftervevdenhuolto!hwaammatinharioittaminen/laakehoito/laakehoidon toteuttaminen
17.5.2019

- Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ympirivuorokautisissa toimintayksikoissa (Valviran ohje 7/2013,
pdivitetty 8.9.2016)

- Omavalvonta yksityisessd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten van huspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisilté4, laatimista ja
seurantaa koskeva maardys (Valvira 1/2014)

- Asiakastyén dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kdyttéon ja kirjaamiseen (THL 54/2011) -
Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittimiseen (KVANK 14.12.2018)
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