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Palvelurtuottaa

Pu.htaéhapitopaivelut. - — e .SOL-si.ivd.uspalvelut
» Ruissalosaatio

Pyykkihuolto o asukas pyykki Saga Kaskenniifty
s lakanapyykki Comforta

Kiinteistéhuolto’ « Ruissalosatic

Ateriapalvelut . + Saga Kaskenniitty

Fysioterapia ¢ Saga Kaskenniitty

Jalkahoito o Saga Kaskenniitty

Kampaaja .« LaMome, Maria Hyrké&s

Saga Kaskenniitty tarjoaa seniori-ikdisille henkilille vuokra-asumista sek4 tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga Kaskenniityssa on 207 vuckra-asuntoa. Kaikki asunnct ovat kaksioita, koko vaihtelee 41-80 m2. Kaikilla asukkailla
on kaytdssa turvapuhelin, '

Saga Care Finland Oy {arjoaa ikdéntyneille asiakkaille: hoito-, kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita asiakaslahtdisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatteita ovat asiakaslahibisyys ja yksilllisten voimavarcjen huomicon ottaminen, Saga taloissa
kunnioitetaan asukkaan omatcimisuutta ja itsemaaradmiscikeutta sekd noudatetaan kuntouttavaa hoitotydta.

Saga Kaskenniilyssd jérjestetaan asukkaille akfiivista harrastus- ja kulttuuriteimintaa sekd mielenkiintoisia tapahtumia.
Lisaksi talossa toimii fysioterapesutti, vapaa-ajanchjaajg, jalkahoitaja ia parturi-kampaaja.

-Saga Care Finland Oy on osé Esperi Care konsernia.

PALVELUN KOHDERYHMA

Katihoito ja tukipalvelut: asukkaat ovat paasaantdisesti itsenéisia tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myés
asukkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

Yhteis&llinen asuminen: asukkaan palveluntarve on kohtalaista, Palvelun tilaajana on hyvinvointialue (Varha). Palvelun
sisaltéon kuuluu vuckra-asunto sekd sosiaglista kanssak8ymistd edistdvad toimintaa,

Ympirivuorokautinen palveluasuminen: Asukkaat tarvitseval palvelua ympdrivuorokautisesti. Palvelun filaajana on
hyvinvointialue {Varha). '
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ALTHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuocttaja vastaa alihankint.ana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssd Sagan henkiliston kanssa.. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehd&in madaritellyiltd yhteistybkumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essi intranetissa.

Sagan yhtelstyokumppane[den laatua seurataan sdanndllisesti faadunseurannan, asukastyytyvélsyysm|ttausten seka efi
vhteistyd- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistydkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan tavoitteiden seki
hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme. yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seka omavalvontaa. '

Kaytannén tasolla Saga Kaskenniityn johtaja vastaa alihankkijoiden péivittdisen toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Poikkeustilanteissa johtaja on yhteydessé alihankkijaan ja/tai Esperi hankintatimiin tilanteen korjaamiseksi. Saga
Kaskenniityn johtajan tulee varmistaa, etté alihankkijciden Jaadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Johtaja varmistaa myds, efttd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntuottajen kanssa Sagan edeliyttdmén aikataulun mukaisesti {puhiauspalvelut 4krb"v) Palautetta sekad
kehityskohteita alihankkijoiden fucttamasta palvelusta pyydémme s#anndllisesti mybs asukkaﬂta omaisilta ja
henkildsteita,

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Saga Kaskenniityn omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka Idytyy
Esperin verkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaoh}elmamme kehitystoimenpiteistd Esperi.fi verkkoswuﬂla kolme kertaa
vuodessa,

Omavalvonnan raperteintiin nousevat laadun tavallisimmat avalnmlttant konsermtasolla 10|ta seurataan Jokatsen yksikén
kohdalla viikeittain ja kuukausittain.

Yksittdisten poikkeamien osalta ryhdytéan'yksikﬁissé toimiin kasittelyajassa ja vakaviin po_ikkearhiin on oma
selvitysprosessi, josta julkaistaan opit ja suositukset koko konsemille.

Kaikki kehittdminen ldhtee liikkeelle Esperin strategiasta; jossa turvallisuus on kl\.-'ljalkana Sen lisaksi ‘(aadun
vuosikyselystd, RAl-arvicinneista, riskinarvionnista, asukas-, laheis- ja henk|Ibstétyytyva|syyskysely|sta ja niiden
palautteista nousee kehitysaiheita, joita edistémme keskitetysti koulutusohjelman mukaisesti, ; ‘Mlkﬁll yksikdlld on
kuukausitiain arvioitavassa laatumittaristossa poikkeavaa, tukifunktiot auttavat erilaisin, raétaldidyin t__é;_voin yksikaita.

Lisaksi jokainen yksikkd toteuttaa omia. kehittdmistoimiaan, jotka on  mainittu jatkuvésti ajantasaisessa
omavalvontasuunnitelmassa. :

Saga Kaskenniityn vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnitielusta ja seurannasta. Oma\é;'ivontasuunnitelman
jaadintaan  osallistuu  Saga Kaskenniityn vastuuhenkild, johtaja 'ja tyontekijat. Vastuuhenkils  paivittas
omavalvontasuurnitelmaa vahint&an vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutcksia. Omavalvontasuunnitelman
laatimista kasitellagn timipalavereissa tyntekijdiden kanssa. Jokainen tyéntekija lukee valmiin omavalvontasuunnitelman
ja merkitsee suunnitelman lukukuitatuksi.




0 SAGA

PALVELUTALOT péivitetty 05/2024

1
i
i
i

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdéan yleiselté osaltaan tukifunktioiden yhteistytind. Vastuu yleisen osan teksteistd on
laatufunktiolla. Esperi'n omavalvennan  suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot:  laatutiimi,
palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvaintipdéllikks, kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seka
tietosucjavastaava. Yksikdt taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asicita oman toimintansa nékdkuimasta.

R e

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilén allekirjoittamana ja PDF-
muodossa yksikdn intranetin omasta tydtilasta, Sagan verkkosivuilta, yksikén ilmoitustaululta seké kahviia-vastaanotosta.
Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmasn.

Sosiaalihuollen omavalvontasuunnitelmaan on kerétty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista Saga
Kaékenniityssé arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehitt&misen véline. Omavalvontasuunnitelman
litteitd ~ ovat  yksikén  Il48kehoitosuunnitelma,  terveydensuojelulain  mukainen  omavalvontasuunniteima,
valmiussuunnitelma,” ruokahuollon omavalventasuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tiss#
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetdan yksikdssa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Strategia -

Esperilla on nelid yhteistd strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyd ja hyvd talous. Hyva hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen lisataan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme
asukkaitamme €lamaan aktiivista elamaa, teemme selkedsti juuri niita asioita, jotka vievit meitd kohti visiotamme. Kaiken
toteuttamiseksi tarvitsemme hyvié tydntekijditd, ja siksi tydyhteisdmme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme.
Haluamme, ettd taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asukastyytyviisyyteen seké liiketoimintamme ja
tydyhteisdmme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi, :

| £5pe;fi

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN GNNELLISTA ELAMAK OMILLA EHDO

ARVOMME OVAT:  ON ILO KQHRATA SINUT - REHTIYS ON VARVUUTEMME I WEISSA ON RONKEUSUL

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii péljon tyota, Tavoitteenamme on tarjota jokaiselle asukkaallemme
turvaltinen koti, jossa he voivat eldé sité onnellista eldmaa omilla ehdoillaan.
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Tassa tyossd meitd ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia:

"Meilli on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etfd tyGyhteisomme ovat paikkoja, joissa viihdytddn. Meidén ;
tehtavamme on yhdess& mahdollistaa se. Parhaimmat tytkaverit tarkoittaa, ettél olemme myds itse parhaita tydkavereita : »
toisilemme. Panostamme jatkossa yhd enemman rekrytointiin, perehdyitdmiseen sekd parhaiden kaytantojen j
kehittsmiseen ja niiden kéyttosn ottamiseen.

*Meilla on arvostetuimmat ldhiesihenkilét”. Haluamme, ettd 18hiesihenkildtyd on antoisaa ja ett& henkildsttmme kokee
[&hiesihenkilétytn yhtion vahvuutena. Yhdessd maéritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka
madrittelevat arvopohjaisen tyéskentelytapamme paincpisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme t&man meidan tulee erikoistua, ja fuoda
toimintaansa uutta csaamista. Tat4 kuvaa jokaisella ydinliketoiminta-alueellamme kaytiédnotettava hoivafilosofia eli tapa
elaa arkea asukaittemme kanssa,

"Rakennamme edellakévijyyttéi". Laatu séilyy toimintamme keskitssa, 'Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo
paljon i6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edell3k&vijang,
Edellakavijyys tarkoittaa, etta asioiden tekeminen vaatii meilta kaikilta rohkeutta. :

Yhieisellda matkallamme emme koskaan tingi turvallisuudesta. T&ll& tarkoitamme asukas- ja tydturvallisuutta seké
tistoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikééntyn'ellle asukkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa
onnellisen elamén omilla ehdoillaan asukasléhtdisesti ja laadukkaasti. Lahtékohtanamme on aina asukkaan yksilélliset
tarpeet ja toiveet, jotka huomicimme paiveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, toimilupa- ja ilmoitus sek# alaa koskevat
suositukset ja lainsdadantd cohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus: ja arviointi perustuvat
asukkaan yksiltllisiin tarpeisiin, toivelsiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme. :

Turvallisen kodin lisgksi tarjoamme asukkaillemme tarvittacssa péivittéistd apua ja tukea heidén tarpeidensa seké
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avoin ja l4snd myos asukkaidemme laheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna
heille. :

Saga Kaskenniityssé asukas voi asua tdysin iisendisesti tai hén voi hankkia hoeiva-, hogito-, kuntoutus- ja
huolenpitopalveluita joko Saga Kaskenniityn tuottamana tai ulkopuolisen foimijan tuottamana. Asukas voi asua omassa .
kodissaan, ja saada tarvitsemansa avun tarvittaessa ympdarivuorokautisesti. Asukkaan itseméaréimisoikeutta pyritaan
tukemaan ja asukkaan toiveet asumisen ja hoidon suhleen otetaan huomioon. T i

L

Saga Kaskenniityssd asuu seka itsemaksavia asukkaita, etta ostopalveluasukkaita tehostetussa; palveluasumisessa
(kunnat ja valtiokonttori). o
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| ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme ohjaavat arvot:

On ilo kohdata sinut.

l

Vuorovaikutus ja vélittAminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meilie ilon hetki. Annamme
kohtaamiselie aikaa ja olemme aidosti 1&snd. Meilld jokainen on arvokas omana itsen&én.

Meill& tdma& tarkeittaa ettd jokainen ihminen on térked, erilaisuus on rikkaus. Tervehdimme, kuuntelemme ja kiitdimme
toinen toisiamme.

Rehtiys on vahvuutemme.

avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten

l
Teemme mitd Iuhaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme on lEpingkyvaa sekd [
. !
ja teemme ty6t4 tiiviisti yhdessa. :

Meilléd tamé tarkoittaa etté olemme rehellisid toinen toisillemme ja pidamme lupauksemme. Hoidamme tyétehtévimme
kunniallisesti, kuten clemme sopineet. Olemme kaikki samaa timia tytehtavasta riippumatta, '

Meiss# on rohkeus uudistaa.

Johdamme favoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sadnndlinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme.
Kerddmémme cosaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja Ioyddmme yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilld tama farkoittaa, ettd hyvéksymme erilaisen tavan tehda tysta. Olemme halukkaita kokeilemaan uusia asioita,
emmeka pelk&d uudistamista. Nestamme esiin puutteita ja pohdimme yhdessa ratkaisuja toimintatapojen uudistamiseen.

| JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuftavuus varmistetaan johtamisjérjestelmalla, joka kattaa strategian maérittelyn, tavoitteiden asettamisen,
toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.

Saga Kaskenniityn vastuuhenkilt vastaa.yksikﬁn tavoitteiden, toimiluvanfiimoituksen sekd tehtdvakuvansa mukaisesti
huolehtien asiakkuuksista sek& yhteistydstd eri sidosryhmien kanssa. Vastuuhenkild vastaa asukkaiden perus- ja
palveiutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asukasturvailisuuden toteutumisesta, asukkaiden tarvitsemasta terveyden- ja
sairaanhoidosta sekd yhtién laatukriteereiden mukaisesta tySskentelystd, Han vastaa myds vastuuhenkildna ja
tydnantajan edustajana Kaskenniityn toiminnan organiscimisesta ja toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden
sujuvuudesta riittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkildstén avuila.  Vastuuhenkild vastaa mybs laskehoidon, ettd
omavalvontasuunnitelman toteutuksesta, seurannasta ja valvonnasta. Vastuuhenkilo pitda vuaesittain kehityskeskustelut
henkilstélleen. Lissksi vastuuhenkild huolehtii yksikkoédn sovittujen seurantapalaverien pitdmisestd sek# niissd
maériteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Saga Kaskenniitty tuottaa monipuolisesti sosiaali- ja terveydenhusllon palveluja. Toimintaan kuuluu myds ateriapalvelut,
siivous- ja puhtaanapitopalvelut sekd asuntojen vuokraus. Talon johtaja on tulosvastuussa yksikdstdan, hin vastaa
8
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taloudellisten toimintaedellytysten tayttymisestd, uusien asiakkaiden kontaktoinnista sek& talon markkinoinnista ja
myynnistd. Talon johtaja osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdn toiminnasta ja tavoitteista
sadnndllisesti tydtuntien yhteydesss esihenkildnsé kanssa.

Talon johtaja toimii vastuuhenkildn ja ravintolan tiimivastaavan esihenkiléind, jonka kanssa pidetddn saédnndlliset
viikkopalaverit Kaskenniityn toimintaan ja tavoitteisiin liittyen.

Vastuuhenkilén ja johtajan liséks! talossa toimii ravintolan tiimivastaava., Ravintolan timivastaava toimii ravintolan
henkilékunnalle esihenkiléng ja pitd4 vuosittain kehityskeskustelut henkildstblieen,

Vastuuhenkildlld, johtajalla ja ravintolan tiimivastaavalla on toiminnan kehittdmiseksi kaytettavissaan sédnndllisesti
mitattavat henkilbstd- ja asukastyytyvéisyyskyselyiden tulokset seka eri palautekanavien kautta yksikdn toiminnasta saadut
palautteet. Johtamistydn taveitieita madrittaé "Johtamisen punainen lanka”.

Vastuuhenkilén, johtajan sekd ravintolan timivastaavan tyita tukevat eri tuk|t0|m|nt01en asiantuntijat kuten esimerkiksi ' g
palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun amantuntuat HR-asiantuntijat, tyosuhdelaklmres tistosuojavastaava, ICT, ,
laatupdéliikdt ja viestintapaallikot. : :

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetetivjen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat mahdollisista linjauksista
tai lisdohjeista. Saga on sifoutunut laadun seurantaan, vll4pitimiseen Ja jatkuvaan . kehittamiseen.
Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen. Laatuindeksid ja mittareita seurataan ' I
organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden tiimipalavereihin. ' o

Csana johtamisjérjestelm&é jokainen Sagalainen on velvollinen tekemaén tydnsa huolellisesti hyvas tysilmapiirig edistéen _ ir.
sekd tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavénkuvien liséksi tydskentelyd madrittaa yhdessé sovittu "Onnistujan
punainen lanka”. -

LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkilén, johtajan seké lahiesihenkildiden tydté ohjaavat valitut mittarit, Seuraamme Saga Kaskenniityn tilannetta
kaytdssamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla,

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta, poikkeamien késittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien ma&réé sek# asiakaspaikkamdérdd. Lisdksi ympdrivuorokautisen palveluasumisen yksikoissd
seurataan asukasaktiivisuutta ja kirjausten toteutumista sekd toimintakykyarviciden ajantasalsuutta Saga Kaskenniityn
viikkoraportit julkaistaan intranetissd viikoittain. Kasittelemme vilkkoraportin timipalaverissa tyontekumden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamailmoitusten kasn_telyn ajantasaisuus,
l&&kehoidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat seké RAl-peittévyys niiltd osin kuin RAI tehdaan.

Laatumittareiden geuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehd&an kuukausittain lagjennetun johto &!b:ﬁéh' yhteydessa.
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| RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintaohjeet ovat véhimméisvaatimus toiminnan sis&lidile ja laadulle. Ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sek#
suosituksiin ja eettisiin foimintachjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 18ytyvét Esperi intranetists,
Teimintaamme chjaa omavalvontachjelma.

Riskienhallinnan jirjesteimiit ja tydnjako:

versio 07/2023

paivitetty 05/2024

| Tunnistaminen;j Ja
iimoittaminen :

- :'_"ijérj_e_stejmé-" N

[ Vastuukasittelystd ¢ e

Pofkkeam:a .

[

Yksikdn

Laatupoﬂti -

. ?ksik(‘.‘m vastuuhénkil.b'.

(asiakasturvalfisuus, tydntekijat yksikon johtaja
tySturvallisuus ja - .
suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja
toimitilaturvallisuus tai
ymparistGturvallisuus)
Laakinnallisten e Yksikén Laatuportti Fimea
laitteiden tybntekijat - Fimea '
vaaratilanneilmoitukset s Yksikon
vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat »  Yksikén Yhteydenoito Tyohyvinvaintipaallikké
vastuuhenkilt tyShyvinvointipaallikk&én |- Laatupaallikkd
tai laatupaéliikkosn
Teoimintaympaéristtn ¢ Yksikén Toimintaympéaristén Yksikdn vastuuhenkild
riskit tydntekijat riskienanalyysi -lomake yksikén johtaja
lImoitus sosiaalihuolion »  Kaikki Asiakkaan epéasiallinen Yksikdn vastuuhenkild
epékohdasta asiakkaan kohtelu tai sen uhka - Sosiaalihuolion
kanssa lomake iohtava viranhaltija
tytiskentelevéat :
Tydn vaarojen ja ¢ Yksikdn Laatuportti Yksiktin vastuuhenkilt
riskien arviainti (STM) tyontekijat yksikdn johtaja
Vairinkaytokseen fai s Yksikdn WhistleB, Whistleblow-tiimi
epéeeitiseen tyontekijét Whistleblowing Cenire Aluepaallikkd
teimintaan kohdistuvan * asiakkaat ja tydhyvinvointipsallikks
epéilyn IImeittaminen sidosryhim&t
{(Whistleblowing)
Selvityspyynnit *  Hyvinvointialue Laatuportti Yksikén vastuuhenkild
s AVI
. s  Valvira
Sisgiset ja ulkoiset * Sisainen Laatuportti Yksikdn vastuuhenkils
auditoinnit auditoija yksikdn johtaja
«  ulkoinen
auditoija
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| POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja 8helta piti -filanteet 1aatupertti-jdrestelmaén. Kirjaaminen tehd&én viipymatté
tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainneinut tydntekija. Poikkeama voi olla miké tahansa tuotteisiin,
toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympéristéén liittyvd suunnitellusta tai sovitusta-poikkeava' tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat volvat liitty8 esimerkiksi asiakasfurvallisuuteen, tyéturvallisuuteen ja -suojeluun,
tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympéristéturvallisuuteen.

Kasittelemme Saga Kaskenniityn poikkeamat tiimipalaverissa vastuuhenkilén johdolla viikkeittain, Poikkeamat késitell&&n
mahdollisimman pian ja véhintdén kahden kuukauden sisélla. Poikkeaman osalta kdymme I&pi, mitd tapahtui ja miksi.
Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme riskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkaisevid
toimenpiteitd  tapaukseen liittyen tehdaén. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asukasturvallisuuden ja téiminnan
kehittimiseen. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla. Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti
kuukausittain Sagan taajennetussa johtoryhméssé ' '

VAKAVAT POIKKEAMAT

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyGsucjelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitammé'-'\rékévat poikkeamat
suoraan laatupéallikslle tai tydhyvinvointipaallikslle. Selvittdminen kaynnistetadn tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvicimisen jélkeen.

Vakavat poikkeamat wvoivat littyd muun muassa ihmishenke& uhkaaviin fai  vaativiin - seurauksiin, vakaviin
henkilgvahinkoihin ja tydperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskelhin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen, Vakavan
poikkeaman selvitys tehdd&n yksikéssd poikkeaman kannalta keskeisten henkilsiden kanssa. Kdymme yhdessa 14pi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Saga Kaskenniityn
vastuuhenkiléin ja tydntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hyddynnetésin konsernitasoisesti,

Vakavien poikkeamien koonti k&sitell&&n Esperi hallituksessa kolme kertaa vucdessa. Tastd vastaa laatujohtaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaympdriston riskikartoituksen yhdess yksikon tydntekijdiden kanssa. Ennakaivalla toiminnalla
pyrimme ehkaisemadn riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympéristdn tunnistetuille rlskellle tmmenpﬁeet ja
seuraamme niiden toteutumista ykmkbn vuosikellon mukaisesti, i

Toimintaympéaristén riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkilostosn liittyvat riskit, tyomenetelmun tydtapoihin tai-
prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat riskit.
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I ILMOITUS ASTIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaali- ja terveydenhuolion valvonnasta {Valvontalaki)
29 § Palveluntuottajan ja henkilkunnan iimoifusvelvollisuus

30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildstén iimoitusvelvollisuudesta

Uuden tydntekijén berehdytyksess_éi kaymme l&pi velvoitteen epékohtailmoitusten teosta. Epékohdafla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seké
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds iimeisests epékohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijd huomaa fai saa tietoonsa epiikohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asukkaan sosiaalihuolion
toteuttamisessa, siité on tehtéva viipymatta iimoitus yksikon vastuuhenkilille sekd téytettavd Esperin intranetista loytyva
Asukkaan ep#asiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epékohdasta tai sen uhasta voidaan tehda
salassapitosddnntsten estdmatta, Imoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa kiefteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

lImoituksen saatuaan Kaskenniityn vastuuhenkild tekee valittomasti tarvittavat selvitykset, kdynnistéé viipymatts toimet
epékehdan tai sen iimeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee teimenpiteisté sosiaalinuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tySturvallisuuden filasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen
selvittdmisen velvoite perustuu tybturvallisuuslakiin. Selvittamalla tyépaikan vaaratekijit ja arvioimalla riskit varmistetaan
turvallinen tydympérist ja terveelliset tydolot. Sagassa tydin vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hysdyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita. : : '

Kaskenniityn vastuubenkil ja johtaja vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssa tehty, mutta riskiarvicinti tehd&#4n yhdess4
koko tybyhieisn kanssa hucomioiden eri ammattiryhmét ja heidédn edustuksensa tyGskentelyssd. Esperin
tydsuojeluvaltuutetut ja tybsuojelupgélliket ovat tarvittaessa tukena riskiarvicinnin laadinnassa. Riskiarvicinnissa
arvicidaan hallintajérjestelmét ja toimintatavat seké fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijét, tapaturman vaarat,
fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijét. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskejd
aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sdhkéiseen muoctoon Laatuporiti-jarjestelméan, josta se on helposti muckattavissa alna
tarpeen mukaan. Ty&n vaarojen ja riskien arviointi paivitetddn kerran vuodessa, jolta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Vadrinkayiokseen fai epdestitiseen toimintaan kohdistuvan epéilyn ilmoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyéntekijd voi iimeittaa vaarinkaytdkseen tai epdeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta. lImoitus voi liittyd
tyéintekijain havaitsemaan mahdalliseen vadrinkéytikseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa,
IImeitusten tarkoituksena on esté4 tai oikaista mahdollisia védrink&yttksié.
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llmoitus tehdddn aina nimettdménd. limoituskanavaa hallinnol  ulkopuolinen yhteistyskumppanimme WhistleB,
Whistleblowing Centre. limoituskanavaan padsee esimerkiksi tistokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. lImoituksesta tulee
ticto Sagan. Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen jatkoké&sittelystd. Kaikki ilmoitukset kasitell&dn ehdottoman
luottamuksellisesti,

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héiridtilanteissa on térkeda sekd asiakkaiden etté tyntekijtiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehfy konsernitascinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa lgytyy intranetista.
Valviussuunnitelmasta vastaa Esperin jehtoryhma.

Valmiussuunnitelman lisgksi meilld on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat teimintaohjeet hairiétilanteisiin,
kuten tulipaloon, jakeluhairisinin, epidemioihin ja tietojarjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista vastaa yksikon.
vastuuhenkild. ' '

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassé asukasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsé&idénnin mukaista ffo'imin.téa arvioidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehd&én sis&ising ja ulkopuclisen toimijan toimesta. Sisgisistd auditoin_né_ista vastaa sisdisen
auditoijan koulutuksen saanest auditoijat. Auditointikriteereing toimii Sagan omat laatutavoitteet seka toimintaa chjaava
lainsd&d&ntd. Sisdisen auditoinnin osana tehdédn myds ldakitysturvallisuusauditoint.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka toimialaa koskevasta
lainsaadannosta. '

Yksikkétin tehdddn auditointi (joko ulkeinen tai sisdinen} kolmen vuoden valein.
Sisainen auditointi on tehty: 26.1 .2023

Ulkoinen auditointi on tehty: 19.5.-20.5.2020

ASUKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

. 3
Asukkaalla on cikeus hyvadn kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisy';“ritéén kunnioitetaan.
Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpest sekd &idinkieli ja kulttuuritausta:-otetaan huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa. E
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TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

Itsemaksavan asukkaan palvelutarve arvioidaan asukkaan muuttaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan itsens&, omaisten tai talon henkilskunnan toimesta. ) i

Kaskenniityn hoitaja tekee tervehdyskaynnin uuden asukkaan jasdesss ensimmaiseksi yoksi taloon. Asukas voi ostaa
lis8palveluita tarpeen tai toiveensa mukaisesti, tarvittaessa lis&palvelut aloitetaan heti.

Jérjestimme tarvittaessa hoitoneuvottelun uudelle asukkaalle hanen muutettuaan Saga Kaskenniittyyn. Hoitoneuvotteluun
osallistuvat vahintdén asukas, |dheinen ja Kaskenniityn hoitaja. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun voi osallistua myés muita
asukkaan hoidon kannaita olennaisia henkiioita. Hoitoneuvottelussa kaymme |8pi asukkaan {&manhetkisen tilanteen seks
yksililliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siind kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojérjestefmaan. '

Ostopalvelu-sekd palveluseteliasukkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetéidn hoitoneuvottelu, jotta asukkaan toiveet ja yksildlliset tarpeet huomicidaan palvelukokonaisuudessa,
Tulotilanteessa asukas ja mahdollisesti hdnen omaisensa tulevat yleensé jo etukéteen tutustumiskaynnille. Asukkaan
muuttaessa arvicidaan asukkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdessd palvelutarve. Tarvittaessa tai tilanteen
muutiuessa pidetédsn hoitoneuvottelu, johon osallistuvat asukas, omainen, omahoitaja, sairaanhoitaja ja tarvittaessa HVA
edustaja. Asukas saa osallistua paatoksentekoon itseédn koskevissa asioissa niin pitkalle, kuin se hénen sairautensa ja
toimintakykynsa huomiciden on mahdollista. '

Ostopalvelu ja palveluseteliasukkaat; Arvicimme asukkaan haidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilla.
Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen foimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeita.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessé asukkaan kanssa ja tarvittaessa asukkaan toiveesta voimme pyytd& mukaan hénen
laheisensd. Arvicinnin lahtékohtana on asukkaan oma nékemys voimavareistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimméinen RAl-arvicinti aloitetaan heti asukkaan muutettua Kaskenniittyyn, Arvicinnin avulla tutusturmme asukkaaseen.
RAlarviointi tehd&&n kuukauden (1 kk) sisalld asukkaan muutosta, Seuranta-arviointi tehddédn vahintasdn kuuden
kuukaudern (6 kk) vaiein tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asukkaalle arvicinnista. Asukkaan nimetty
omatybntekijd vastaa RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain
vilkkoraportiila.

Hybdynndmme asukkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja herétteitad yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arvioinnin liséksi asukkaalle voidaan tarvittaessa tehdéa muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti (MNA).

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessd asukkaan kanssa. Kirjaamme asukkaan nékemykset ja foiveet
suunnitelmaan. Suunnitelma tehdaan kahden kuukauden sisalla asukkaan muutosta,Palvelun toteuttamissuunnitelma on
tarked tyovéline, jolla varmistamme, etta kaikki tistévat, mitd asukkaan hoidosta on sovittu.

14




) SAGA

PALVELUTALOT paivitetty 05/2024

Vastuuhenkils vastaa, eftd paivelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitet&sn laatukriteerin mukaisesti ja ohjaa

palveiun toteuttamissuunnitelman laatimisen lahihoitajile ja sairaanhoitajille. Lahihoitajat péivittavat palvelun .
toteuttamissuunnitelman vahintddn vuoden vélein itsemaksaville asukkaille. Ostopalveluasukkaiden omahoitajat”

paivittavat puolivuosittain asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelman. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa péivitetééin
myds asukkaan veinnin cleellisesti muuttuessa tai sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttamissuunniteimien
ajantasaisuutta viikeittain yksikén viikkoraportilla.

Asukas saa yksiféllisen ja ajaniasaiseh palvelun toteuftamissuunnitelman mukaista palvelua. Tydntekijat tuntevat
asukkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisélidn. Péivittdinen hoitotyd ja kifaaminen perustuvat asukkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta méarata omasta eldméastdén ja tehdd valintoja. Asukkaan iké,
sairaudet tai toimintakyky eiv&t poista tai vdhennd ihmisen itsemadréddmisoikeutta. Hoidamme asukasia
yhteisymmaérryksessd hanen kanssaan ja kunnicitamme hdnen itsemaéridmiscikeuttaan. Vahvistamme asukkaiden
itsemadraamisoikeutta ja siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyytt8, vapautta pAatias itse omista jokapdiviisista toimista ja
mahdgcllisuutta yksildllisesen ja omanndkbdiseen eldmaan,

Tusmme, vahvistamme ja yllipidémme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta seuraavilla toimintatavoilla:

» Annamme asukkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuitaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

+  Selvithmme asukkaan arvot, hénelle mieluisat asiat seké favat ja fottumukset kysymalld niitd asukkaalta
itseltéén. '

« Tuemme asukasta paivittédisissd paatdksissé ja tarjoamalla hdnelle vaihtoetitoja. Paivittaiset péét(‘jkset voivat
liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja vierailijoihin.

+« Vahvistamme asukkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalld mahdolliset kommunikaatic-ongeimat ja
valitsemalla scpivat kommunikaatiomenetelmat. '

+« Ennakoimalla, kuten asukkaan tekemalld edunvalvontavaltuutuksella, heito- tai hoivatahdalla.

e Kuulemme laheisten nakemyksié asukkaan toiveista erityisesti silloin, kun asukkaan itsemaaraamiskyky on
heikentynyt. :

e Selvitdmme yksildllisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi, esimerkiksi séngyh korkeuden
saitdminen matalalle seké tunnistamalla ja véhentimalla kaytidytymisen oireita aiheuttavia-tekjoita.

»  Koulutamme tyéntekijditd asukkaiden itsemaéradmiscikeuteen littyvissa asioissa. Esko-verikko-
oppimisympéristdssamme on koulutus asukkaiden itsemaaradmisolkeuden tukemisesta. .

«  Rajoittamistoimenpiteitd kéytetdan ainoastaan henkildn oman tai toisen henkiidn teweyden"ja_tuwa[lisuuden
takaamiseksi. Rajoittamineh_on aina keinoista viimeisin toimenpide. Rajoittamistoimenp]teité'_ei saa kaytiaa
ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu riittAmattdmiksi. ‘

« Rajoittamistoimenpiteiden kayttd on ldakérin tekeméa hoitopaétds, joka kirjataan asukkaan plélve1un
toteuitamissuunnitelmaan, Kayttd kirjataan osana paivittéista kijaamista. Pa&toksestd keskustellaan asukkaan
tai héinen laheisensi kanssa, jos asukas ei pysty itse oltamaan asiaan kantaa. Esperi intranfgétissé on tarkempi
ohjeistus tsemaaraamisolkeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kéytbsta.
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| ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asukkaamme veivat. olla mukana vaikuitamassa Saga Kaskenniityn toimintaan osallistumalla asukaspalavereihin sekéa
antamalla palautetta joko sucraan tai eri palautekanavia hyédyntémélld. Asukaspalaveri j&rjestetdan kuukausittain. Saga
Kaskenniityssa toimii myds asukastoimikunta. Kaskenniityn eldm&é ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asukkaiden ja
henkildston kanssa asukaskokouksissa nousseiden asiciden pohjalta. Tolvernme my&s asukkaiden laheisten osallistuvan
aktiivisesti yksikdn tapahtumiin. Kerd&mme palautetta jatkuvan palautteenantokanavan kauita. Palautteen pohjaita
asukkailla ja ldheisilld on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua Kaskenniityn kehittamiseen,

LAATUFOORUMI

Asukkaiden [&heisistd ja yksikdiden tydntekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutydtsd. Foorumi on kanava,
jonka jasenet pddsevét vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehitldmiseen ja iaadun parantamiseen.
Laatufoorumin jAsenyys perustuu laheisen tai tydntekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetissd, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytté, JAsenyys kestéd kaksi
vuotta. Laatufoorumin jasenet 13ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme

PALAUTTEET

Haluamme kehittéé toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme saadun palautteen
yhdessa tyontekijoiden sekd asukkaiden kanssa. Hyddynndmme palauteita jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen
perustana yksikén kehittdmissuunnitelmassa.

Paiautekanavamme ovat:

Happy or Not

Kerd&dmme palautefta jatkuvan palautteenantokanava Happy or Notn kautta. Saga-taloissa kysytddn asukkaiden
tyytyvéisyylta eri palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asukkaiden seké [&heisten on mahdollista antaa
palautetta 24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittamisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka esitelldzn
asukaskokouksissa puolivuosittain.

Palvelu Toimenpiteet ja kehityskohteet
Harrastus- ja kulttuuritoiminta Tyytyviisyysindeksi: 76,0 Asukkaat tyytyvaisid vapaa-ajan ohjeimaan.
=  Kehityskohde: Vapaa-ajanteiminnan uusien aktiviteettien

lisddminen vapaa-ajan ohjelmaan.
+« Toimenpide: Asukkaat esittineet toiveita vapaa-gjantoiminnan
: siséllostd, toiveita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Fysioterapia Tyytyvilisyysindeksi; 93,0 Asukkaat erittéin tyytyvaisi saamaansa
palveluun.

»  Kehitysehdotus: Teivottu uusia kuntosalilaitteita

' . '+ Toimenpide: Kartoitetaan uusien laitteiden hankintaa. -

Hoitopalvelut Tyytyviisyysindeksi: 87,0 Asukkaat tyytyvaisia hoitopalveluihin,
¢ Kehityskohde: kehityskohteita ei annettu.
« Toimenpide: Teimenpiteitd ei asstettu.
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Ravintolapaivelut Tyytyviisyysindeksi; 82,0 . Asukkaat tyytyvaisia raviniolaan.
+  Kehityskohde: Aterioiden tasalaatuisuus esim. reseptiikkaa
kéyttaen.
» Toimenpide: Viedaan kehitysehdotus tiedoksi-Sagan Johdolle
Jalkahoito Tyytyviisyys indeksi; 88,0 Asukkaat erittdin tyytyvaisia jalkahoidon
palveluihin. . : :
*  Kehitysehdotus: Toivottu lisé8 jalkahoitajan vastaanottopéivia.
"« Tolmenpide: Jalkahoitajalle lisétty vastaancttopaivid.

Asukastyytyv8isyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asukastyytyvaisyyskyselyn. .Kyselyyn on mahdollista vastata paperisella
vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asukkaan itsensé toimesta, laheisen tai tydntekijén avustamana.
Kyselyn tulokset 16ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Asukastyytyvaisyyskyselyn vastausten keskiarvo lisétdan Saga
Kaskenniityn verkkosivuilie,

Saga Kaskenniityn viimeisin asukastyytyvéisyystutkimus jérjestettiin 2.9.- 28.9.2024. Asukas tyytyvaisyyskyselyyn vastasi
105 asukasta. Asukkaiden mielesté palvelut ovat 1ahes kaikilla osa-alueilla parantuneet edellisesta vuodesta. Parhaimmat
arvioinnit saivat : olen saanut apua, kun olen sité tarvinnut 4,78; vastaanoton palvefut 4,70; Koen oloni turvallisekéi.Saga
palvelutalossa 4,68 sekd yhteistyd henkilskunnan kanssa 4,68. Edellisestd vuodesta eniten on kehittynyt tyytyvéisyys
hoito- ja sairaanhoitopalvelut 4,52. Tyytyviisyys siivouspalveluihin oli véhentynyt edellisestd vuodesta 3,39, Halu suosnella
palveluita on kasvanut selvésti. Suositteluindeksi: 62.

Eniten positiivista palautetta saatiin ystévallisests ja huomaavaisesta henkilkunnasta. Vapaiden palautteiden perusteella
eniten kehitettdvaa koettiin olevan siivouspalveluissa. |L4sk&ripalveluita toivotiu seké vapaa-ajan ittachjelmaa foivotiu,

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme l&heistyytyvaisyyskyselyn késkitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa -asukastietdjérjestel'mésséi
olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Laheistyytyvaisyyskysely jarjestettiin 2.9-26.9.2024. Tulokset loytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Laheistyytyvaisyyskyselyyn vastasi 93 laheistd/fomaista. Parhaimmat anvioinnit saivat:
koen i&heiseni saamat palvelut hyddylliseksi 4,65; isheiseni kokee olonsa turvalliseksi Sagassa 4,62; jalkahoitajan
palvelut 4,89. Tyylyvéisyys siivous palveluhin oli vahentynyt edellisesta vuodesta 3,48. Suositteluind@ksi 61.

Eniten positiivista palautetta saatiin ystavallisests ja huomaavaisesta henkilskunnasta. Vapaiden palautieiden
perusteella eniten kehitettdvas koettiin olevan siivouspalveluissa, turvapuhelinjdrjestelmassa seka kiinteistéhuollossa.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelméén. Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautteen-omalla nimelldén tai
nimettémana. Kasittelemme palautteet tydntekijdiden kanssa timipalavereissa, joista 1eemme:--'_muistion. Sovimme

~ korjaavista ja ennaltachkaisevista toimenpiteistd, jotka kirjataan séhkdiseen jarjestelméin. Seuraamme toimenpiteiden
toteutumista kvartaaleittain.

Hyvinvointialueen palaute

Keradmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoimintajohtoryhrréissﬁ.

L
My
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| MUISTUTUKSET

Jos asukas on tyytymétén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hdn voi tehdd muistutuksen. Yksikén
vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksistd ja varmistaa niista tiedottamisen yhdesss
aluepaallikon kanssa. Varmistamme, etta muistutuksen antaja saa kirjaflisen vastineen yksikén vastuuhenkilglta.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat ohjeet 18ytyviit Esperi intranetista. Kéiymme yhdessa
tyéntekijdiden kanssa lapi yksikan toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niité varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

| kirjpamo@esperi.fi

Scsiaaliasiavastaavan tehtavana on:

‘I 1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun [ain (812/2000),
j@liempana sosiaalihuotion asiekasiaki, ja -
"| varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa
.| asioissa;
7| 2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
-| asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta l&heista
_:. ;| sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa tarkeitetun
“<) muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa
i avustaa varhaiskasvatusiain 54 §:ssé tarkoitetun
| muistutuksen tekemisessa;
_'f;: 3} neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
~."| vahingonkorvausyvaatimus tai muu asiakkaan

-.| sosiaalihuollen tai varhaiskasvatuksen olkeusturvaan
| liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
| viranemaisessa;
- 4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;
| 5) koota tictoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata
| asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd; seka
{ 8) toimia 1-5 kochdassa saadettyjen tehtaviensa lisgksi
- | muutenkin asiakkaan ofkeuksien edistamiseksi ja’
-] toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

| 1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista

.| annetun lain (785/1992}, jaliempana potilastati,

.| soveltamiseen liittyvissé asicissa; '

© ] 2) neuvoa ja tarvitiaessa avustaa potilasta tai potilaan
| laillista edustajaa, omaista tai muuta |aheista potilaslain
.| 10 §:ss4 tarkoitetun muistutuksen tekemisesss;

-1 3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,

S vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lagkevahinkoa
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- .| koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
-| terveydenhucllon olkeusturvaan liittyva asia voidaan
| panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;
| 4} tiedottaa potilaan oikeuksista;
| 8) koota tietoa potitaiden yhteydenotmsta ja seurata
.| potilaiden olkeuksien ja aseman kehitysta; seké
1 8} toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi
-1 muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
.| toteuttamiseksi.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
-1 Palveluaika ma, ti, ke, pe klo ©-12, to kle 12-15.

08 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontachjelmamme perustuu valvontalain edeallyttdim&in omavalvontachjelman velvoitteisiin, joissa jokaisen
palveluntuottzjan on tehtavd oma kaksivuotinen omavalvontachjelmansa. Saga kuuluu Esperi konserniin ja noudattaa
kensernitasoista omavalvontaohjelmaa. Omavalvonnan pohjana toimii omavalvontaohjelma 2023-2024. Ohjelmaan on
koostettu tietoa tmmmtakéytﬁnnblstémme Ja ohjeistamme, Ohjeima kertoo, miten hallitsemme: riskeja ja teemme
laatutydta.

Sosiaalihuollon palveluiden vastuuhenkild vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta ja puuttuu viivytyksetts
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. H&n tekee tarvittaessa yhteistyéts kensernin tuk|t0|m|nt01en mm HR, Laatu, viestintd,
kanssa.

Olennaisena osana omavalvontaamme kuuluvat siséiset ja ulkoiset auditoinnit, kohdennetut arviointi- ja t'u'kik'aynnit, laadun
vuosikysely yksikéille itsearvicintina sek& kaikki kehittdminen Laatuporttiin tehtéivien itseiimeitettujen poikkeamien
avulla. Mikali poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, selvitdmme ne erillisen selvitysprosessin avulla.

Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat fl.a.'imenpiteet kirjataan
yksikkdkohtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtaviila yk5|k0n verkkosivuilla
seka yksikdssa. ;

Vuonna 2024 alkavana kaksivuctiskautena omavalvontamme erityisteema an turvallisuuskulttuuri,

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kéytimme omaa laatumittaristoamme, jonka - avulla seuraamme
laatutavoitteiden toteutumista. sekd ennakcimme mahdollisia tulevia riskejd. Laatumittaristostamme pystymme yhdelld
vilkaisulla ja ajantasaisesti nikem&&n, missd tarvitaan tukea, seké tekemdadn korjauslikkeitd tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osoittaa my8s kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden konkreettisesti. :

Sosiaalista kanssakaymistd, eli kulttuuri -ja harrastustoimintaa, jarjestet&én talossa runsaasti. Talossa on vapaa-ajan
ohjaaja, joka jarjestad useita ryhmétoimintoja tai tapahtumia vilkossa. Myds talon fysioterapeutti toteuﬁaa ryhmia. Kaildki
talon asukkaat voivat osallistua ryhméatoimintaan oman mielenkiintonsa ja toimintakykynsa mukalsest!.
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Harrastus- ja kulttuuriteiminnan sisélié suunnitellaan yhdessd asukkaiden kanssa ja palvelusta kerétasn séénndllisest
palautetta, jonka pohjalta kehitetéén toimintaa. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehdsén vuosi, - viikkko ja
paivasuunnitelmat. Vikkosuunnitelma on nahtévilld talon yleisissé tiloissa sekd Saga nettisivuilla, ja se jaetaan myds
viikoittain asukkaiden postilaatikoihin.

Harrastus- ja Kkulttuuriteiminnan sisalté on monipuolinen. Se kasiitaa erilaisia ryhmid, esimerkiksi kéidentaito, historia,
kirjallisuus tai kieliryhmid. My8s likunnallisia ryhmid on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmia useita viikossa.
Liséksi talossa vierailee usein esiintyjid, teatterityhmid ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehdéén myds retkid talon
ulkopuolelle esimerkiksi museoihin tai konsertteihin.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Itsemaksavat asukkaat:

Asukas vastaa pafsaantdisesti terveyden seurannasta itse. Myds asukkaan laheinen tai henkilokunta voi tehd havaintoja
asukkaan terveydentilasta. Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkildkunta vei asukikaan tai idheisen toiveesta jérjestas esim.
l48kdrin vastaanoton, apuvélinekartoituksen tms. Asukas vastaa itse sairaanhoidon j&rjestémisestsd tal palvelun voi
toteuttan Saga Kaskenniityn tai muun palvelutuottajan henkildkunta, Teemme mittauksia ja tutkimuksia |&&karin
ohjeistuksen ja palvelun toteuftamissuunnitelman mukaisesti asukkaan toiveesta. Annamme asukkaalle ohjausta
terveydentilan yllapitamiseen. Suoritarme normaaleja toimenpiteits, kuten l44kejakelu, verenpaineen ja verensokerin
mittaukset, veri- ja muiden laboratorionéytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Saga Kaskenniityn sairaanhoitajat ottavat laboratorionaytteita asukkaan tilatessa palvelun. Asukkaan on mahdollista
kayttédd kunnaliista- tai yksityistd laboratoriopalveluita. Asukkailla on oikeus kayttéd terveyskeskus- tai yksityislaakaria,
Asukkaan on aina mahdollista saada apua talon hoitgjiltta painamalla turvahélytintd, VAlitdnta sairaalahoitoa vaativan
sairauskchtauksen sattuessa kutsutaan valittomasti ambulanssi. Asukkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan
sairaanhoitajan l&hete, josta selvid& turvallisen jatkohoidon varmistamiseksi tarpeelliset asukkaan esitiedot, la3kitys ja
diagnoosit sekd l&hettmisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta,

Ostopalveluasiakkaat:

Saga Kaskenniityn terveyden- ja sairaanhoidon jarfest&misests vastaa sairaanhoitaja, joka on paikalla maanantai-perjantai
klo 8-15. Vastuuhenkild vastaa Saga Kaskenniityn toiminnan kokonaisuudesta.

Yksikén Iéékérfpafveluista vastaa: Terveystalo

Kiireellisissé asioissa otamme yhteyttad: Sairaanhoitaja ottaa yhiteyitd Terveystalon |&&kariin arkisin klo 8-15. Hoitajat
oftavat yhteyitd virka-ajan ulkopuolella Terveystalon takapaivysivksen |&8k&riin. | 48k&rit ovat hoitohenkilSkunnan
konsultoitavissa 24/7. Hatatilanteessa konsulioidaan Turun alueen yvhieispéivystystd ja tarvittaessa paikalle soitetaan
ambulanssi,

Mikali kyseisen asukkaan kohdalla on olemassa yksildlliset toimintachjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan néiden
ladkdrin antamien ohjeiden mukaisesti. Valiténtd sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan
valittdmasti ambulanssi,

Laakarin ohjeiden mukaan asukas joke |&hetetdén péivystykseen tai hofdetaan 148k&riltd saatujen ohjeiden mukaan.
Asukkaan siirtyess# paivystykseen iulostetaan mukaan sairaanhoitajan lahete, josta selvigd turvallisen jatkohoidon
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‘varmistamiseksi tarpeelliset asukkaan esitiedot, 1aakitys ja diagnoosit sekd lahettamisen syy ja omaisen yhteystiedot.
Omaiselle iimoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia 183kérin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Annamme
asukkaalle ohjausta ferveydentilan yli&pitdmiseen. Sucritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten |2&kejakelu, verenpaineen
ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorionéytteiden ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asukasta hoitavalle Iaskérille. Kerran vuodessa ormaléskéri tekee asukkaalle vuosikontroliin,
jossa tehddéan mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asukkaan la4kitys. Tarvittaessa [A8kéri tapaa
asukkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

LAAKEHOITO

L&&kehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen laZkehoito -oppaan mukainen. La&dkehoitosuunnitelmassa linjataan
|&akehoidon toteuttamiseen perigattest ja siihen liittyvd vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja
lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava. Saga Kaskenniityn [&8kehoidon riskit ja suojauskeinot
on kuvattu tadkeheitosuunnitelmassa. ' :

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetéian tarpeen mukaan. Lagkéri hyvaksyy [A3kehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan. Saga Kaskenniityn vastuuhenkils ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikén tydntekijdiden kanssa
lsskehoitosuunnitelman  toteutumisesta.. Yksikdn vastuvhenkild vastaa vyksikén |&3kehoidon kokenaisuudesta.
Laskehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tydntekijén perehdytysohjelmaan. Lagkehoitoon osallistuvilla
tyontekij6illa on aina tarvittava perehdytys ja voimassa oleva Békelupa.

» Saga Kaskenniityssa ei ole kaytdséé rajaftua ldakevarastoa.
» | Adkkeet tulevat yhieistydapteekista: Nova-apteekki N
s  Saga Kaskenniityssa on kéytssa koneellinen annosjakelu. Asukas maksaa omat laakkeensa,

RAVITSEMUS

Saga Kaskenniityss4 on oma keitlid, missd oma ammattitaitoinen henkilskunta valmistaa “jtse paikan paalia
ateriat. Ravintolan toiminnasta  vastaa  ravintolan  tiimivastaava, jonka  alaisuudessa on  keittis-  j&
vastaanottohenkil8kunta, K&ytbssdmme on kiertéva ruokalista. Suunnittelussa huomioidaan ravitsemussuositukset
ik&éntyneille, asukkaiden toiveet sekd juhlapyhé- ja vuodenaikavaihtelut. Asukkaiden erikoisriokavalioiden tiedot
toimitetaan keittidén. Erikoisruckavalioista tayteldan lomake, joka sailytetéisn keiltidssd kansiossa. Elintarvikehankinnat
tehd&an kilpailutettujen sopimusicimittajia kéyttaen. '

Hyvé ravitsemus on yhieydesséd toimintakykyyn ja elamanlaatuun. Huomioimme asukkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden liséksi erityisruokavaliot seka yksildliset tarpeet. Kaskenniityssé tarjoillaan ikadntyneiden
ruckasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita. -
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Asukkaidemme palvelupakettiin sisaltyy lounas péivittdin ravintolassamme. Asukkaiden on mahdoilista ostaa lisdmaksusta
haluamiaan aterioita. Asunnoissa on omat keittidt ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myés itse.

Ravintolan ruokailugjat:

Aamupala klo: 8.00-10.00
Lounas klo: 11.30-14.00
Paivéllinen klo: 16.00-17.00

Ostopalveluasiakkaat

Ostopalveluasukkaiden ateriat valmistetaan Kaskenniityn keittitss4.

Yhteiset ateria-atkamme ovat;

Aamupala Klo: 7.30-10.00
Lounas klo: 11.30-14.00
(tapdivékahvi | klo: 13.30
Paivaliinen klo: 16.00-17.00
ltapala klo: 18.00-20.00

Lisgksi tarjopamme hereilld oleville asukkaille ydpalaa. Huclehdimme, ettei yé paasto ylitd yli 10 tuntia.

Ruokailuaikamme ovat liukuvia sek& asukkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asukkaiden erityisat
ruokavaliot ja rajoitteet huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen vélilld asukkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa.
Kaikilla atericilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kes#aikana tarjoilemme juomaa myds ruokailujen vililla. Lisaksi
hellekausille on tarkempi chjeistus nestesnsaannista.

Miellyttdvien ruckailuhetkien jérjestdminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista. Ruokaiiuhetkisss térkess on
yhdesséolo ja kireettdmyys. Kannustamme asukkaita yhteiseen ruokahetkeen, ja asukaan asunnoissa ruckaillaan vain
erityisestd syystd. Avustamme asukkaita tarvittaessa ruokailussa.

Arvioimme asukkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-arvisinnilla ja MNA-tesfill4, Painoc mitataan vahintaan
kerran kuukaudessa. Jos asukkaalla on ravitsemusongelmia, paing mitataan vield useammin. Asukkaan tullessa hoitoon
arvioimme hénan ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin avulla. Toistamme arvicinnin puolivuosittain, tarvittaessa
useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asukkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja
lisBdmme asukkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asukkaalla on lian
vahdisen juomisen merkkejd, seuraamme asukkaan nesteen szantia.

22




) SAGA e

PALVELUTALOT paivitetty 06/2024

| SAATTOHOITO

Saattochoitoon kuuluu asukkaan toiveiden huomicon oftaminen, mahdollisimman hyvd oireiden hoito, 1&hestyvian
kuclemaan valmistaminen sek& asukkaan [Eheisten huomiociminen ja tukeminen. Kérsimyksen lievitys on saattohoidon
pa&amaard.

Saattohoitc-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seké palliatiivisen
hoidon ja saattohcidon Kaypa heito -suosituksiin, Saattchoito-opas I6ytyy intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietoa l&heisille ja toinen on ohjevideo tytntekijbillemme.

Saga Kaskenniityssé on nimetly ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtédviing on perehdyttéd yksikdn fydntekijéita
sekd kehittdd yksikén saattohoitoa yhdessd vastuuhenkilén ja muiden tydntekijdiden kanssa. Saatfohoitovastaavat
tapaavat kaksi kertaa vuodessa, '

Laadimme asukkallle tarvittaessa Elimén loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa eldmén loppuvaiheen
hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asukkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden
hoito sek4 asukkaan ja hinen laheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, eité jokamen asukas
saa toiveidensa ja tarpeldensa mukaisen arvokkaan elamaén loppuvaiheen,

Kannustamme laheisia olemaan 18sn4 ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on mahdollisuus ydpya
asukkaan asunncssa.

Saga Kaskenniityssé on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin,

HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asukkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsé puolustautua
infektioilta. Ty8ntekijat huolehiivat henkildkchtaisesta hygieniastaan ja terveydestaan. Asmnmukamen pukeutuminen,
jalkineiden, suojaesiliinojen, kasinsiden kaytto seka riittdva késihygienia ovat tarkelta

Kasihygienian Iiséksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Saga Kaskenniityssé on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniayhdyshenkilé on nimettyné hygieniasuunnitelmaan.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiirikuﬁluumuun muassa
kasihygienia, cikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygéieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistytts infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Saga Kaskenniityssé puhtaanapidesta vastaa paaosin ulkoinen palveluntuottaja Sagan Iaatimérj palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on médritelty siivottavat tilat seké puhtaanapidon taajuus.

Saga Kaskenniityn yleistentiiojen siivouksesta vastaa kiinteistén omistaja.
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Itsemaksavat asukkaat:

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Ulkoinen palveluntucttaja huolehtii asukkaiden asuntojen siivouksesta kerran
kuukaudessa tai useammin sopimuksen mukaisesti.

Pyykkihuolte on jarjestetty seuraavasti: Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus tuoda asuntoon oma pesukone tai kéyttaa
maksutta falon yhteistd pesulaa. Asukkaan on mahdollista halutessaan ostaa lisdpalveluna Sagasta pesulapalveluita,
jolloin Sagan henkildkunta huolehtii pyykkihuollosta sopimuksen mukaisesti.

Ostopalvelu asukkaat:

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Ulkoinen palvefuntuottaja huclehtii asukkaiden asuntojen siivouksesta kerran viikossa
ja tarvittaessa useammin.

Pyykkihuolto on .jarjestetty seuraavasti: Sagan henkildkunta huolehtii asukkaiden vaatepyykin kerran viikossa ja
tarvittaessa useammin. '

Yksikén liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuotiaja Comforta,

MONIALAINEN YHTEISTY®

Teemme montalaista yhteisty6ta asukkaan tarpeiden mukaisest], jotta hén saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun.
Yhteistyskumppaneitamme ovat: Hyvinvointiaiue Varha, Ruissalosaatis, Nova-apteekki, SOL-siivouspalvelut.

Yhteistyd ja tiedonkulku jérjestyy pé&asiassa puhelinkeskusteluin, hoiteneuvotteluiden muodossa sekd suojatulla
sdhkdpostilfa tarpeen mukaan. Sijeittajakunnan edustajat tekevat kirjauksia myds heidin omaan jarjestelméain, Joitakin
asukastietoja lahetetaan kuntatilaajalle heidan omalla salatulla séhképostilla,

ASUKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asukasturvallisuus on hyvén ja laadukkaan hoivan
perusta. Asukasturvallisuuteen liittyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja
tiedenkulun turvallisuus. Edistamme asukasturvallisuutta riskien arvioinnilla, ehkaisevilld ja korjaavilla toimenpiteilia seka
toiminnan jatkuvalla kehittamiselld. Teemme yhteistydia turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijeiden kanssa.

Kiinnitdmme huomiota ympéristén turvallisuuteen ja mahdollistamme lilkkumista tukevan esteettémiin ja turvallisen
ympdriston. Valaistuksemme on tarkoituksenmukainen, haikéiseméaton seka riittivad vuorokauden jokalsena ajankohtana.
Huonekalumme ovat tukevia seka turvallisia.
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Kiinteistdss&nme on ulko-ovilla, hissiauloissa seké allasosastolla tallentava kameravalvonta, jota hallinnoi Ruissalosaatio.
Asukkaillamme on kaytdssd turvapuhelimet hoitajan kutsumiseksi. Lisdksi asukkaiden asunnocissa tehddén saanndlliset,
yksiltllisesti sovitut, hoitajan tarkastuskaynnit. Turvapuhelimet testataan kuukausittain, patterit vaihdetaan aina
tarvittaessa, Testauksesta tehdazn kirjaus asukastietojarjestelméan. Turvahalytyksista jaa lokiticto, joka pystytasn
tarvittaessa jalkikdteen varmistamaan.

Asukkaiden huoneiston ulko-ovien séihkdiseen lukkoon j&4 aika ja nimi kuka avainta ja ovea kéyttanyt.

Asukasturvallisuutta kehitetddn mybs palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kéasittely tapahtuu viikkopalavereissa.
Asukasturvallisuutta kehitdmme myds esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautieen pohjalta edelleen,

PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kéyletddn turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisiin,
Painopisteind pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaghkéisy ja normaali- sek& poikkeusolojen
varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa
johtajan toimesta. Paloviranomainen maéérittelee palotarkastusten valin, jOhOI"I osallistuu Johtaja vastuuhenkild sek3
kiinteistdhuolte. Tydntekijdmme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Poistumisturvallisuusselvitys p&ivitetdsin kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa, jonka péi\}ityksesté vastaa johtaja.

Palotarkastus on {oteutunut; 8.4,2022

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutukseéta, ensiapukoulutukéesta sekd vikivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta. ' '

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Sdgan madritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskévely toteutetaan pienryhmissa vahintaén kerran vuedessa.-Vastuuhenkild
huolehtii, ettd turvallisuuskévely foteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaik'lk'i yksikdn tydntekijat
osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestaé useampi yksikon koko huom|0|deh Turvallisuuskavely
ja siihen liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin ;

Turvallisuuskavelyt toteutuvat: vuositiain ja uuden tydntekijan tullessataloon,

Ensiapukoulutusten osalta hétaensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tytntekijdillemme. Listiksi jérjestéimme EA1 tasoista
ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitieiden mukaisesti, Koulutus toteutetaan teorigosuuden osalta
oppimisympéristéssdmme Eskossa ja kaytdnndn harjoitukset toteutetaan alueellisena yhtei'stytiné--j@ko Sagan sisédisen
kouluttsjan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta. :
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Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyitimissd tilanteissa. Yksikon tarve
méérittelee koulutuksen lagjuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-keulutuksena tai suppeampana
koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maérittelemémme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: tammikuu 2022

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi asukkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistdmisessé kéytettavat
laitteet ja tarvikkeet ovat teimintakykyisié ja turvallisia. Laitteita kaytiavat osaavat kdytidd laitteita valmistajan ohjeiden
mukaisesti, jotta asukasturvailisuus ei vaarannu.

‘Lazkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissdamme perustuu lakiin [38kinnéllisista laitteista. Tyontekijélla,
joka kayttaa [askinnéllistd laitetta, on turvallisen kaytdn vaatima perehdylys. Uudet tydntekijat perehdytetasn laitteiden
kayttoon. Tydntekijan saama perehdytys merkitdan Mepco -henkiltietojdjestelmadn,

Saga Kaskenniityn vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnallisistd laitteista ja tarvikkeista, Yksikén laitevastaava on
vastuuhenkild.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluy:

+ laiterekisterin ylldpitc ja paivittdminen

« laitteiden ja vélineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikén tydntekijsilie
« kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

» kayitdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

» laitteiden wrvallisen kaytdn foteutumisesta ja laiteperehdytyksests

Lagkinndllisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelmé eli IDR- laiterekisteri sisdltdd tiedot kéyidssd ja hallinnassa
olevista [a8kinndllisista laitteista. Hoivakalusteet ja nifden huollot hankitaan keskitstysti hoivakalusteiden toimitiajalta.
Hankimme Saga Kaskenniityn muut ladkinnélliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja
turvallisuuden varmistamiseksi Saga Kaskenniityn laitevastaava huolehtii, etié laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti ja huolto dokumenteidaan laiterekisteriin.

La&kinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayitdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista ilmoittaminen.
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtévé iimoltus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméssé poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoito, tukipalvelut ja yhtels&llinen asuminen

Keotihoiden palvelua toteuttavat Saga Kaskenniityss& monet sesiaali- ja terveydenhuolion ammattilaiset, kuten esimerkiksi
[&hihoitajat, sairaanhoitajat ja fysioterapeutit. Saga Kaskenniityssd tytskentelee myds monia eri kulttuureja edustavia
tydntekijsita.

26




) S A( ; A versio 07/2023
' paivitetty 05/2024

PALVELUTALOT

Tukipalveluhenkiltsttd ovat ravintolatytntekijat, siistijit, vapaa-ajan ohjaajat, jalkahoitajat, kampaajat. Saga
Kaskenniityss& kiinnitetddn erityistd huomiota henkilékunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla s#sinnéllisesti

ammatillista lisékoulutusta. !
Yhteisbllisen asumisen sosiaalista Kanssakéymistd edistdvan {oiminnan toteuttzaa tfalon oma vapaa-ajan
ohjaajalfysioterapeutti,

Saga Kaskenniityssé on kéiytéssé toiminnanohjausjérjestelma Doma Care, jossa suunnitellaan, kirjataan toteutus, seké
seurataan palvelun toteutumista. Toiminnanchjausjarjestelméssé seurataan ja arvicidaan asukaskohtaista palveluaikaa
sekd varmistetaan riittdva resurssi asukkaiden palvelutarpeen mukaisesti,

Ympéarivuorokautinen palveluasuminen

I
5
t
Saga Kaskenniityssd tydskentelee ammatitaitoinen ja koulutettu sek# suositusten ja lupaviranomaisen mukainen '
henkildkunta. .
Saga Kaskenniityn vastuuhenkild on koulutukseltaan sairaanhoitaja. !

Vastuuhenkilélld on laaja apu eri tukifunkticissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tydvuoroasianfuntijé, taatupaéllikks,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapa&llikks. '

Henkiléstomadra suhteutetaan aina asukasmaéraén Ja heidén toimintakykyynsé. Saga Kaskenniityn henkilc‘istc‘irakenne ja
madré:

sairaanhoitaja

Idhihoitaja

lahihoitaja opiskelija oppisopimus
vapaa-ajan ohjaaja
fysioterapeutti

==
o

Lis#iks! yksikdssamme voi ofia opiskelijoita tySssdoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vélilliseen tydhén erillisen tuntim&iran ja osa palveluista ostetaan kumppaneiltarhme. Kartoitamme
vilillisen tyon tuntimééran yksikkdmme tarpeiden mukaisesti,

Henkiléstomaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asukasméaéréan ja heidén toimintakykyynsa. Pyrimme ennakoivaan
henkiljstdsuunnitteluun ja varmistamaan toimintaldhtdisen tyévuerosuunnittelun avulla riittavan henkildstdmaéran aina
kullpinkin. Seuraamme henkildstémitoitusta jatkuvasti.

l SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytet&an ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissacloihin,

Noudattaen sijaisten kéytdn periaatteita pyrimme téyttdmasn avoimeksi j&dneet vuorot :t:é\nsisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot temployer.fi -jarjestelmaén tai tiedustelemalla Saga Kaskenniityn sijaislistalia sopivia
henkildita,

"
q.
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Saga Kaskenniityssd on sovittu kiyténndt sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllattaessa.
Vastuuhenkild varmistaa, ettd henkildkunta on tietoinen teimintatavasta ndin satfuessa,

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa méadritelldan seké tydntekijdiden etté
tyGnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijdita otamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja
luoteitavuuden. Arvicimme vyksikén omia tarpeita henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme
tydnhakijoita ja tydyhteisdn tydntekijéitd avoimesti rekrytoinneista.

Asukkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset madrittelevat yksiktn rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild tekee
esityksen rekiytointitarpeesta, joka hyvaksytdan paasaantoisesti yksi yli -periaatieslia.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tytntekijdille, jonka jélkeen laitamme ne julkiseen
hakuun. Rekrytointi-lmoitukset julkaisemme mol.fi-, Buunitori.fi-, Jobly fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lis&ksi
tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kéyttda sosiaalista mediaa.

Tyontekijsiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistéd/Sucsikista, Vahintagn tyydyttavallad tasolla ofeva suomen
kielen suullinen ja kKirfallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaéisesss puhelinkeskustelussa ja sitten
haastattelussa. Tydntekijat toimittavat alkuperaiset tutkinte- ja opintotodistukset ndhtaviksi esihenkildlle ennen ty&suhteen
aikamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-henkildtietojdrjestelmasn. Lisdksi edellytamme tydntekijélta
tartuntatautilain mukaista rokctussuojaa.

LisétyStarpeen syntyessé noudatamme tyosopimuslain sa@nnoksia ja tarjoamme lisatydts jo tydsuhteessa oleville Saga
Kaskenniityn tyontekijdille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, Rekrytoinnissa
noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldmaén tietosucjalakia sekd muuta soveltuvaa lainséédantoa, Uusilta tydntekisilta
tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.

Rekrytoinnissa painotamme tydntekij&n aiempaa tySkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdalliset alan
lisdkoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut et&haastatteluna tai paikan paalla yksikgssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOQULUTUS

Perehdytdmme uudet tydniekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyu'am'tsohjelman mukaisesti, jonka kuvaus [Sytyy
infranetistd. Kéytdmme perehdytyskorttia tydntekijéiden perehdyttdmisessd. Hyddynndmme perehdytyksessd Esko-
verkkc-oppimisympdéristda, jonka sisélté on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilblaissa velvoitetaan tydntekijditd yllapitdmasn ammatilista osaamistaan ja tybnantajia
mahdollistamaan tydntekijtiden t&ydennyskoulutus. Saga Kaskenniityn vastuuhenkild vastaa perehdytyksen
kokonaisuudesta ja koko henkildstd osallistuu perehdyttamiseen.
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Saga Kaskenniityn vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijdiden kanssa kiytyjen
kehityskeskustelujen  pohjalta ja  asukastarpeista.  Tydntekijoiden kéydyt koulutukset —kijataan  Mepco-
henkildtietojérjestelmaan. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetisss,

Saga jarjestad sianndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten liséksi. Konsernilla on
yhteistyésopimuksia eri yhteistytkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan rd&taitida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri puolile Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin,

Esperi ¢n madaritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséilfyy myds lakisélteiset koulutukset:

s Laskehoito

s  Hygieniapassi

s  Ensiapu ja hatdensiapu

s  Paloturvallisuuskoulutus

e Laskinngllisten laitteiden kdytidperehdytys

Seki lisdksi Esko —verkko-oppimisympéristén pakolliset koulutukset:

s Tervetuloa taloon — perehdytys

» Tietosuoja 1 .

« Tietosuoja 2 (vasttjuhenkilﬁiile)

s  Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)
»  Tydsuhteen elinkaari (vastuuhenkilbille)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tytihyvinv'oinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on térked osa yksikon laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijalkamme. Hyvinvoivat tydntekijat ovat tarked veimavara ja haluamme tydntekijoiden voivan hyvin.tydssaan.

Henkil stotyytyviisyys. Mittaamme henkiléstdmme tyytyuéisyytté vuosittain. Happy or Not hehkilbstékysely on tehty
toukokuussa 2024, Tyytyvaisyys indeksi oli 85.

Henkilostotyytyvaisyyskysely toteutettin 2.9-30.9.2024. Kyselyyn vastasi 23 vastaajaa. Tulokset ovat parantuneet
viimevuodesta. Parhaimmat tulokset saivat: minulla olisi turvallinen olo jos olisin yksikéssani asiakkaana 4,13; Esihenkiloni
4,14 sekd minun tyoni ja tyoskentelytapani 4,07. Heikcimmat arviot saivat: tydyhteiséni 3,72 sekd tybnantajani 3,74.
Heikoimmat arvoinnit saaneet osiot ovat kuiternkin parantuneet viime vuodesta. Tulokset on kéyty Ié‘:p'f"tyc“)yhteisijn kanssa.
Niiden tulosten pohjalta haluamme kehittdad tySyhteisdmme yhteishenked. Tybyhteisdn yhtemhenkea tahdemme
parantamaan "after work- tilaisuuksilla, jotka jérjestetdén kuukausittain. : :

Tydyhteisdlupaus on tiimityén ohjaava sopimus, josta iimenevat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tydyhieisdn. Yhteisesti sovitiujen pelisdéntsjen avulla timin jasenet tistévit, mité odotetaan heilts ja miten teimia
eri tilanteissa. Tybyhteistlupaus paivitetddn séanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siind sowttUJa -asioita omalta
osaltaan. Tydyhteisclupauksemme siséitdd: Vuorovaikutuslupauksen, onmstumlslupauksen seka rohkeuslupauksemme

Tydsuojelu, Esperilla on yksi yhteinen tybsuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunta tyéskentelee aktnwsestl henkildstdn
terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita ,gn yhteensd kuusi ja
kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijéitd tyésucjelutoimikunnassa.

: f.'.

29




Y SAGA

PALVELUTALOT piivitetty 05/2024

Varhainen viélittiminen ja tySkyvyn fuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapita jokaisen tydntekijan hyvad
tybkykyé ja mahdollistaa n&in pitk&t tydurat. Taveitteenamme on myds ennaltaehkéistsd sairauslomia ja ennenaikaisia
eldkditymisia puuttumalla  tydkykyriskeihin  varhaisessa vaiheessa. Tahédn t3htd&mme varhaisen vélittamisen
toimintamaililla, joka sisaltas tydntekijén huclien puheeksi oton seké poissaclojen seurannan ja tydhén paluukeskustelun
pitkéin poissaclon jélkeen. Piddmme myds saannsllisesti yhteytia pitkaaikaisesti poissaocleviin tyéntekijéihin, jotta yhteys
tydpaikkaan sailyy. Tydkyvyn fuessa teemme tarvitiaessa yhteistysta tyGterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tySympéristd. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tyoympéristén, Arvioimme tyon vaaroja ja
riskej vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisé4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme toimenpiteits, joilla pyrimme
ehkiisem&én riskeji ja varmistamaan tydntekijgiden hyvinvointi. Késittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat
poikkeamat yksikdn tilmipalavereissa (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vékivaitatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetiss4,

TOIMITILAT

Saga Kaskenniityssd on runsaat yhteiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaanottokahvion, kuntosalin, kirjaston,
saunatilat seké runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhmétoiminnan jarjestamiseen.

Talon hyvin varustellut senioriasunnot on toteutettu korkeiden laatukriteerien mukaisesti, Asunnocissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keittié ja esteetén kylpyhuone, Puolisoilla on mahdollisuus asua yhdessé. Jokaiseen asuntoon
kuuluy erillinen sailytys/varastotila,

Eri asukasryhmilie ei ole kervamerkitty eriliisia asuntoja silla sosiaalihuoltolain mukaisesti (sosiaalihuoltolaki 4 luku 48¢§)
tulee asukkaalle pyrkia tucttamaan palvelut niin, ettef hénen tarvitse vaihtaa asuntoa, mikali palvelumuoto muuttuu. Kaikki
asunnot ovat soveltuvia ketihoidon, tukipalveluiden, yhteiséllisen asumisen sekd ymparivuorckautisen asumisen palvelun
toteuttamiseen. Kaikissa asunnoissa on we-kylpyhuone, keittid seka turvapuhelin,

Sosiaalista kanssakéymistd edistévd foiminta jarjestetdan passaantbisesti talon vhteisissi tiloissa. Yhteisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetdn kulku, '

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Saga Kaskenniityssé on kaytossé seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lis&&amiseksi:

« Kiinteistdssd on ovilla, hissiauloissa sekd allasosastolla tallentava kameravalvonta, jota hallinnoi
Ruissalo s&é4tis.

+  Asukkailla on kaytissd Tunstall-hoitajakutsujarjestelmatturvapuhelin). Laitetoimittaja: Tunstall Oy.

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden teimivuuden seuraavilla tavoilla: Turvapuhelimet testataan
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kuukausittain, patterit  vaihdetaan aina  tarvittaessa.  Testauksesta tehdaan kirjaus
asukastietojérjestelmadan. Turvahalytyksistd ja3 lokitieto, joka pystytddn tarvittaessa jélkikéteen
varmistamaan, Yksikén johtaja vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

»  Qvissamme on sahkdiset lukot, jciden lokitietoihin j&4 aika ja nimi kuka avainta ja-ovea kéyttanyt.
»  Asunnon ulko-oveen voidaan asentaa ovihélytin asukkaan tai laheisen toiveesta.

e Kiinteistossad on savu- ja lampdilmaisimiin perustuva palobélytysjajestelms,

« Y6 hoitajilla on kaytbsséasn turvapainike vartijan kutsumiseksi paikalle.

Perehdytamme tydntekijan yksikdn turva- ja kutsulaitteiden kayttdon.

TERVEYDENSUO]ELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen fimoitus toiminnan alkaessa
(vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). lImoituksen perusteella terveydensuqeluwranomalnen on kasitefiyt iimoituksen ja
tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin. Tarkastuksesta on laadittu poytékirja.

Sagalle on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunniteima 12.5.2023.

ASUKASTYON KIRJAAMINEN

Asukastydta kirjataan paivittain asukastietojarjestelméan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asukkaan hoitoon 6sallistuvéa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkiléstéd. Asukasasiakirjoissa kaytettaua k|e]| on selkedd ja
ymmaérrettavaa.

Kaytbssdmme on asiakastietojiriestelmé Doma Care.

Kirjaaminen on osa tydntekijoiden perehdytystd. Koulutamme saénndllisesti tybntekijditd hyvéédn kirfjaamiseen, Esperi
intranetigsé on chjeet hyvaan kirjaamiseen. '

Asukastietcjérjestelm&dn tehdasn asukkaan arjen, hoidon ja palvelun kannalta riittévét ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijalld on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Asukastietojarjestelmésss on erilaisia kayttajatasoja asukasturvallisuuden parantamiseksi. Jokamen tyontekua kisitteles
asukastietoja vain sén verran kuin on tarpesliista. :

Asiakastietojarjestelméssa erilaisia kayttsjstasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tyontekua kasittelee
asukastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.
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ASUKASTIETOJEN KASITTELY

Tyéntekija allekirjoittaa tydhdn tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen siséltd kéyd&san hanen kanssaan ldpi osana i
perehdytysta. o ;

Asukkailla on Saga Kaskenniitysséd asukaskansiot, joissa heille tarkeitd tistoja sailytetddn. Kansiot sailytetdén
sairaanhoitajien lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asukkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestéjalle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja
ohjeistaa yksikkda tietojen toimittamiseen liittyen,

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asukkaiden tiedot arkistoidaan yksikdssa. Yksikdn vastuuhenkild ilmoittaa palvelun
paattymisests asukastietojarjestelman paakayttijélle palvelun paattymisestd, Paskaytiaja arkistoi asukkaan tisdot. Asukas
voi osoittaa asukastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen fietosugja@esperi.fi.

AsUkkaalla on cikeus saada nahdakseen hdnestd tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asukasta olemaan yhieydessa palvelun
jarjestéjédn, joka tfekee pyynnén asiakijojen toimittamisesta. Asukkaan laheisen tietopyynnét ohjataan
palvelunjarjestajalle,

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosuoja on osa tydntekijén perehdytysté, Tyontekijamme kayvat tyshon tullessaan ja sen jalkeen kahden vuoden valein
suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistdssd. Tyontekijdn  suorittama tietosuojakouluius
tallentuu Mepco-henkiltietojsrjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelm4an ja hdnen tydsssoppimisohjaajansa perehdyttasa
haénet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjagjan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojarjestelméssamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi 12hettdd sahkopostilla oscitteeseen; tietosuoja@esperi.fi.

Tietosuojaan liittyvié asioita Esperilla késittelee tistosuojaryhmé, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden toimintaa tietosuojaan
liittyvissd asioissa sekd késittelee kaikki tietosucjaan liittyvat poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettdvien henkildtietojen ksittelysd koskeva tietosuojaseloste, joka ltytyy yksikin sivuilta
www.sagacare.fi .

Esperissé on tehly konsernitasoinen tietoturvapolitiikka, jonka yleinen osa i6ytyy Esperin infranetista.
Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on péivitetty 26.10. 2023, se ei ole julkinen.

Tietoshojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta kyitdturvallisuudesta seki
tyontekijdiden koulutuksesta tistosuojaan.

Tietosucjavastaavan nimi ja yhteystiedot;
Saga Care Oy, Mikko Cikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki. Sshkoposti: fietosuoja@esperi fi
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| KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme - nousevat
henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, peikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAl-arvicintien
tuloksista. Asukkaan ja omaisen &&ni on keskitdssd jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

liketoiminnan

toimintasuunnitelmasta,

riskiarvicinneista, - -

varsio 07/2023

~paivitetty 05/2024

asiakas-  ja.

ASIAKAS
Tyytyvdinen asiakas «  Asukastyytyvaisyyskyselyn ja * johtaja Jatkuva
jatkuvien palautteiden avulla «  vastuuhenkilé Kyselyt
kehitetaan toimintaa. s Idhiesihenkilst toteutetaan
* 3ainndlliset asukaskokoukset ja vuoden aikana
asukastapaamiset erillisen
*  Tydn laadun mittaaminen, Happy or aikataulun
not, hoidon laatumittariraporiti mukaan
Hyva omaisyhteistyd « Dmaistenillat, omaiset aina » johtaja *» jatkuva
tervetulleita talon tapahtumiin » vastuuhenkils -
+ \Vikko-ohjelma nahtavilla
nettisivuilia, jotta omaiset voivat
seurata tapahiumia.
HENKILGSTS
Sairauslomat max 5% »  Terveystarkastukset ja johtaja o Jatkuva
ennaltaehkaiseva terveydenhuolio vastuuhenkils
+  varhaisen puuttumisen malli [&hiesihenkilbt
Hyva s  Henkildstdtapahtumat johtaja 1: -« Erillisen
henkildstbilmapiiri s Tyhy-paivat vastuuhenkild aikataulun
¢  Unelmien tybpaiva koko mukaan
»  Henkildstdn muistaminen henkildkunta
HenkilSston e Henkilostolle varataan aikaa «  esihenkilot
osallistaminen osallistua mm. » jatkuva
omavalvontasuunnitelman *» koko
tekemiseen. henkilbstd
s Henkilostén kanssa suunnitellaan
yvhdessé keskeiset vuoden toiminnat
esim. koulutustarpeet, tiimitavoitteet
jne. '
Korkea ¢ kyselyt ¢ Jjohtaja _ o jatkuva
henkilostotyyty viisyys * kehityskeskustelut «  vastuuhenkild:
s viikkopalaverit «  esihenkiltt
s varhainen puuttuminen
riskitilanteisiin Y
Koulutukset Jatkuva osaamisen yll&pito ; e johtaja « jatkuva
»  |&8kehoito « vastuuhenkils™

-
»
-

palo-ja ea-koulutukset.
Hygieniakouluiukset

Hoitotydn, vapaa-ajan, fysioterapian
ja ravintolan alaan liittyvat
koulutukset.

esihenkil 6t
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PROSESSI
Ajantasaiset =  Kaikki yksikén suunnitelmat ja * johlaja s Jatkuva
suunnitelmat, toimintachjeet tehddén, » vastuuhenkilé
toimintachjeet paivitetddn ja liitetadn Essiin :
(sisdinen intranet) aikataulun
- mukaisesti.
Li&kehoitosuunnitelman s  Ladkekoulutukset ajan tasalla, +  vastuuhenkild e« Jatkuva
noudattaminen ja |a8kenadytét, perehdytys
pélvittdminen )
Poikkeamien kisittely +  Polkkeamat k&yda&an lapi » johigja + Jatkuva
vksikkdpalavereissa saanndllisesti timeittain ja » vastuuhenkilé - seuranta
pansudutaan juurisyibin, jotta «  ssihenkilst
jatkossa em. poikkeama voidaan
vilitéad.
+ Poikkeamat kisitellddn 2 kk
- gisdila poikkeaman tekemisesta.
Prosessien «  Tydntekijat voivat osallistua *  johtaja » Jatkuva
selkeyttiminen ja prosessien suunnitteluun yhdess4 * vastuuhenkilé
kaikille tydntekijaille esihenkildn kanssa. »  esihenkilot
tiedoksi saattaminen +  Viikkopalavereissa mietitd&n
' selkeat prosessit, jotka kirjataan
muistioon,

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on vksiltllistd ja asukaslahtéistd palveluja itsemaksaville, itsendisille ik&ihmisille tarjoava toimija, joka tuottaa
asukkailleen kodin ja tarvittavan hoivan lisaksi laadukkaita lisapalveluita, Saga erottuu kilpaflijoista tarfjoamalla asukkaalle
luovan lisdarvea tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympérille. Haluamme olla markkinajohtaja seka arvostettu
tydyhteisd, Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakaslahtbisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahtdinen toimija ja tarjota onnellista ja turvallista elamas —
Raatéldimme entistd enemman asiakaskohtaisesti, fisddmme valinnanvapautta — Tarjoamme entistéd laajemmin vapaa-
ajan palveluja — Madritteiemme selkedsti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua Kilpailijoista. Vahvistamme
identiteettiamme.

HENKILOSTO on meidén tarkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista halutuin tyépaikka toimiaiafla. Ihmiset
kokevat tydiyhteison iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat sifen motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdollisuuden kehittyé
tydissdan ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esihenkilétydhdn,

Tdkipalvelut tuotetaan Saga talossa joko omana tuotantona tai alihankintana. Tukipalveluihin voi siséltyd ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asicintipalvelua ja csallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistavid tal tukevaa

palvelua.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistaa terveytta ja foimintakykyé
seka antaa hyvaa ja turvallista seké asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua, Hoito toteutetaan toimintakyky4 edistivalla
tydotteslla niin, ettd asiakkaan omaa toimintakykyd pyritédn ylldpitdm&an mahdoliisimman pitkaan.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinveintialugen tilaamana palvelusetelilla tai asukkaan itsensé tilaamana ja
maksamana yksityisest. Kothoito voi sisdltdd myds kotisalraanhcitoa, Saga taloissa on lupa tuctiaa vksityisié

34




0 SAGA

PALVELUTALOT piivitetty 05/2024

terveydenhuollon palveluita. Kotihoiden palvelu siséitéaa laissa médriteltyjd asukkaan jokapdivéiseen eldmésn kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen fai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi sisaltds esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
laskehoidossa fai ruokailussa avustamista, Kotihoitoa suunniteltaessa sovitaan myds laheisten osallistumisesta hoitoon
sekd mahdollisista tukipalveluista. :

Yhteistllisen asumisen toimintaperiaatteena on tuottaa vuokra-asumista esteettéméssi ja turvallisessa asuinympéristdssa
seki tarjota sosiaalista kanssak&ymistd edistivdd toimintaa.  Yhieisélinen asuminen fuotetaan Saga taloissa
hyvinvointialueen tilaamana ostopalveluna tai palvelusetelill4,

Yhteisollisessé asumisessa asukas maksaa vuokran seké palvelumaksun, jotka magraytyvét tilaajan varmistaman hinnan
mukaisesti. Yhteisélliseen asumiseen tarvittaessa sisaltyvat hoite- ja tukipalvelut tuotetaan kotihoidon seké tukipalveluiden
ostopalveluna tai palvelusetelills,

Ympérivuorokautinen palveluasuminen sis&ltaa henkildn yksildlisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta rippumattoman
heidon ja huolenpidon, toimintakykya yllépitavan ja edistdvén toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuuita
ja sosiaalista kanssak&ymista edistévan toiminnan, '

Ympérivuorokautista palveluasumista jarjestetdsin ostopalveluna tai palvelusetelillsd asiakkaille, joka farvitsee péivittdin
vuorckaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa. Palvelun tilagjana on hyvinvointialue.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunniteiman hyvéksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.
Paikka ja paivéys TUKu14.11,2024 '
Allekirjoitus ja nimenselvennys /,Jﬂ/ﬁé;z ' Johanna Jérvinen
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Toimintaa chjaavat lait, ohjeet ja laatusuositukset .

Lait ja s@ddokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731

- Hallintolaki 6.6.2003/434

- Sosizalihucltolaki 30.12.2014/1301

- Laki sosiaalihuollon asiaklk'aan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

- - Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254

- Laki potilaan asermasta ja oikaeuksista 17.8.1992/785

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201 '

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjcista 30.3.2009/298

- Laki terveydenhucllion ammattihenkilistd 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 26.6.2015/817

- Sosiaali- ja terveysministeritin asetus yksityisistd sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen séhkdisesta kasittelystd 27.8.2021/784 10.2
- Laki ikddntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
- Valvontalaki- 741/2023- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Tietosuoja .

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (velvoittaa laatimaan potilasasiakirjat ja merkitsemaan
asiakirjoihin hoidon jérjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista 94/2022 {perusteet yllapitia potilasrekisterid ja kerita
sekd kasitelld henkildtietoja).

GDPR 6 artikla

GDPR 9 artikla, EU ylelsen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet sille, miksi asiakkaiden henkildtietoja
kasitellaan {lakisdateinen velvollisuus ja/tai asiakkaan suostumus)

Ohjeet ja laatusugsitukset

- Apuvilinepalveluiden laatusuositus (STM oppaita 2003:7)

- Suomalaiset ravitsemussuositukset {Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019)

- Turvallinen lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa {THL
14/2015)

hittes://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyvaammatinharjoittaminen/laakehoito/laakehoidon toteuttaminen
i7.5.2019

- Ladkehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ymparivuarckautisissa toimintayksikéissé (Valviran ohje 7/2013,
péivitetty 8.9.2016)

- Omavalvonta vksityisessé sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valviran ohje 7/2012

- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman siséltéd, laatimista ja
seurantaa koskeva mairays (Valvira 1/2014)

- Asiakastydn dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttdon ja kirjaamiseen (THL 54/2011) -
Asumisen tekoja - Laatukriteerit asumisen arviointiin ja kehittdmiseen (KVANK 14.12.2018)
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