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| PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtign nimi ‘ Saga Care Finland Oy Y-tunnus 2083761-7

‘Toimintayksiksn perustiedot

Toimintayksikko Saga Kapylinna | OlD-koodi

'Palveluntuottajan 67036
| koodi (PALTU)

Katuosoite, Myrskylantie 18

postinumero ja 00650 Helsinki

_postitoimipaikka .
Kunnan/kuntayhtyman

nimi Helsingin kaupunki

Hyvinvointialueen nimi | HUS

Yksikon

vastuuhenkild Armi Kulcheimo
Vastuuhenkildn 050 501 6188
puhelinnumere ja armi.kuloheimo@sagacare. fi
| séhkdpostisoite

Palvelumucto | Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkamaara | Rekisterdintipaatoksen

| palvelua tuotetaan gjankohta
Ympéarivuorckautinen | vanhukset 24 01.12.2015
_palveluasuminen | |

| Palvelumuoto Asiakasryhma, jolle Asiakaspaikkarnaara | Rekistersintipaatoksen
palvelua tuotetaan ajankchta
Kotihoito | vanhukset = 85 _|
Tukipalvelut vanhukset 85
Yhteistllinen vanhukset - -
asuminen =
Kdyntiosoite Oscite Postinumero  Postitoimipaikka  Puhelin Faksi Kotisivu Y¥-tunnus
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Teweydeﬁhuollon palvelut

Yksityisen terveydenhuollon palveluiden Pvm: 09.12.2019
rekisterdintipdatos

Muut palvelut: | Palveluntucttaja
Puhtaanapitopalvelut -

i SOL o
Pyykkihuolto 30L, Comforta, Saga palvelutalot
Kiinteistohuolto L&T
Ateriapalvelut Saga palvelutalot
Fysioterapia Fysios Mehilginen
Jalkahoito Anne Valimaki

| Kampaaja S Kati Maatta

Saga Kapylinna tarjoaa seniori-ikaisille henkiléille vuokra-asumista seka tarvittaessa toimintakyvyn mukaisia palveluita.
Saga Képylinnassa on 85 vuckra-asuntoa. Kaikki asunnot ovat kaksioita, koko vaihtelee 24,5 — 76,5 m2. Kaikilla
asukkailla on kaytdssa turvapuhelin,

Saga Kapylinnan tiloissa sijaitsee myds ryhmakoti, Ryhmakodissa on 24 asukaspaikkaa ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaille.

Saga Care Finland Oy tarjoaa ikaantyneille asiakkaille hoito-, kuntouius- ja hyvinveintipalveluita asiakaslahtsisesti ja
laadukkaasti. Perusperiaatisita ovat asiakaslahtoisyys ja yksildllisten voimavarojen huomioon oftaminen. Saga taloissa
kunnioitetaan asukkaan omatoimisuutta ja itsemaaraamisocikeutta seka noudatetaan kuntouttavaa hoitotyota.

Saga Kédpylinnassa jarjestetaan asukkaiile aktiivista harrastus- ja kulttuuritoimintaa seké mielenkiintoisia tapahtumia.
Lisaksi talossa toimii fysioterapeutti ja vapaa-ajanohjaaja seka jalkahoitaja ja parturi-kampaaja.

Saga Care Finland Oy on osa Esperi Care konsetnia

PALVELUN KOHDERYHMA

Kotihoito ja tukipalvelut: asiakkaat ovat padsaantéisesti itsenasii tai kevyin avuin toimeen tulevia. Talossa on myos
asiakkaita, joilla ei ole varsinaista hoidollista avuntarvetta.

Yhteisdllinen asuminen: asiakkaan palveluntarve on kohtalaista Palvelun tilaajana on hyvinvointialue. Palvelun sisaltdon
kuuluu vuokra-asunio sekd sosiaalista kanssakaymista edistavad toimintaa.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen: Asiakkaat tarvitsevat palvelua ympéarvucrokautisesti. Palvelun tilaajana on
hyvinvointialue.
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ALIHANKINTANA OSTETTUJEN PALVELUIDEN LAADUN
VARMISTAMINEN

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhieistytssd Sagan henkildstén kanssa. Kaikki
Sagan palvelu- ja tuotehankinnat tehdadn maaritellyilta yhieistydkumppaneilta. YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat
on julkaistu Essiintranetissa.

Sagan yhteistydkumppaneiden laatua seurataan sddnndllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteistyd- ja kehityspalavereiden osalla. Yhteistydkumppaneiden seka heidéan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme
kumppaneidemme taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Sagan tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytarmme jokaiselta yhieistydkumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa,

Kaytannon tasolla yksikén vastuuhenkilé vastaa alihankkijoiden paivitaisen toiminnan sopimuksenmukaisupdesta.
Poikkeustilanteissa vastuuhenkils on yhteydessa alihankkijaan ja/tai Esperi hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi.
Yhksikén vastuuhenkildn tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan
tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntucttajien kanssa Sagan edellyttaman aikataulun mukaisesti (puhtauspalvelut 4kitfv). Palautetta seka
kehityskohteita alihankkijoiden tucttamasta palvelusta pyydamme sdanndllisesti myos asiakkailta, omaisilta ja
henkilgstdlta.

OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka 16ytyy Esperin
verkkosivuilta. Tiedotarmme omavalvontachjelmamme kehitystoimenpiteistd Esperi fi verkkosivuilla kolme kertaa
vuogdessa,

Omavalvonnan raportointiin nousevat laadun tavallisimmat avainmittant konsemitasolla, joita seurataan jokaisen yksikén
kohdalla vikoittain ja kuukausittain.

Yksittaisten poikkeamien osalta ryhdytdan yksikdissa toimiin kasittelyajassa ja vakaviin poikkeamiin cn oma
selvitysprosessi, josta julkaistaan opit ja snositukset koko konsernitle.

Kaikki kehittaminen lahtee likkeelle Espenin strategiasta, jossa turvallisuus on kivijalkana. Sen lisaksi laadun
vuosikyselysta, RAl-arvioinneista, riskinarvionnista, asiakas-, |aheis- ja henkilostdtyytyvaisyyskyselyists ja niden
palautteista nousee kehitysaiheita. joita edistdmme keskitetysti koulutuschjelman mukaisesti. Mikali yksikélla on
kuukausittain arvioitavassa laatumittaristossa poikkeavaa, tukifunktiot auttavat erilaisin, raatalgidyin tavoin yksikaita.

Lisaksi jokainen yksikks toteuttaa amia kehittdmistoimiaan, jotka on mainittu jatkuvasti ajantasaisessa
omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikdn vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman laadintaan
osallistuu yksikdn vastuuhenkild ja tySntekijat. Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa vahintdan vuosittain ja aina kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperi omavalvontasuunnitelma tehdian yleiselid osaltaan tukifunktioiden yhteistynad. Vastuu yleisen osan {eksteista on
laatufunktiolla. Esperin omavalvennan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi,
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palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikks, kiinteistatiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka
tietosuojavastaava. Yksikét tdydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asicita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 1aytyy yksikén vastuuhenkildn allekirjoittamana ja
PDF-muodossa yksikan intranetin omasta tydtilasta, Sagan verkkosivuilta seka yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se
tallennetaan myds muihin jarfestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden toteutumista yksikdssa
arvicidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittdmisen valine. Omavalvontasuunnitelman fiitteitd ovat
yksikdn ladkehoitosuunnitelma, terveydensucielulain mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma,
ruckahuollon omavalvontasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja siivoussuunmitelima. Néihin voidaan viitata tassa
suunnitelmassa. Suunnitelmia sailytetaan yksikdssa.

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Esperilld on neljd yhieista strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyd ja hyvé talous. Hyva hoiva on
perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen lisatdan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme
asiakkaitamme elamaan aktiivista elamaa, teemme selkedsti juuri niitd asicita, jotka vievat meita kohti visiotamime.
Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyontekijdita, ja siksi tydyhteisdmme kehittéminen on yksi strategisisia
tavoitteistamme. Haluamme, ettd talouternme on kunnessa, jotta voimme panostaa asiakastyylyvéisyyieen seka
liketoimintamme ja tydyhteisémme kehittdmiseen visiomime toteuttamiseksi.
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Matka kohti "Suomen cnnellisempia asukkaita” vaatii paljon tydta. Tavoitteenamme on tarjota jokaisells asiakkaallernme
turvallinen koti, jussa he voivat elad sitd onnellista elédmaa omilla ehdoillaan.
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Tassa tyossd meitd ohjaavat Esperin ja Sagan nelja strategista prioriteettia:

"Meilla on parhaimmat tyckaverit”. Haluamme, etta tydyhteisdbmme ovat paikkoja, jeissa viihdytadn. Meidédn tehtavdamme
on yhdessd mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoitiaa, ettd olemme myds itse parhaita tydkavereita toisillemme.
Panostamme jatkossa yha enemman rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kaytantdjen kehittamiseen ja niiden
kayitoon ottamiseen.

"Meilla on arvostetuimmat ldhiesihenkiltt”. Haluamme, ettd [ahiesihenkilotyé on antoisaa ja etta henkilostémme kokee
lahiesihenkildtytn yhtion vahvuutena, Yhdessa maaritellyt Johtamisen punainen lanka ja Onmistujan punainen lanka
madrittelevat arvopohjaisen tybskentelytapamme painopistest.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman meidan tulee erikoistua, ja tuoda
toimintaansa uutta osaamista. T4ts kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme kayttdonotettava hoivafilosofia eli tapa
eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyytta". Laatu sailyy toimintarnme keskidssa. Laadukkaan toiminnan eteen olemme tehneet jo
paljon t3itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittain kerkealle. Haluamme, ettd Saga tunnetaan laadun edellakavijana.
Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta rohkeutta

Yhteizelld matkallarmme emime koskaan tingi turvallisuudesta, Talld tarkoitarme asiakas- ja tySturvallisuutta sekd
tietoturvaa.

TOIMINTA-AJATUS

Toimintamme tarkoituksena on tucttaa tkdantyneille asiakkaille palvelua, joka tarjoaa heille turvallisen kodin ja
mahdollistaa onnellisen eldman omifla ehdeillaan. Lahtokohtanamme on aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet,
jotka hupmioimme palveluita suunnitellessa. Palvelusopimus, teimilupa- ja iimoitus sekd alaa koskevat suositukset ja
lainsaddanic ohjaavat toimintaamme. Hoidon ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arvieinti perustuvat asiakkaan
yksilsllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme

Turvallisen kodin lisdksi tarjoamme asiakkaillermme tarvittaessa paivittaistd apua ja tukea heidan tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Haluamme olla avein ja 13sna myos asiakkaidemme l8heisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna
heille.

Saga talossa asiakas voi asua taysin itsendisesti tai han veoi hankkia hoiva-, hoito-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluita
joko Sagan tuoitamana ai ulkopuclisen toimijan tucttamana.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaamme chjaavat arvol:
On ilo kohdata sinut.

Vuoravaikutus ja valittaminen avat tydmme perusta. Teisen ihmisen kohtaaminen on meilke ilon hetki. Annamme
kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti [asna. Meilld jokainen on arvokas omana itsenian

Meilla tdma tarkoittaa sitd, etta huomicimme asukkaiden persoonat ja suunnittelemme ja toteutamme hoitoa niiden

mukasiesti.
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Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedamme, mihin pystymme. Tekemisemme on |&pinakyvaa seka
avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luocmme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten
ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessa.

Weilla tAma tarkoittaa sitd, ettd pohdimme yhdessa ratkaisuja ja erilaisia toimintamalieja hoitotydn kehittamiseksi ja
parantamiseksi.

Meissé on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoittesllisesti ja katsomme rohkeasti stegnpdin. Sa&nndllinen mittaaminen ohjaa kehittymistamme.
Keraamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti
toisiltamme. Kokellemme uteliaina uutta ja Idydamme yhdessa parhaat tavat toimia,

Meilla tAma tarkoittaa sita, ettd pyrimme mukautumaan paiveluiden tarpeen muuttuessa kulloinkin vallitsevaan
tilanteeseen. Paivitamme tydlistoja yhdessa henkilckunnan kanssa, jolta niistd saataisiin mahdollisimman toimivat.

JOHTAMISJARJESTELMA

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisj@nestelmalld, joka kaftaa strategian maanttelyn, tavoitteiden
asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen. Yksikon vastuuhenkilo vastaa
yksikdn toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvandimoituksen sekd tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien
aziakkuuksista ja yhieistydsta en sidosrybmien kanssa. Vastuuhenkilén lisdksi yksikdssa toimil timien
lahilahiesihenkildita, kuten ravintolapaallikkd ja hoidon timivastaava.

Vastuuhenkild vastaa asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion laatukiiteereiden mukaisesta
tydskentelysta.

Héan vastaa myos vastuuhenkilong ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organiscimisesta ja toimintaedellytysten
turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta nittdvan, osaavan ja hyvinvoivan henkilostdn avulia seka yksikon talouden
reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista saanndllisesti
tyotuntien yhteydessa lahiesihenkilinga kanssa. Lahilahiesihenkild pitda vuosittain kehityskeskustelut henkildstolleen.
Liséksi vastuuhenkild huolehtii yksikk&on sovittujen seurantapalaverien pitdmisesta seka niissd maériteltyjen tehtavien
hoitarnisesta.

Vastuuhenkildlia ja lahilahiesihenkildilld on toiminnan kehittdmiseksi kiytettdvissaan sdanndllisesti mitattavat henkildstd-
|a asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset sekd eri palautekanavien kautta yksikén toiminnasta saadut palautteet.
Johtamistyon taveitteita maanttad "Johtamisen punainen lanka’,

Vastuuhenkilén seka Iahilahiesihenkildiden tyotd tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi
palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun asiantuntijat. HR-asiantuntijal, tydsuhdelakimies, tietosuojavastaava, I1CT,
laatupadllikot ja vieshntapaallikot.

Lilketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat mahdollisista
linjauksista tai lisachjeista. Saga on sitoutunut laadun sedrantaan, yllapitdmiseen [a jatkuvaan kehittdmiseen.
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Laatujdresteimamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen. Laatuindeksia ja mittareita seurataan

organisaation joka tasolla ~ hallituksesta yksikdiden timipalavereihin.

Osana johtamisjariestelmas jokainen Sagalainen on velvollinen tekemaan tydnsa huclellisesti hyvaa tydilmapiiria
edistden sekd tytinantajan antamia ohjeita noudatiaen. Tehtavankuvien lisaksi tyoskentelyd maarittad yhdessa

sovittu "Onnistujan punainen lanka”

LAATUMITTARIT JA VIIKKORAPORTTI

Vastuuhenkilén seka lahildhiesinenkildiden tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta kaytéssamme

olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien gjantasaisuutta, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta,
vakavien poikkeamien maarda seka asiakaspaikkamaaraa. Lisdksi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa
seurataan asukasaktiivisuutta ja kifausten toteutumista seka toimintakykyarvioiden ajantasaisuutta. Yksikén
vilkkoraportit julkaistaan intranetissa vilkoittain, Kasittelemme viikkoraportin tiimipalaverissa tyéniekijdiden kanssa.

Laatumittareita ovat palvelun toteuttamissuunnitelman ajantasaisuus, poikkeamailmoiuisten kasittelyn ajantasaisuus,
ladkehoidon poikkeamat/asukas, vakavat poikkeamat sekd RAI-peittavyys niiltd osin kuin RAl tehdaan.

Laatumittareiden seuranta on jatkuvaa, kootusti seurantaa tehddan kuukausittain laajennetun johtoryhmén yhteydessa.

RISKIEN HALLINTA

Sagan toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisalldlle ja laadulle. Chjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin
sekd suosituksiin ja eettisiin toimintachjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I6ytyvat Esperi
intranetistd. Toimintaamme chjaa omavalvontachjelma

Riskienhallinnan jarjestelimat ja tyonjako:

tyoturvallisuus ja -sucjelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilrnoitukset

Yksikén vastuuhenkild

Yksikén tydntekijat

Foikkeama, riski, epakohta, rutl | Tunnistaminen ja Jarjestelma
ilmoitusvelvollisuus iimoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikn tydntekijat Laatuportti

| Laatuportti ja Fimea

Vakavat poikkeamat
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Vaarinkaytokseen tal epaeettiseen | Yksiken tyantekijat, WhistleB, Whistleblow-tiimi
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Centre Aluepaallikkd,
ilmoittaminen {Whistieblowing} | sidosryhmat tyGhyvinvointipaallikkd
Selvityspyynnt Hyvinvointialue, AVI, Laatuportti Yksikdn vastuuhenkild

| Valvira N N
Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit | Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon vastuuhenkils

ulkoinen auditoija

POIKKEAMAT JA LAHELTA PITI -TILANTEET

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja 1&helta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen tehdaan viipymatta
tapahtuman jalkeen ja poikkearnan raportoi sen havainnoinut tydntekija. Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin,
toimintatapeihin, -jarjestelmiin ja -ympéristdson littyvéd suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa
vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tySiurvallisuuteen ja -sucjeluun,
tietoturvaan ja -suojaan, pale- ja toimitila-, tai ymparnstéturvallisuuteen.

Kasittelernme yksik&n poikkeamat tiimipalaverissa lahildhiesinenkildn johdolla. Poikkeamat késitelldan mahdallisimman
pian ja vahintaan kahden kuukauden sisalla. Poikkeaman osalta kdymme 1api, mita tapahtui ja miksi. Arvicimme
poikkeamien juurisyitd, Samalla sevimme riskitason perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkéisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittdmiseen.
Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikikoraportilla, Poikkeamia seurataan Saga-tasoisesti kuukausittain
Sagan laajennatussa johtoryhmassa,

VAKAVAT POIKKEAMAT

Wakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyésucjelun yhteinen toimintamalli. Imoitamme vakavat poikkeamat
suoraan laatupaallikolle tai tydhyvinvointipaaliikolle. Selvittdminen kdynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden
arvioimisen jalkeen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa imishenke& uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilgvahinkoihin ja tybperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden vaarantumiseen. VYakavan
poikkeaman selvitys tehdédan yksikossé poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kaymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yksiken vastuuhenkilén ja
tyéntekijdiden kanssa sovirnme tarvittzaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan toimintachjeita. Vakavien poikkeamien
selvitysten oppeja hytdynnetddn konsernitasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperi hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Téasta vastaa laatujohiaja.

TOIMINTAYMPARISTON RISKIKARTOITUS

Teemme vuosittain toimintaymparistén riskikartoituksen yhdessa yksikon tydntekijdiden kanssa. Ennakoivalla teiminnalla
pyrimme ehkaisernaan riskien toteutumista. Suunnittelemme toimintaympaéristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja
seuraamime niiden toteutumista yksikdn vuosikellon mukaisesti

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljaan kategoriaan: henkildstéon liittyvat riskit, tymenetelmin, tyStapoihin tal-
prosesseibin litty vat riskit, taloudelliset riskil ja asiakkaaseen littyvat riskit.
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ILMOITUS ASIAKASTURVALLISUUDEN EPAKOHDASTA

Laki sosiaafi- ja terveydenhuofion valvonnasta (Valvontafaki)
29 § Palveluntuctfajan ja henkilokunnan iimoitusvelvollisuus

30 § Palveluntuocttafan vehvollisuus liedoltaa henkiléstén imoitusvelvollisundesta

Uuden tydntekijan perehdylyksessa kdymme lapi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epékohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakasturvallisuudessa iimenevid puutiella, asiakkaan kaltoinkohtelua, ihmisarvoa alentavaa kohtelua seka
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingellisia toimia. Myfs iimeisesta epdkohdan uhasta tulee iimoittaa.

Jos tybntekijd huomaa tai saa fietoonsa epékchdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihucllon
toteuttamisessa, siitd on tebtdva viipymattd ilmoitus yksikén vastuuhenkildlle seka taytettava Esperin intranatista 18ytyva
Asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. limoitus havaitusta epakohdasta tai sen uhasta voidaan tehdd
salassapitosdannosten estamatta. llmoituksen tehneeseen henkilddn e saa kohdistaa kiglteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena,

llrnoituksen saatuaan yksikon vastuvhenkils tekee valittémasti tarvittavat selvitykset, kdynnistda viipymatta toimet
epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskusteles toimenpiteista sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

TYON VAAROJEN JA RISKIEN ARVIOINTI (STM)

Tyon riskien arvieinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan tyGturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen
selvittamisen velvoite perustuu tydturvallisuuslakiin. Selvitamalla tydpaikan vaaratekyjat ja arvioimalla riskit varmistetaan
turvallinen tyoympéaristd ja terveelliset tydolol. Sagassa tydn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntden STM:n
riskiarviointilomalkkeita.

Yksikan vastuuhenkils vastaa siité, etté riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarvioint tehd&én yhdessa koko
tyoyhteisén kanssa huomiciden eri ammattiryhmat ja heidén edustuksensa tydskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut
ja tyosuojelupaallikot ovat tarvittaessa tukena riskiarvicinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvicidaan hallintajarjestelmat
ja toimintatavat seka fysikaaliset, kemialliset, biclogiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijdt. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston suositusten
mukaisesti.

Riskinarvicinti tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmasn, josta se on helposti muckattavissa aina
tarpeen mukaan, Tyon vaarojen ja rizkien arviointi paivitetdan kerran vuedessa, jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana
toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut foimenpiteet ja merkitdén ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Vaarinkayttkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn ilmoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyontekija voi ilmoittaa vaarinkaytokseen tal epaeettiseen toimintaan kohdistuvasta epéilysta. limoitus voi litty &
tydntekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarnkaytokseen, joka ei ole Sagan periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa.
llimoitusten tarkoituksena on estaa tai oikaista mahdellisia vaarinkaytoksia.
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limoitus tehd&an aina nimettémana. limoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme WhistleB,
Whistleblowing Centre. llmoituskanavaan pddsee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja dlypuhelimelta. lImoituksesta
tulze tieto Sagan Whistleblow-timille, joka vastaa ilmoituksen jatkokdsittelystd. Kaikki ilmoitukset kasitelldan ehdottoman
lucttamuksellisesti.

VALMIUSSUUNNITELMA

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairictilanteissa on tArke4a sekd asiakkaiden etté tyontekijdiden
hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konseritascinen valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa loytyy intranetista.
Valviussuunnitelmasta vastaa Espertin johtoryhma.

Valmiussuunnitelman lisaksi meilla on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat toimintachjeet
hairigtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemioihin ja tietojédrjestelmien kaatumiseen. Toimintakorteista
vastaa yksikon vastuuhenkild.

SISAISET JA ULKOISET AUDITOINNIT

Sagassa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sek& toimialaa koskevan tainsdddannan mukaista toimintaa arvicidaan
auditoinneilla. Auditointeja tehdaan gisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Siséisistd auditoinneista vastaa siséisen
auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat, Auditointikriteereind toimii Sagan omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava
lainsaadanto. Sisaisen auditoinnin osana tehdaan myos laakitysturvallisuusavditainti.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labguality ja kriteerit tulevat IS0 8001:2015 standardista seka toimialaa koskevasta
lains&adanndsta.

Yksikkoéon tehddan auditointi (joke ulkainen tai sisdinen) kolmen vuoden valein.
Sisdinen auditeinti on tehty; 12/2021

Ulkecinen auditointi on tehty: 09/2020

ASTAKKAAN ASEMA, OIKEUDET JA OIKEUSTURVA

Astakkaalla on cikeus hyvaan kohteluun, niin eftd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Aziakkaan toivornukset, miglipide, etu ja ykzildllizet tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta otetaan huomioon
sosiaalihuolioa toteutettaessa.

TOIMINTAKYVYN JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI / RAI-
ARVIOINTI

ltsemaksavan asukkaan palvelutarve arvicidaan asukkaan muuitaessa. Palvelutarvetta arvioidaan asumisen aikana
asukkaan itsensa, omaisten tai talon henkilékunnan toimesta. Asiakas voi ostaa lisépalveluita tarpeen tai toiveensa
mukaisesti.

Jarjestamme tarvittaessa hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hanen muutetiuaan yksikkoon.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vahintaan asiakas, laheinen ja Sagan tydntekija. Tarvittaessa hortoneuvotislun voi
osallistua myds muita asiakkaan heidon kannalta clennaisia henkildita,
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Hoitoneuvottelussa kdymme lapi asiakkaan tamanhetkisen tilanteen seka yksil6lliset tarpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja
siind kasitellyt asiat kirjataan asiakastietojdnesteimaan.

Ostopalvelu-sekd palveluseteliasiakkaan palvelutarpeen arvicinnista vastaa hyvinvointialue. Asukkaan muuttaessa
jarjestetaan hoitoneuvoltelu, jotta asukkaan toiveet ja yksilélliset tarpeet huomioidaan palvelukokonaisuudessa.

Tulotilanteessa asiakas ja mahdollisesti hdnen omaisensa tulevat yleensa jo etukdteen tutusturniskaynnille. Asiakkaan
muuttaessa arvioidaan asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdessa palvelutarve. Tarvittagssa tai tilanteen
muuttuessa pidetdan hoiteneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, omainen, omahoitaja/ohjaaja, timivastaava ja
tarvittaessa HVA edustaja. Asiakas saa osallistua paatdksentekoon itseddn koskevissa asicissa niin pitkalle, kuin se
hanen sairautensa ja toimintakykynsa huomiciden on mahdollista

Osiopalvelu ja palveluseteliasiakkaat: Arvicimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAl-toimintakykyarvioinnilta,
Arviointi kattaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitivisen toimintakyvyn, Kysymykset koskevat muun muassa
arjen sujumista, ymmarretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja 1a8kkeita.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa ja iarvitlaessa asiakkaan foiveesta voimme pyytad mukaan hénen
laheisensd. Arvioinnin lahtdkohtana on asiakkaan ama ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmainen RAl-arviointi aloitetaan heti asiaklkaan muutettua ykeikkaon. Arvicinnin avulla tutustumme asiakkaaseen.
RAl-arviointi tehdaan kuukauden (1 kk) sisalld asiakkaan muutosta. Seuranta-arvigintl tehdaan vahintaan kuuden
kuukauden {6 kk) valein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan
nimetty omatydntekijd vastaa RAl-toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta
vilkoittain vilkkorapodtilla.

Hyddynnamme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heratteitd yksildllisen, tarpeenmukaisen ja tavoitteellisen
palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAl-arviginnin lisaksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE} ja ravitsemustesti (MNA).

PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Kijaamme asiakkaan nakemykset ja toiveet
suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tarked tyovaline, jolla varmistamme, ettd kaikki tietavat, mita
asiakkaan hoidosta on sovittu. Tiimivastaava vastaa, ettd palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan ja paivitetaan
laatukriteerin mukaisesti.

Paivitamme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintaan vuoden valein, asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa tai
sopimuksen mukaisesti. Seuraamme palvelun toteuttarmissuunnitelmien gjantasaisuutta vikoittain yksikan
vilkkoraportilla.

Asiakas saa yksiléllisen ja gjantasaisen palvelun foteuttamissuunnitelman mukaista palvelua. Tyontekijat tuntevat
asiakkaicen palvelun toteuttamissuunnitelmien sisallon, Paivittdinen hoitotyd ja kinaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

ltsemadraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastaan ja tehda valintoja. Asiakkaan ika,
zairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahennd ihmisen itsemaaradmiscikeutta. Hoidamme asiakasta
yhteisymmarrykseses hanen kanssaan ja kunnioitamime hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden
itsemaaradmisoikeutta ja siihen liittyvid asioita. kuten yksityisyyita, vapautta pdattaa itse omista jokapaivaisista toimista
ja mahdoflisuutta yksildlliseen ja omannaksiseen eldmaan
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Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsemaarddmiscikeutta seuraavilla toimintatavailla:

Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palveluiensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, esimerkiksi
osallisturnalla omaan RAl-toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvitamme asiakkaan arvot, hanelle mieluisat asiat seka tavat ja tottumukset kysymalla niitd asiakkaalta itseltdan.

Tuemme asiakasta paivitidisissa paatdksissa ja tarjoamalla hanelle vaihioehioja. Paivittdiset p4atdkset voivat liittyd
esimerkiksi paivanytmiin, pukeutumiseen, ruckailuun, ulkailuun, harrastuksiin ja vierailijoihin,

Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset kommunikaatio-ongelmat ja valitsemalla
sopivat kammunikaatiomenetelmat.

Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemalla edunvalvontavaliuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.
Kuulemme laheisten ndkemyksig asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan itsemaarddmiskyky on heikentynyt.

Selvitamme yksilollisia keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttamiseksi. esimerkiksi sangyn korkeuden sadtaminan
matalalle sekd tunnistamalla ja vahentamalla kayttaytymisen oireita aiheuttavia tekijaita.

Koulutamime tydntekijoita asiakkaiden itsemaaraamisoikelteen liittyvissa asioissa. Esko-verkke-
oppimisymparistdssdmime on koulutus asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemisasta.

Rajoiftamistoimenpiteita kaytetaan ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja turvallisuuden
takaamiseksi. Rajoittarninzn on aina keincista vimeisin toimenpide. Rajoifamistoimenpiteitd ei saa kayitad ennen kuin
muut keinot on arvioitu, kifjattu ja todettu ritamattomiksi.

Rajoittamisteimenpiteiden kaytto on laakarin tekema hoitopaatss. joka kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunniteimaan. Kaytto Kirjataan osana paivittaista kifaamista. Paattksests keskustellaan asiakkaan tai hdnen
laheisensa kanssa, jos asiakas el pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperi intranetissa on tarkempi ohjeistus
itsemaaraiamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kaytasta.

ASUKKAIDEN OSALLISUUS

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin sekd antamalla
palautetta joko suoraan tai eri palautekanavia hyddyntamalla. Saga XXXXssa toimii myds asukasyhdistys. Yksikan
elamaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkildston kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden
pohjalta. Toivomime my&s asukkaiden [aheisten osallistuvan aktiivisesti yksikén tapahtumiin. Kerddmme palautetta
jatkuvan palautteenantokanavan kautta. Palautteen pohjalta asukkailla ja 18heisilld on mahdaollisuus vaikutta ja osallistua
yhksikan kehittamiseen.

LAATUFOORUMI

Asiakkaiden laheisista ja yksikoiden tyantekijdistad koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyotd. Foorumi on kanava,
jonka jasene! passevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan kehittamizeen ja laadun parantamiseean.
Laatufeorumin jasenyys perustuu laheisen tai tygntekijan halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista
uutisoidaan verkkosivuilla ja intranetissa, jolloin halukkailta on mahdollisutus hakea jasenyyita. Jasenyys kestas kaksi
vuotta. Laatufoorumin jasenet [dytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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PALAUTTEET

Haluamme kehitt&4 toimintaamme ja palautteesia saatava tielo on meille arvokasta. Kasittelemme saadun palautteen
yhdessa tyontekijdiden sekd asiakkaiden kanssa. Hyddynndmme patautstta jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen
perustana yksikon kehittdmissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat

Happy ar Not

Kerddmme palautetta jatkuvan palautteenantokanava Happy or Not:n kautta. Saga-taloissa kysylddn asukkaiden
tyytyvaisyytta eri palveluihin kuukausittain vaihtuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seka |aheisten on mahdollista
antaa palautetta 24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittamisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet, jotka
esitelldan asukaskokouksissa puolivuosittain.

| Palvelu | Toimenpiteet ja kehityskohteet

Harrastus- ja kulttuuriteiminta Tyytyvdisyys harrastus- ja kulttuuritoiminnan on melko hyvalla tasolla
{v.2024 tyytyvaisyysindeksi 73). Toimenpiteend osa-alueen
parantamiseen, on kuultu asukkaita. Asukkaiden konkreettisia toiveita
on kayty |api vapaa-gjanohjaajan kanssa, ja sen mydta harrastus- ja
| kulttuuritoimintaa maonipuolistettu,

Fysioterapia Tyylyvaisyys fysioterapiaan on kokonaisuudessaan korkealla {asclla
(v.2024 tyytyvaisyysindeksi 85}, Palautetta on kayty 1api
palveluntucttajan kanssa, ja saamaan tyytyvaisyystasoon halutaan yltaa
jotkossakin.

Hoitopalvelyut Tyytyvaisyys hoivapalveluihin on varsin hyvalla tasolla (v.2024
tyytyvaisyysindeksi 84). Hoitajien ammattitatioa kehitetdan yksikdn
koulutussuunnitelman mukaisilla koulutuksilla. Uusien hoitajien
perehdyttdmiseen on tehty kokonaan uusi perehdytyssuunnitelma, jolla
varmistetaan hoitajien patevyys alusta alkaen.

Siivous- ja pubtauspalvelut Tyytyvaisyys siivous- ja puhtauspalveluihin raportti ei ole vield
saatavilla.
Ravintola Tyytyvaisyys ruokapalveluihin on oikein hyvalla tasolla (v.2024

tyytyvaisyysindeksi 79). Patautetta kasitelldan raivintolapdallikén ja koke
ravintolan henkildstén kanssa.

| Kahvio ja vastaanotto B Kahvio ja vastaantotiopalveluiden osalta tuorein {v.2024) raportti ei ole
vield saatavilla.
Jalkahoito Tyytyvdisyys jalkahoitoon on v.2024 csalta 63. Olemme kayneet

palautteen lapi palvelun tucttajan kanssa ja tiedossa olleet epakohdat
| on korjattu,

Asiakastyylyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi keraa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyyn on mahdoliista vastata yksikssa olevalla
mobillilaitteella tai paperisella vastuslomakkeella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan itsensa toimesta,
lgheisen tal tyéntekijdn avustamana. Kyselyn tulokset [6ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikon
verkkosivuille lisdtaan vastausten keskiarvo.

Laheistyybyvdisyyskysaly

Toteutamme |3heistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa asiakastietojarjestelmassé
vlevalle Igheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Tulokset ytyvat reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.
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Kirjallinen ja suullingn palaute

Palautteet kirjaamme Laaiuportti-jajestelmasn, Palautteen antaja voi halutessaan antaa palautieen omalla nimelld&n tai
nimettdmana, Kasittelernme palautteet tyontekiididen kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme
korjaavista ja ennaltaehkaisevistd toimenpiteista, jotka kifataan sahkoiseen jarfjestelmaén. Seuraamme toimenpiteiden
toteutumista kvartaaleittain

Hyvinvointialueen palaute

Kerasamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja késittelemme sen lilketoimintajohtoryhmisséa.

MUISTUTUKSET

Jos asiakas on tyytymatsn palvelun laatuun tai saamaansa kehteluun, han voi tehda muistutuksen. Yksikén
vastuuhenkilé vastaa muistituksista, kanteluista ja muista valvontapaatdksista ja vanmistaa niista tiedottamisen yhdessa
aluepddllikéin kanssa. Varmistamme, etta muistutuksen antaja saa kirjallisen vastineen yksikdn vastuuhenkilsita.
Tavoiteaika muistutusten kéasittelylle on kaksi vilkkea, Tarkemmat ohjeet [6ytyvat Esper intranetistd. Kdymme yhdessa
tydntekijdiden kanssa lapi yksikon toimintaa koskevat muistutukset timipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat
toimenpiteet, jotka kifjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Muistutusten vastaanotiaja Kirisemogesper.{

1} neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikelksista annetun lain (812/2000),
jaljlempana sosiaalihunllon asiakasiaki, ja
varhaiskasvatuslain {540/2018) soveltamiseen liittyvissa
asloissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta [&heisté
Sostaaliasiavastaavan sosiaalihuollon asiakaslain 23 § ssa tarkoitetun |
yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut: muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa
avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun
muistutuksen tekemisessa;

sosiaall potilasasiavastaavaghel fi

Neuvonta 3} neuvoa, miten kantelu, cikaisuvaatimus, valitus,
puh. 09 310 43355 vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
ma-to klo 9—11 sosiaalihuolion tai varhaiskasvatuksen okeusturvaan

littyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa,

4) fiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhieydenotoista ja seurata |
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityst&; seka

8} toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisdksi
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.
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Potilasasiavastaavan
yhteystiedot ja hanen tarjoamat palvelut:

sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi
MNeuvonta

puh. 09 310 43355
ma—to klo 911

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut

Potilasasiavastaavan tehtdvana on:

1} neuvoa potilaita pofilaan asemasta ja cikeuksista
annetun lain (785/1892), jaljempand potifasiaki,
soveltamiseen liittyvissa asioissa,

2) neauvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
taillista edustajaa, omaista tai muuta l&heista potilaslain
10 §:.ss4 tarkoitetun muistutuksen tekemisessa,

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai fagkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon ocikeusturvaan liittyvd asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa,

43 tiedottaa potilaan cikeuksista;

5) koota tietoa pofilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystd; sekéa

8) foimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi
muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELY
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 8-12, to klo 12-156

08 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Omavalvontachjelmamme perustuu valvontalain edellyttamaan omavalvontachjelman velvoitteisiin, joissa jokaisen
palveluntuottajan on tehtavé oma kaksivuotinen amavalvontaohjelmansa. Saga kuulow Esper konserniin ja noudattaa
konsernitasoista omavalvontaochjelmaa. Omavalvonnan pohjana teimii omavalvontachjelma 2023-2024. Ohjelmaan on
koostetiu tietoa toimintakaytanndistdmme ja ohjeistamme. Ohjelma kertoo, miten hallitsermme riskeja ja teemme

laatuty6ta.

Sosiaalihucllon palveluiden vastuuhenkild vastaa omavalvonnan toteutumisen sevrannasta ja puuttuu vilvytyksetta
mahdollisin poikkeamatilanteisiin. Han tekee tarvittaessa yhteistytta konsernin tukitoimintcjen, mm HR, Laatu, viestinta,

Kansza.

Qlennaisena osana cmavalvontaamme kuuluvat siséiset ja ulkoiset auditoinnit, kohdennetut arvicinti- ja tukikaynmt,
laadun vuosikysely yksikdille itsearviointina sekd kaikki kehittdrinen Laatuportiin tehtévien itseilmoitetiujen poikkearnien
avulla. Mikali poikkeama osoittautuisi vakavaksi vaaratapahtumaksi, seilvitdmme ne erillisen selvitysprosessin avulla.

Omavalvontachjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
kirjataan yksikkikohtaisesti omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yksikén

verkkosivuilla seka yksikdssa.
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YVyonna 2024 alkavana kaksivuotiskautena omavalvontamme ertyisteema on turvallisuuskulttuui,

Laadun seurannassa ja riskien hallinnassa kdytdmme omaa laatumittaristoamme, jonka avulla seuraamme
laatutavoitteiden toteutumista sekd ennakoimme mahdollisia tulevia riskejd. Laatumittaristostarmme pystymme yhdeild
vilkaisulla ja ajantasaisesti ndkemnidn, missé tarvitaan tukea, seka tekemaan korjausliikkeita tiedon ja datan
perusteella. Laatumittaristo osoittaa myos kehitystoimenpiteiden vaikuttavuuden Konkreettisesti.

Harrastus- ja kulttuuritoimintaa jarjestetaan talossa runsaasti. Talossa on vapaa-ajan ohjaaja, joka jarjestas useita
ryhméatoimintoja tai tapahtumia viikossa. My&s talon fysicterapeutti toteuttaa ryhmia. Kaikki talon asukkaat voivat
osallistua ryhmatoimintaan oman mielenkiintonsa ja toimintakykynsa mukaisesti,

Harrastus- ja kulttuuriteiminnan sisalts suunnitellaan yhdesss asukkaiden kanssa ja palvelusta kerataan sdannbllisesti
palautetta, jonka pohjalta kehitetddn toimintaa. Harrastus- ja kulttuuritoiminnasta tehdaén vuosi, - vilkko ja
paivasuunnitelmat. Viikkkosuunnitelma on nahtavilla talon yleisissa tiloissa seké Saga nettisiviilla, ja se jaetaan mybs
viikoittain asukkaiden postilaatikoihin,

Harrastus- ja kulttuuritciminnan sisdltd on monipuclinen. Se kasittaa erilaisia ryhmia, esimerkiksi kddentaito, historia,
kirallisuuz tai kielirghmid. Wyds likunnallisia ryhmia on runsaasti, esimerkiksi erilaisia jumpparyhmia useita vilkossa.
Lisaksi talossa vierailee usein esiinty|id, teatterityhmia ja laulajia. Asukkaiden kanssa tehddin myds retkia talon
ulkopuolelle esimerkiksi museoihin tai konsertteihin.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Itsemaksavat asiakkaat:

Asiakas vastaa padsaantdisesti terveyden seurannasta itse. Myos asiakkaan laheinen tai henkildkunta vaoi tehda
havaintoja asukkaan terveydentilasta, Mikali tilanne vaatii jatkotoimia, henkilokunta voi asiakkaan ai ldheisen toiveesta
jArjestda esim. la4karin vastaanoton, apuvalinekartoituksan tms. Asiakas vastaa itse sairaanhoidon jarjestamisesta tai
palvelun voi toteuttaa Sagan tai muun palvelutuottajan henkildkunta. Valitontd sairaalahoitoa vaativan
zairauskohtauksen sattuessa kutsutaan valittdmasti ambulanssi.

Ostopalveluasiakkaat;

Sairaanhoitaja ja timivastaava vastaavat asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisestd. Yksikon johtaja
vastaa yksiken toiminnan kokonaisuudesta. Valittnta sairaalahoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa kutsutaan
valittemasti ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on olemassa yksildlliset toimintaohjeet sairauskohtausten
varalle, toimitaan naiden |&akarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Muissa akuuteissa tilanteissa otetaan yhieyttd virka-aikana omaldakariin ja muina aikoina terveyskeskuspéivysiyksen
paivystavaan laakarin jatko-ohjeiden saamiseksi. Laakarin ohjeiden mukaan asiakas joko lahetetddn paivystykseen tai
hoidetaan 134kanlts saatujen ohjeiden mukaan. Asiakkaan stirtyessa paivystykseen tulostetaan mukaan sairaanhoitajan
lahete, josta selvigd turvallisen jatkohoidon vamistamiseksi tarpeelliset asiakkaan esitiedot, 1aakitys ja diagnoaosit seka
lahettémisen syy ja omaisen yhteystiedot. Omaiselle imoitetaan aina tilanteesta.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia 18dkarin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunniteiman mukaisesti. Anmnamme
asziakkaalle ohjausta terveydentilan yllapitdmiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kulen ldakejakelu,
verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden ottaminen ja haavahoidot.
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Raportcimme havainnoista asiakasta hoitavalle ladkarille. Kerran vuodessa omalaakari tekee asiakkaille vuosikontrollin,
jossa tehdddn mm. kontrolloidaan sovitut labaratorickokeet ja tarkistetaan asiakkaan lagkitys. Tarvittaessa 1a8kari tapaa
asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisesta vastaa sairaanhoitgja, joka on paikalla maanantai-perjantai klo 8-15.
Ykeikon laakaripalveluista vastaa: Terveytesi palvelut Oy {ryhméakoti)

Kiireellisissa asicissa otamme yhteytta: Alueen paivystykseen tai Pihlajalinnan takapéivystykseen,

LAAKEHOITO

Laakehoitosuunnitelmamre on STM:n Tuvallinen laskehoito -oppaan mukainen. Ladkehoitesuunnitelmassa linjataan
lagkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijdn on taytettava, Yksikdn lagkehoidon riskit ja suojauskeinot on Kuvattu
lagkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetaan tarpeen mukaan. Laakar hyvaksyy ldakehoitosuunnitelman
allekirjoitukseliaan,

Lagkehotosuunnitelma on laadittu: 02.03.2023

Yksikéin vastuuhenkil ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikéon tyéntekijdiden kanssa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikon [&8kehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu jokaisen tydntekijan perehdytysohjelmaan. Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijsilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva ladkelupa.

Ladkkeet tulevat yhisistydapteekista: Kapylan apteekki

Yksikiissd on kayttdssa koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat |adkkeensa.

RAVITSEMUS

Jokaisessa Saga palvelutalossa on oma keittio, missa oma ammattitaitoinen henkilokunta valmistaa itse paikan paalla
ateriat. Ravintolan toiminnasta vastaa ravintolapaallikks, ionka alaisuudessa on keittié- ja

vastaanottohenkildkunta. Jokaisessa talossa on kaytdsss kiertava ruokalista. Suunnittelussa huomioidaan
ravitsemussuasitukset ikdantyneille, asukkaiden toiveet sekd juhlapyha- ja vuodenatkavaihtelut. Asukkaiden
erikoisruokavalioiden tiedot toimitetaan keiltioon. Erikoistuokavalioista téytetdsn lomake, joka sailytetédan keittidssa
kansiossa. Elintarvikehankinnat tehd@an kilpailutettujen sopimustoimitiajia kayttien.

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elamanlaatuun, Huomioimme asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja
toteutuksessa toiveiden lisaksi erityisruokavaliot sekd yksildlliset tarpeet. Yksikdssamme tanoillaan ikdantyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuclisia ja maukkaita aterioita,

Asunncissa on omat keittidt ja asukkaat voivat valmistaa aterioitaan myos itse.

Ryhmikodit

Ryhméakoteihimme ateriat valmistetaan Saga palvelutalon keittidssa,
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Yhteiset ateria-aikamme ovat;

Aamupala = klo: 7 — 10 ;
Lounas Klo: 11:30 - 12:30
[tapaivékahvi klo: 14
Paivallinen klo: 16:30 - 17:30
tapata | klo: 19 |

Lisaksi tarjoamme hereilld oleville asiakkaille yopalaa. Huolehdimme, ettei ySpaasto ylita yli 10 tuntia.

Ruokailuaikamme ovat liukuvia seka asiakkaiden yksildllisien toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden
erityiset ruckavaliot ja rajoitteet huomiocon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen vélilla asiakkaillamme on mahdollisuus saada
vilipalaa. Kaikilla atericilta on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesaaikana tarjoilemme juomaa myds ruckailujen valilla.
Lis&ksi hellekausille on tarkempi ohjgistus nesteensaannista

Miellyttavign ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista. Ruckailuhetkissa térkead on
yhdess&clo ja kireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhieiseen ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruckaillaan vain
erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Arvicimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAl-arvicinnilla ja MNA-testilld. Paino mitataan
vahintdan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitserusongelmia, paino mitataan vield useammin. Asiakkaan
tullessa hoitoon arvicimme hanen ravitsemustilaa RAl-arvioinnin ja MNA-testin avulla. Toistamme arvioinnin
puclivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos paincindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta,
tarkistarnme ruckavalion ja fisdamme asiakkaan energian ja ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelimia
tai astakkaalla on liian vahaisen juomisen merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia,

SAATTOHOITO

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomicon ottaminen, mahdollisimman hyva cireiden hoito, [&hestyvaan
kuolermaan valmistaminen seka asiakkaan laheisten huomioiminen ja tukeminen. Karsimyksen lievitys on saattohoidon
paamadra.

Saattoheito-ohjeistus perustuu 3TN suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon toteuttamisesta seka palliativisen
hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin, Saattohoito-opas 10ytyy intranetista. Saatichoitolupauksestamme on
tehty kaksi videota. Toinen video on tarkoitettu antamaan tietea [dheisille ja toinen on ohjevideo tydntekijdillemme.

Yksiktzsd on nimetty ja koulitetiu saatiohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttad yksikon tydntekijoita seka
kehittaa yksikin saattohoitoa yhdessa vastuuhenkildn ja muiden tyontekijdiden kanssa. Saattohoitovastaavat tapaavat
kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa elaman
loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida astakkaan kivun ja muiden
fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa psyykkisel. sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoilteena on,
etd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan elaman loppuvaiheen.

Kannustamme 1aheisia alemaan 13sna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheizselld on mahdollisuus yapya
asiakkaan asunnossa.

Yksikéssd an toimintachjeet kucleman toteamisesta. Tydntekijat on perehdytetty ohjeisiin.
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| HYGIENIAKAYTANNOT

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nama vaikuttavat heidan kykyynsa puoclustautua
infektioita. Tyontekijat huolehtivat henkildkohtaisesta hygieniastaan ja terveydestddn. Asianmukainen pukeutuminen,
jalkineiden, sucjaesilinojen, kasineiden kayitd seka riittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Yksikdssé on tehty kirjallinen
hygieniasuunnitelma. Hygieniasuunnitelmassa on nimetty yksikdén hygieniayhdyshenkils,

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu muun
muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Teamme hyvinvointialueen kanssa yhteistydta infektioiden torjunnassa.

PUHTAANAPITO

Puhtaanapito sizaltad sivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikdn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Sagan laatiman palvelukuvauksen mukaisest
Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seka puhtaanapidon {aajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisgksi
Sagan oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikdn henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikossa
Sagan laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset [6ylyvat Sagan intranetista.

Fuhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekij@iden perehdytysta.

Slivous on jarjestetty seuraavasti: SOL siivouspalvelut hoitavat yhteiset filat ja asukkaiden huoneiden siivoukset sovitun
aikataulun mukaisesti,

Yheikén linavaatepyykkihuolosta vastaa ulkoinen palveluntuocttaja tai linavaatehuolto tehddén yksikdssa. Asiakkaiden
vaatepyykki pestdan yksikossa.

Pyykkihuolte on jarjestetty seuraavasti: Comfortapesee liinavaatteet. Ryhmakodissa asukkailla on omat linavaatteet,
jotka pestaan yksikossa. Muu pyykki pestaan yksikossa Saga Kapytinnan henkildkunnan toimesta.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Teemme manialaista yhieistydtd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hén saa tarvitsemansa heidon ja palvelun.
Yhteistyokumppaneitamme ovat: Helsingin kaupungin kotihoite, Fysios mehilainen, Terveytesi palvelut Oy (ryhmakoti).

Yhieistyt ja tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa sekd sugjatulla sahkapostilia,

ASTAKASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaava periaate on "Emime tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus an hyvan ja laadukkaan hoivan
perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tydntekijat, tilojen ja valineiden asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus. Edistédimme asiakasturvallisuutta riskien arvicinnilla, ehkdisevilld ja korjaavilta toimenpiteilla seka
foiminnan jatkuvalla kehittamisella. Teemme yhteistyotd turvaliisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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PELASTUSSUUNNITELMA JA
POISTUMISTURVALLISUUSSELVITYS

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetddn turvallisesti ja miten varaudumme vaaratilanteisfin.
Painopisteina pelastussuunniteimassa ovat onnettornuuksien ennaltaghkdisy ja normaali- seké poikkeusolojen
varautumisjanestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarvitiaessa. Paloviranomainen
maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikan vastuuhenkild kutsuu kiinteistohuollon mukaan. Tyéntekijamme on
kaulutettu toimimaan pato- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Espenn maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Yksikén vastuuhenkild paivittas sita
vuoden valein tai tarvittaessa toiminnan tai vastuuhenkiln muuttuessa. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkils.
Poistumisturvallisuusselvitys paiviteta@dn kolmen vuoden valein tai tarvittaessa

Palotarkastus an toteutunut: 09/2023

TURVALLISUUSKOULUTUKSET

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskeulutuksesta, ensiapukoulutuksesta sekd vakivalta- ja
uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyéta paikallisten pelastuslaitosten tai Sagan maaritteleman
turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa vahintaan kerran vuodessa.
Vastuuhenkils huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etté kaikki
yksikan tyontekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikon koko
huornigiden, Turvallisuuskavely ja sithen littyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavelyt toteutuvat: Aina tarpeen mukaan ja uusille tydntekijsille.
Alkusammutusharjoitus on jarestetty: (9.04.2024

Ensiapukoulutusten osalla hatadensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijéillemme. Liséiksi jarjestamme EAT -
tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan teofiacsuuden
osalta oppimisymparistdssamme Eskossa ja kaytannon harjoitukset foteutetaan alueellisena yhteistyona joko Sagan
gisdisen kouluttajan tai maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa tilanteissa. Yksikon tarve
maarittelee koulutuksen lagjuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa lagjempana MAPA-koulutuksena tai
suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai maarittelemdmme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

LAAKINNALLISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja edistamisessa
kaytetiavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat osaavat kayitas laitteita valmistajan
ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti ykaikaissamme perustuu lakiin 1a8kinnallisista laitteista. Tydntekijala,
joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kaytén vaatima perehdytys. Uudet tydniekijat perehdyletaan laitteiden
kayttaan. Tyontekijan saama perehdytys merkitadn Mepco -henkildtietojdrjestelmasn.

Yksikon vastuuhenkilt vastaa yksikdn [dakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkodn on nimetty laitevastaava.
Laitevastaavan tehtawviin kuuluu:
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- laiterekisterin yilapito ja paivittdminen
laitteiden ja valineiden k&ytdn ahjaus ja tuki yksikon tyontekijéille
kayttoohjeiden saatavuuden varmistaminen
kayttdohjeiden gjantasaisuudesta huolehtiminen
laitteiden turvallisen k&ytan toteutumisesta ja laitepereshdytyksests

Lagkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli IDR-laiterekisteri sisaltad tiedot kaytdssa ja hallinnassa
olevista ladkinnalfisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta.
Hankimme yksikon muut 1aakinnalliset laitteet ja tarvikkeet sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden
varmistamiseksi yksikon lailevastaava huolehtii, ettd laitteet huclletaan valmistajan chjeiden mukaisesti ja huollon
dokurmentoidaan laiterekisteriin,

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kéyttdjan velvollisucksiin kuuluu vaaratilanteista imoittaminen.,
Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko
Fimean sivuilla tai Laatuporttijarjesielméssa poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS

Kotihoite, tukipalvelut ja yhteisdllinen asuminen

Kotihoidon palvelua toteuttavat Saga taloissa monet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, kuten esimerkiksi
I&hihoitajat, sairaanhoitajat, sosicnomit, fysioterapeutit, hoiva- ja heitoapulaiset ja kodinhoitajat, Saga taloissa
tytskentelee myds monia eri kulttuureja edustavia tyontekijoita.

Tukipalveluhenkildstéa ovat ravintolaty@ntekijat, siistijat, vapaa-ajan ohjasjat, jalkahoitajat, kampaajal. Saga taloissa
kiinnitetdan erityistd huomicta henkilokunnan osaamiseen ja koulutukseen tarjoamalla sdannallisesti ammatillista
lisakoulutusta.

Yhtetsdllisen asumisen soziaalista kanssakaymista edistavan toiminnan toteutiaa talon oma vapaa-ajan
ohjagjalfysioterapeutti.

Saga taloissa on kéytdssd toiminnanohjausjdrjestelma, jossa suunnitellaan, kifjataan toteutus, sekd seurataan palvetun
toteutumista. Teiminnanchjausjarjestelmassa seurataan ja arvicidaan asiakaskohtaista palveluaikaa seka varmistetaan
riittava resurssi asukkaiden palvelutarpesen mukaisesti.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen
Yksiktissd tydskentelee ammatiitaitoinen ja koulutetiu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
Yksikdn vastuuhenkilo on koulutukseltaan sairaanhoitaja, Ttk, TthM-opiskelija

Vastuuhenkilslld on laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija, laatupaailikks,
rekiytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikke.

Henkildstdmadra subteutetaan aina asiakasmidradn |a heidan toimintakykyynsa. Yksikkdmme henkildstorakenne ja

maara:
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sairaanhoitaja - |1 ; - T
|ahihoitaja 13

hoiva-avustaja
_hoiteapulainen -
virikeohjaaja 0.5
fysioterapeutti B
Lisgksi yksikéssamme voi olla opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

Clemme resursoineet valilliseen tyéhén erillisen tuntimaaran ja osa palveluista ostetaan kumppaneiliamme. Kartoitamme
valillisen tyéin tuntimadran yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkiltstdmaara suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmaarian ja heiddn toimintakykyynsa. Pyrimme
ennakoivaan henkilgstdsuunnitteluun ja varmistamaan toimintalghtéisen tydvuorosuunnittelun avulla riittavan
henkilastomaaran aina kulloinkin, Seuraamme henkildstdmitoitusta jatkuvasti.

SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Sijaisia kaytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin potssacloihin.

Noudatizen siigisten kaytdn periaatteita pyrimme tayttdmaan aveimeksi jJadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaistlamme avaamalla vuorot sijaiset fi jarjestelmaan tai tiedustelemnalla yksikon sijaislistalta sopivia henkilGita.

Yksikdssa on sovitiu kaytannst sen varalle, jos vastuuhenkilt ei ole paikalla sijaistarpeen ylattaessa. Vastuuhenkild
varmistaa, ettd yksikkd on tetoinen toimintatavasta néin sattuessa.

HENKILOSTON REKRYTOINTI

Henkilastdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tybehtosopimukset, joissa maaritellasn seka tyontekijdiden etta
tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattasssa tyontekijditéd otamme huomioon henkildiden soveltuvuuden ja
lugtettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme
tyonhakijoita ja lydyhteistn tyontekijsita avoimesti rekrytoinneista

Asiakkaiden palvelutarve, luvat ja sopimukset madrittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild tekee
esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikdn omille osa-aikaisille tyontekijdille, jonka jalkeen laitamme ne julkiseen
hakuun. Rekrytointi-imoitukset julkaisemme mol fi-, Duunitort.fi-, Jobly fi- ja Esperin intranetissa ja verkkosivuilla, Lisdksi
tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa sosiaalista mediaa

Tyantekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla tasolla oleva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmdisessa puhelinkeskustelussa ja sitten
haastattelussa. Tyéntekijat toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodisiukset nahtaviksi 1ahildhiesihenkilélle ennen
tyBsuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-henkilttietojanestelmaan. Lisaksi edellytimme
tyontekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussugjaa.

Lisatyotarpeen syniyessa noudatamme tybsopimuslain sddnndkstd ja tarjoamme lisatysia jo tyésuhteessa oleville
yksikon tyontekijdille. Keikkalaisia kaytamme vain satunnaisiin lyhytaikaisin sijaisuuksin. Rekrytoinnissa noudatamme
tietosucja-asetusta, tydelaman tietosucjalakia seka muuta soveltuvaa lainsaadantdd. Uusilta tyontekijiilta tarkastetaan
rikasrekisteriote valvontalain mukaisesti.

Rekrytoinnissa painotamme tyantekijan aiempaa tygkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi mahdolliset alan

lisdkoulutukset. Tolewtamme tydhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paaild yksikassa. Kayiamme 6 kk koeakaa.
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HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA
TAYDENNYSKOULUTUS

Perehdytdmme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset perehdyttamischjelman mukaisesti, jonka kuvaus 15ytyy
intranetista. Kaytamme perehdytyskoritia tyéntekijiden perehdyttimisessa. Hyodynnamme perehdytyksessa Esko-
verkko-oppimisympéristéd, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatanta.

Sosiaalihuollon ammatiihenkilélaissa velvoitetaan tydntekijéita ylldpitamadn ammatillista osaamistaan ja tydnamajia
mahdollistamaan tydntekijdiden taydennyskoulutus.

Yksikdn vastuuhenkild kartoittaa tydntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijoiden kanssa kaytyjen
kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tydntekijdiden kaydyt koulutukset kirjataan Mepco-
henkildtietojarjestelmaan. Esperizsa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu intranetissa.

Saga jarjestad saanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisaksi. Konsernilla on
yhteistydsopimuksia eri yhteistyékumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan radtaléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin
eri pualille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on madrniteliyt pakolliset koulutukset, joihin siséttyy myés lakisdateiset koulutukset:
Laakehoito

Hygieniapassi

Ensiapu tai hatdensiapu

Paloturvallisuuskoulutus

Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympariston pakofiiset koulutukset:
Tervetuloa taloon — perehdytys

Tietosucja 1

Tietosuoja 2 {vastuuhenkildille)

Lahiesihenkildn ajokortti (vastuuhenkildille)

Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkildille)

TYOHYVINVOINTI JA TYOSUOJELU

Tydhyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on térked osa yksikén laadukasta toimintaa. Turvallisuus on
kivijatkkamme. Hyvinvaoivat tydntekijat ovat térked voimavara ja haluamme tydntekijGiden voivat hyvin tydssaédn.

Henkilgstityytyvaisyys. Mittaamme henkilostémme tyytyvaisyytia kaksi kertaa vuodessa. Alkuvucdesta toteutamme
laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan |api yhdessa tiimien kanssa. Naiden pohjalta laadimme
kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteistdomme, joka sisdllytetddn emavalvontasuunnitelmaan.
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Tyoyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta iimenevit yhieisesti sovitut toimintatavat, jotka mahdollistavat
toimivan tyodyhteistin, Yhteisesti sovittujen pelisdantdjen avulla tiimin jasenet tietdvat, mitd odotetaan heiltd ja miten
toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetadn sdanndllisesti. ja jokainen sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asicita
omalta osaltaan.

Tyosuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tybsuojeluteimikunta, Tydsuojelutoimikunta tydskenteiee aktiivisesti henkildston
terveyden, hyvinveoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alugita on yhieensa kuusi ja
kullakin alueella on oma tyGsugjeluvaltuuietiu, joka edustaa alueensa tydntekijditd tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen valittaminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa jokaisen tydntekijan hyvaa
tytkykya ja mahdallistaa ndin pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myés ennaltachkaista sairauslomia ja ennenaikaisia
elakditymisia puuitumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan tdhtdamme varhaisen valittamisen
toimintamallilla, joka sisaltaa tyéntekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tyshonpaluukeskustelun
pitkan poissaclon jalkeen. Piddmme myds sAdnndllisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaoleviin tydntekijéihin, jotta yhteys
tyopaikkaan sdilyy. Tydkywyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistydta tyéterveyshuallon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tyéympéaristdn. Arvicimme tybn vaarcja ja
riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisaa osiosta: Riskien haliinta). Suunnittelemme toimenpiteitd, joilka pyrimme
ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvainti. Kasittelemme tySsuojeluun ja turvallisuuteen littyvat
poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet chjeen vakivaltatilantsisin
varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta ja ne on julkaistu intranetissé.

TOIMITILAT

Saga palvelutalossa on runsaat yhiteiset tilat, jotka kasittavat ravintolan, vastaan-otto-kahvien, kuntosalin, kirjaston,
saunatilat sekd runsaasti yhteistiloja esimerkiksi ryhmétoiminnan jarjestamiseen.

Talon hyvin varustellut senicriasunnct on toteutetiu korkeiden laatukriteerien mukaisesti. Asunnoissa on avara
pohjaratkaisu, nykyaikainen keitlit ja esteetdn kylpyhuone. Pudliseilla en mahdollisuus asua yhdessa. Jokaiseen
asuntoon kuuluu erllinen sailytys/ivarastotila.

Eri asiakasryhmille ei ole korvamerkitty erillisia asuntoja sillé sosiaalihuslolain mukaisest (sosiaalihuoltolaki 4 luku 48§}
tulee asukkaalle pyrkia fuottamaan palvelut niin, ettei hanen tarvitse vaihiaa asuntoa, mikéli palvelumucto muuttuu.
Kaikki asunnot ovat soveltuvia kotiheidon, tukipalveluiden, yhteisollisen asumisen seka ymparivuorokautisen asumisen
palvelun toteuttamiseen. Kaikissa asunnoissa on we-kylpyhuone, keittié seka turvapuhelin,

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta jarjestetddn padsaantdisesti talon yhleisissa tiloissa. Yhieisiin tiloihin on
kaikista asunnoista esteetn kulku.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Ykzikdssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi: S&hkdlukot ulko-ovissa ja
suntojen ovissa, turvahalytysjariestelma, valvontakamerat.

Perehdytamme tydntekijan yksikén turva- ja kutsulaitteiden kayttodn.
Yhsiktn vastuuhenkiié vastaa yksikdn turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,
Laitetoimittaja ja yhteystiedot: Tunstall

Varmistamme turva- ja kutsulaitieiden teimivuuden seuraavilla tavoilla: Laite ilmoittaa patterin loppumisesta, asukkaan
vaihtuessa laite testataan, mikali laitteessa havaitaan ongelma laite uusitaan tai huolletaan valittemasti.
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| TERVEYDENSUOJELULAIN MUKAINEN TOIMINTA

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikgsta on tehty terveydensugjelulain mukainen iimoitus toiminnan
alkaessa {vupden 1994 jalkeen alkanut toiminta). lImoituksen perusteella terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt
ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin. Tarkastuksesta on laadittu pdytakia.

Sagalle on laaditiu terveydensugjelulain mukainen csmavalventasuunnitelma 12.5.2023.

I ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Asiakasty&ta kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaén. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan hoitoon osallistuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa. Asiakasasiakirjoissa kaytettdva kieli on selkeda ja
ymméarrettavad

Kéytéssdmme on asiakastietojdrjestelma Doma Care.

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytystd. Koulutamme sdanndllisesti tyontekijdita hyvadn kigaamiseen. Esperi
intranetissé@ on chjeet hyvdan kirjaamiseen.

Asiakastistojarjestelmadn tehdédn asiakkaan arjen, heidon ja palvelun kannalta riittévat ja asianmukaiset kifjaukset.
Jokaisella tyéntekijalid on henkildkohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassa erilaisia kaytidjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen tyontekijd kasittelee
asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Tyontekija allekirjoittaa tydhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kiydaan hinen kanssaan lapi osana
perehdytysta.

Asiakkailla vaoi olla yksikssd asiakaskansiot, joissa heille tarkeitd tietoja sailytetdan, Kansiot sdilytetdan henkilokunnan
lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta peistuneista asiakkaista tolmitetaan uloskijausraportit palvelun jarjestsjalle arkistoitavaksi. Palvelun jarjestéd
ohjeistaa yksikkda tistojen toimittamiseen littyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan yksikdssa. Yksikon vastuuhenkild ilmoittaa palvelun
paattymisests asiakasiietojdrestelman paakaytigjalle palvelun paattymisesta. Paakaytiaja arkistoi asiakkaan tiedot.
Asiakas voi nsoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset oscitteeseen ligiosuoja@esperi.fi

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirfjauksia. Ohjaamme asiakasta alemaan yhteydessa palvelun
jarjestgjadan, joka tekee pyynndn asiakirojen teimittamisesta. Asiakkaan [&heisen tietopyynndt ohjataan
palvelunjarjestajalle.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tietosucja on osa tydntekijan perehdytystd. Tydntekijdmme kayvat tydhon tullessaan ja sen jalkeen kahden vuodan
valein suorittamassa tietosuojakouluiuksen Esko-verkko-oppimisymparistassa. Tydntekijan sucrittama tietosucjakoulutus
tallentuu Mepca-henkilbtietojarjestelmasn.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja hanen tySssaoppimischjaajansa perehdyttaa
hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Chjaajan tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset
asiakastietojdrjestelmissamme.
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Tietotosuojaan littyvat kysymykset voi lahettaa sahképostilla osoitteeseen: tietostioja@esperi.fi.

versio (07/2023

paivitetty (5/2024

Tietosuojaan littyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikdiden toimintaa tietosuojaan

littyvissd asicissa sekd kasittelee kaikki tistosuojaan littyvét poikkeamailmaoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkilttietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste, joka 16ytyy yksikon sivuilia

www . sagacare.fi .

Esperissd on tehty kansermitascinen tietofurvapolitikka, jonka yleinen osa 18ytyy Esperin intranetista.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty 26.10. 2023, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta kayttdturvallisuudesta seka
tydntekijoiden koulutuksesta tietosugjaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Saga Care Qy, Mikko Oilkarinen, 0400 846 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahképosti: tietosucja@esperi.fi

KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas-ja
henkildstatyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAl-arvicinfien
tuloksista. Asukkaan ja omaisen aani on keskidssa jatkuvassa laadun parantamisen prosessissa.

ASIAKAS

Tyytyviinen asiakas -Asukastyytyvaisyyskyselyn ja jatkuvien Vastuuhenkild Jatkuva
palautteiden avulla kehitetdan toimintaa. Ja
- 3aanndlliset asukaskokoukset ja lahilahiesihenkil | Kyselyt
| asukastapaamiset at toteutetaan
| - Tyon laadun mittaaminen, Happy or naot, hoidon vuoden aikana
laaturmittariraportti erillisen
aikataulun
| mukaan _
Hyvd omaisyhteistyd -Omaistenillat, ormaiset aina tervetulleita talon Wastuuhenkile jatkuva
tapahtumiin
- Viikko-ohjelma nahtavilla nettisivuilla, jotta |
omaisel voivat seurata tapahtumia. | |
HENKILOSTO
Sairauslomat max 5% | Terveystarkastukset ja ennaltachkaiseva | Vastuuhenkild Jatkuva ‘
| terveydenhualto, varhaisen puutturnisen malll | idhiesihenkiot —
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Hyvéa henkilostéilmapiiri | Henkilostdtapahtumat | Vastuuhenkils, Erillisen aikataulun
| Tyhy-pdivét | koko mukaan

Unelmien tydpaiva | henkildkunta,

Henkildston muistaminen | l&hiesihenkildt

Henkilgstdlle varataan akaa osallistua mm, jatkuva
Henkiléstén omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Lahiesihenkilat
osallistaminen Henkilgstdn kanssa suunnitellaan yhdessa ja koko

keskeiset vuoden toiminnat esim. henkilbsts

koulutustarpeet, tiimitavoitteet jne.

Korkea Kyselyt, kehityskeskustelut, vilkkopalaverit Vastuuhenkilé ja | jatkuva
henkildstétyytyviisyys | Varhainen puuttuminen riskitilanteisiin | lahiesihenkildt _
Koulutukset | Jatkuva osaamisen yll&pito mm. ldakehoito ja | Vastuuhenkils ja | jatkuva

palo-a ea-koulutukset. lahiesihenkildt

Hygieniakoulutukset
| Hoitotydn, vapaa-ajan, fysicterapian, ravintolan
| ja siivouksen alaan liittyvat kouluiukset.

PROSESSI
Ajantasaiset Kaikki yksikén suunnitelmat ja toimintachjeet Vastuuhenkild Jatkuva
suunnitelmat, tehdddan, paivitetdan ja litetdan Essiin
toimintachjeet (sisdinen intranet) alkataulun mukaisesti. o
Ladkehoitosuunnitelman | Lazkekculutukset ajan tasalla, 1a8kenaytdt, Vastuuhenkild ja | Jatkuva
noudattaminen ja perendytys lahiesihenkildt
péivittdminen ! e —
Poikkeamien kisittely Poikkeamat kaydaan lapi saannollisest | lahiesinenkilst Jatkuva
yksikkdpalavereissa tiimeittdin ja paneudutaan juurisyihin, jotta | seuranta
jatkossa em. poikkeama voidaan valtiaa. E vilkkoraportissa
Poikkeamat kasitelidan 2 kk sisalla |
polkkeaman tekemisesta. | I
Prosessien Tyontekijat voivat osallistua prosessien | Vastuuhenkild ja | Jatkuva
selkeyttdminen ja kaikille | suunnitteluun yhdessa lahiesihenkilon kanssa. | lahiesihenkilst
tydntekijdille tiedoksi Vilkkopalavereissa mictitdan selkedt prosessit,
saattaminen o _jotka kirjataan muistioon.

TOIMINTASUUNNITELMA

Saga on yksilbllists ja asiakaslahtoistd palveluja itsemaksaville, itsendisille ikdihmisille taroava toimija, joka tuottaa
asiakkailleen Kodin ja tarvittavan hoivan lisgksi laadukkaita lisapalveluita. Saga erottuu kilpailijcista tarjoamalla
asiakkaalle luovan lisdarvoa tuottavan palveluverkoston asumispalveluiden ympéarille. Haluamme olta markkinajchtaja
sekd arvostettu tydyhteisé. Toiminnassamme korostuvat laatu ja asiakaslahtéisyys.

ASIAKASLAHTOISYYS. Haluamme olla aidosti asiakaslahiginen toimija ja tarjota onnellista ja turvallista eldmaa —
Raatalgimme entisia enemman asiakaskohtaisesti. lisdamme valinnanvapautta — Tarjeamme entistd laajemmin vapaa-
ajan palveluja — Maarittelemme selkedsti ne osa-alueet, joilla haluamme erottautua kilpaitijoista. Vahvistamme
identiteettidamme,
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HENKILOSTO on meidan tarkein voimavara — Haluamme Sagan olevan kaikista halutuin tydpaikka toimialalia. Inmiset
kokevat tydyhteistn iloiseksi ja palkitsevaksi ja ovat siten motivoituneita — Tarjoamme kaikille mahdollizuuden kehittya
tyossdan ja oppia uutta — Panostamme vuorovaikutteiseen esimiestydhdn,

Tukipalvelut tuctetaan Saga talossa joko omana tuotantona tai alihankintana. Tukipalveluihin voi sisaltyd ateriapalvelua,
vaatehucliopalvelua, siivouspalvelua, asicintipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa
palvelua.

Kotihoiden teimintaperiaatieena on tukea asukkaan asumista omassa Saga-kodissaan, edistaa terveytta ja wimintakykyd
seka antaa hyvad ja turvallista seks asukkaan toiveen mukaista hoitopalvelua. Hoito toteutetaan toimintakykyé
edistavalla tydotteella niin, ettd asiakkaan omaa toimintakykyd pyritaan yllapitdmaan mahdallisimman pitkaan.

Kotihoidon palvelua tuotetaan Saga taloissa hyvinvointialuesn tilaamana palvelusetelilla tai asukkaan itsensa tilaamana
ja maksamana yksityisesti. Kotihoito voi sisaltad myts kotisairaanhoitoa, Saga talcissa on lupa tuottaa yksityisia
terveydenhuollon palveluita. Kotihoidon palvelu sisaliaa laissa maariteltyja asukkaan jokapaivaiseen elamaan kuuluvia
toimintoja asukkaan toiveen tai tarpeen mukaisesti. Kotihoito voi sisaltaa esimerkiksi, pukeutumisessa ja hygieniassa,
ladkehoidossa tai ruckailussa avustamista. Kotihcitoa suunniteltaessa sovitaan myds laheisten osallistumisesta hoitoon
sekd mahdollisista tukipalveluisia.

Yhteisdllisen asumisen toimintaperiaatteena on tuottaa vuokra-asumista esteetidomdasss ja turvallisessa
asuinympaiisthssd seka tarjota sosiaalista kanssakiymista edistdvad toimintaa. Yhteisdllinen asuminen tucietaan Saga
taloissa hyvinveintialueen tlaamana ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Yhieisollisessa asumisessa asukas maksaa vuokran sekd palvelumaksun, jotka maaraytyvat tilaajan varmistaman
hinnan mukaisesti. Yhteistlliseen asumiseen tarvittaessa sisaltyvat hoito- ja tukipalvelut tuctetaan kotihoidon seka
tukipalveluiden ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkilon yksiléllisen tarpeen mukaisen vuorckaudenajasta
riippumattoman heidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat. vaatehuollon,
siivoukeen seka osallisuutia ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan.

Ympéarivuorokautista palveluasuimista jarnestetdan ostopalveluna tai palvelusetelilld asiakkaille, joka tarvitsee péivittain
vuorokaudenajasta rilppumatta jatkuvaa hoitoa. FPalvelun tilaajana on hyvinveintialue.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Ornavalvontasuunnitelmar hyvaksyy fa vahvistaa yksikon vasiuuheniafd.

Paikka ja paivays Helsinki 19.11.2024
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Allekineitus ja nimenselvennys Armi Kulohsimo Lf)"‘" A i,
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