Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma

\ Valvira Yksityisen terveydenhuollon

lupa- ja valvontavirasto

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
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Falvolujen tuottajan nimi Palvelujen tustlajan Y-tunnus

Saga Care Finland Oy 2083761-7

Toimipaikan nimi

Saga Kaskenniitty

Toimipaikan postiosoite

Vahaheikkilantie 1.

Postinumers Postitaimipaikka

20700 Turku

Terveydenhuallon palveluista vaslaava johtaja Puhelinnurmero

Martti Vesola 050 596 1431

Postiosoite

Pohjoinen Hesperiankaty 17 C 6krs.

Postinumerg Postitoimipaikka

00260 Helsinki

Sahkoposti
martti.vesola@esperi.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvat ja toimintaperiaattest

Saga Care Finland Oy tarjoaa laadukkaita hoiva-, kuntoutus- ja huolenpitopalveluja asiakkaidensa yksilsilisten
toiveiden ja tarpeiden mukaan, Taten

- kunnioitamme asukkaan eldménhistoriaa ja itsemagraamisoikeutta

- palvelemme asukkaita heidén toiveitaan kuunnellen j& yksiléllisten tarpeidensa mukaan

- varmistamme ympariston turvallisuuden:

- henkilékunta on tavoitettavissa 24h/vrk vuoden jokaisena paivana

- turvalaitteet ovat ajan tasalla: puhelimet, videovalvonta, paloturvailisuus, turvapuhelinjérjestelmsa

Toiminta-ajatus/ Perustehtiva

Jatkuva kehittdminen

- henkiléstda kuunnellaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja itsechjautuvuuteen
- palautetta keratdan s&anndllisesti asukkailta, omaisilta ja yhteistydkumppaneilta
- alueellisiin ja yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja muutoksiin reagoidaan nopeasti

Hyvinvoiva ja ammattitaitoinen henkiléstd

- hyvaa tydskentelyilmapiiria yllépidetadn kuuntelemalla ja kannustamaila, myds palautteen antamiseen
- tuetaan kokemusta oman tydn merkityksellisyydests, tarvittaessa tybnkuvaa muutetaan

- koulutus on jatkuvaa

- yhteisty tyGterveyshuollon kanssa on tiivistd mm, sairauslomien seurannassa ja tyhy-toiminnassa

Taloudellinen kannattavuus turvaa toiminnan jatkuvuuden Jja mahdollistaa investoinnit ja kehittdmistytn
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, foilla terveydenhuslion palveluista vastaava fohtaja huolehtii laissa saadetyists velvollisuuksista.

Johtaja on perehtynyt Saga Care Finland oy:n palvelutustantoon ja sité koskevaan lainsaddantodn. Han konsultoi
tarvittaessa yrityksen omia tai ulkopuolisia lainopillisia asiantuntijoita. Hin seuraa palvelutoiminnan kaytannén
toteutusta myds lainopillisesta nékokulmasta ja yllépitad henkilostdn tietamysta lainsdatajan tavoitteista ja niiden
perusteista,
Muut foimijat: Miia Eronen, Saga Kaskenniityn johtaja

Johanna Jarvinen, Saga Kaskenniityn vastuuhenkilé

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisests ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunmitteluun ja toteuttamiseen,

Omavalvontasuunnitelman (&pikaynti kuuluu uuden tyéntekijan perehdyttdmisohjelmaan. Suunnitelma tarkastetaan
vahintdan kerran vuodessa ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Suunnitelma on toiminnan kehittamisen tyévaline ja
sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia siséisia auditcinteja.

4 Henkilosto

Kuvaus henkildstdn masristd ja rakentecsta.

Saga Kaskenniityssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu STM:n mukainen henkildkunta: 1 johtaja, 1
vastuuhenkild, 3 sairaanhoitajaa, 20 lhihoitajaa, 1 fysioterapeutti ja 1 vapaa-ajan ohjaaja,

Kuvaus henkildstin rekeytoinnin poriaatteista {kelpoisuuden varmistarninen: {hitps:hulkitodikki vahies. {7 1 kielitaidon varmisiaminen, lasten kanssa tyskentelevien
rikos_rekisteri[n larkistaminen jne.) . . . . . . .
Tyontekijdiden alkuperéiset tutkintotodistukset tarkastetaan Ja niista talletetaan kopiot. Kelpoisuus varmistetaan

Valviran JulkiTerhikki-rekisterists. Kielitaito kartoitetaan hakuprosessin aikana.

Valtuudet uuden tydntekijan palkkaamiseen ja tydsopimuksen solmimiseen ovat etukéteen savittujen kriteerien
perusteella talon, henkildstd- ja liketoimintajohtajilla. Talon johtajalla ja vastuuhenkilélia on valtuudet palkata
tilapdistd tydvoimaa. Toistaiseksi voimassa olevien tySsuhteiden solmimiseen tarvitaan talon johtajan esimiehen
paatds. Sopimukset tallennetaan Mepco-jarjestelmaan.

Kuvaus henkilostan ja opiskelijoiden perehdyttimisests. Erityistd huomicta on kiinnitettavs [38kehoitosuunnitelmaan potilasasiakinakdytantainin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon,

Ty('jntekijéyn perehdyttdmiseen kuuluu k&ydi |api perehdytyssuunnitelman mukaisesi tybn menestyksellisean
hoitamiseen vaadittavat asiat:

Tydntekijaile: https:Hportal.esperi.fi!tyosuhde!perehdytys;‘ty-ntekij-n-perehdytyaiSiqudefault.aspx
Esimiehelle: https:ﬁportaf.esperi.ﬂftyosuhdefperehdytysfesimiehen-perehdytys

- esittely henkildkunnalle - asiakastietojérjestelma ja tietojensuojakéaytants

- omavalvontasuunnitelma - turvallisuuschjeet, pelastussuunnitelma

- la&kehoitosuunnitelma - laboratoriotutkimusten toteuttaminen ml. vieritutkimuslaitteet

Kuvaus henkildkunnan armmattitaidon ja tyshyvinveinnin ylapitdrmisestd jo osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittefu- ja seurantamencttelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. . o L ) o
Tyantekijan ammattitaidan vildpito, parantaminen ia seuranta perustuvat yksikk&kohtaisiin koulutussuunnitelmiin ja

saanndllisiin kehityskeskusteluihin esimiehen kanssa. Kehityskeskusteluissa kiinnitetddn huomiota tydntekijan
yksilGllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja erityisosaamiseen ja tuetaan omatoimista kouluttautumista.

TyGhyvinvoinnissa korostuvat esimiestaidot. Johtamistavan tulee oila selked, tasapuolinen ja ennakoiva. Esimiehen
pitéd sddnndllisesti kirkastaa yksikdn tavoitteita ja perustehtdvaa. Sairauspoissaoloja tarkkaillaan ja niitd ehkéaistaén
varhaisen valittdmisen mallilla ja yhteistydila tydterveyshuollon kanssa. Tarvittaessa jérjestetadn yksildliist tal
r'yhmamuotoista tydnohjausta. Sisaiset chjeet: https://portal.espert.fiftyon-tueksi/osaamisen-kehittaminen
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2 (8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon paiveluista vastaava johtaja hualehtii laissa sisdetyista velvollisuuksista.

Johtaja on perehtynyt Saga Care Finland oy:n palvelutuotantoon ja sitd koskevaan lainsdadantddn. Han konsultoi
tarvittaessa yrityksen omia tai ulkopuolisia lainopillisia asiantuntijoita. Hén seuraa palvelutoiminnan kaytannén
toteutusta myds lainopillisesta ndkokulmasta ja yllapitaa henkildstsn tietamysté lainsaatajan tavoitteista ja niiden
perusteista.
Muut toimijat: Miia Eronen, Saga Kaskenniityn johtaja

Johanna Jérvinen, Saga Kaskenniityn vastuuhenkilé

Suunnitelma henkilgstdn perehdyttamisests ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnittejuun ja toteuttamiseen,

Omavaivontasuunnitelman lapikédynti kuuluu uuden tyOntekijan perehdyttdmischjelmaan. Suunnitelma tarkastetaan
vahintdan kerran vuodessa ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Suunnitelma on foiminnan kehittdmisen tydvéline ja
sen toteutumista seurataan mm. osana vuosittaisia sis3isid auditeinteja.

4 Henkilosto

Kuvaus henkildstdn madrdsts ja rakenteesta.

Saga Kaskenniityssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu STM:n mukainen henkildkunta: 1 Jjohtaja, 1
vastuuhenkild, 3 sairaanhoitajaa, 20 {dhihoitajaa, 1 fysioterapeutti ja 1 vapaa-ajan ohjaaja.

Kuvaus henkilgston rekrytoinnin periaatteista (kelpaisuuden varmistaminen: thilps:julkiterlikkivalvira. il ) kielitaidon varmistaminer, lasten karssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne))

Tydntekijiden alkuperdiset tutkintotodistukset tarkastetaan ja niista talletetaan kopiot. Kelpoisuus varmistetaan
Valviran JulkiTerhikki-rekisteristé. Kielitalto kartoitetaan hakuprosessin aikana.

Valtuudet uuden tydntekijan palkkaamiseen ja tyésopimuksen solmimiseen ovat etukiteen sovittujen kriteerien
perusteella talon, henkilsté- ja liketoimintajohtajilla. Talon johtajalla ja vastuuhenkilslla on valtuudet palkata
tilapaisté tyévoimaa. Toistaiseksi voimassa olevien tydsuhteiden solmimiseen tarvitaan talon johtajan esimiehen
padtds. Sopimukset tallennetaan Mepco-jarjestelmasn.

Kuvaus henkilgstdn ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomicta on kiinnitettavs Bdkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytdntiihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoan.

Tybntekijén perehdyttamiseen kuuluu kdyd3 1api perehdytyssuunnitelman mukaisesti tydn menestykselliseen
hoitamiseen vaadittavat asiat:

Tyontekijalle: https://portal.esperi.filtyosuhde/perehdytys/ty-ntekij-n-perehdytys/Sivut/default. aspx
Esimishelle: https://portal.esperi.fiftyosuhde/perehdytys/esimiehen-perehdytys

- esittely henkilokunnalle - asiakastietojarjestelma ja tistojensuocjakaytants

- omavalvontasuunnitelma - turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma

- iaédkehoitosuunnitelma - iaboratoriotutkimustan toteuttaminan mi. vieritutkimuslaitteet

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyshyvirvainnin yllpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Téydennyskoulutussuunnittelu- ja secrantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymiscn selranta, ke_hityskeskustelut. ] o o ] L
Tyéntekijan ammattitaidon ylidpito, parantaminen ja seuranta perustuvat yksikkékohtaisiin koulutussuunnitelmiin ja

saanndllisiin kehityskeskusteiuihin esimiehen kanssa. Kehityskeskusteluissa kiinnitetddan huomiota tyéntekijin
yksilSllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja erityiscsaamiseen ja tustaan omatoimista kouluttautumista.

Tydhyvinvoinnissa korostuvat esimiestaidot. Johtamistavan tulee olla selkes, tasapuolinen ja ennakoiva. Esimiehen
pitda saénndllisesti kirkastaa yksikdn tavoitteita ja perustehtavaa. Sairauspoissaoloja tarkkaillaan ja niitd ehkaistaan
varhaisen vélitthmisen mallilla ja yhteistydlla tydterveyshuollon kanssa. Tarvittacssa jArjestetddn yksilbllistd tai
ryhmamuotoista tydnohjausta. Sisdiset ohjest: hitps://portal.esperi.fiftyon-tueksi/osaamisen-kehittaminen
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamichen nimi ja yhteystiedot:

Potilasasiamies p. 02 3132399 potilasasiamies@varha.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtivien madrittely: neuvontatehtdva, avustustehtavs, tisdotus- ja koulutustehtdva, palvelujen laadun seuranta ja
palauiteen antaminen,

Ollessaan tyytymétdn saamansa hoitoon tai kohteluun potilas voi ottaa yhteyttd terveydenhuollon toimintayksikén
potilasasiamieheen, jonka tehtavig ovat:

- potilaan oikeuksista tiedottaminen, niiden edistiminen fa toteuttaminen. Esim. muistutus terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle

- potilastyytyvaisyyden mittaaminen ja seuranta

- potilaspalautteiden késittely

7 Ladkehoito

Kuvaus lddkeheitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisests Ja toimeenpanosta sekd toteuttamisen seurannasta, Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosigali- ja
terveystministeridn Turvallinen l3dkohoito -oppaan {2005:32) mukaisesti. STM:n opas l8ytyy osoitteesta: hitp/wmwes stm. fidgulk asutmoyta/_julkaisu 083038

Ks. liitteena oleva ladkehoitosuunnitelma. Asukas saa halutessaan luettavaksi |&&kehoitosuunnitelman talon
vastaanotosta. Uusi vakituinen tydntekija perehdytetdsn [dakehoitosuunnitelmaan.
Ladkeheitosuunnitelma péivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja sen toteutumista seuraa vastaava laakari,

Kuvaus toimintak Sytinndistd l1ikehoidan toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatitanteissa,

Ladkehoidon poikkeamat kirjataan Esperin sisgiseen verkkoon (intranet ESSI) ja asiakastietojérjestelma
Domacareen. Palkkeamat kasitellaan sadnnsllisesti henkilékunnan palavereissa ja mietitd&n poikkeaman syyt,
seuraukset ja vaadittavat tcimenpiteet. Saga Care Finlandin yksikdissa poikkeamaraportti kootaan kuukausittain
johtoryhman késittelyyn.

Kuvaus tormintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatts jsaneiden |3akkeidan kasittelysts,
Vanhentuneet ja yljadméaldakkeet toimitetaan apteekkiin havitettivaksi. Ks. litteens oleva ladkehoitosuunnitelma

Kuvaus |aakehoidon toteutumisesta, |dakkeiden kulituksen seurannan valvonnagta.
Ks. liitteen oleva ladkehoitosuunnitelma

8 Riskien fa ep&kohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

[ Kivaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanieet tunnistetaan ennakoivasti.

TyBymparisidsta ja tySolosuhteista aineutuvat vaara- ja haittatekijat tulee tydpaikalla selvittaa jarjestelmalisesti.
Tasta syysta tydn vaarat ja riskit arvicidaan Sagassa sadnnéllisesti vahintasn vuosittain ja aina tarvittaessa. Riskien
arviointia tarvitaan muutostilanteiden yhteydessa kuten toiminnan laajentuessa, toiminnan luonteen muuttuessa,
organisaation uudelieenjérjestelyjen, toimitilojen remontin tai henkildstémuutosten yhteydessa.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa. S&annéllisesti toteutetiavan kokonaisvaltaisen vaargjen tunnistuksen
rinnalia tydpaikalia on tarke&a olla tehda palvittaists turvallisuushavainnointia seka kirjata ylos kaikki tyéturvallisuus-
ja tybsuojelupoikkeamat. Sisdinen ohje: https://portal.esperi.fiftyosuhde/tyosuojelu-turvallisuus/Vaarojen%20ja%
2Oriskfen%ZOarviointiny%CS%BGn%ZGvaarojen%20ja"/020riskfen°/o20arvfointi.pdf#search=riski
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Kuvaus menettelyst, jolla 1aheltd piti -tilantest |# havaitut epikohdat kisitellian. —‘

Kaikki poikkeamat kasitellaan yksikén viikkokokouksessa. Yksikén, toimialan ja yhtién on suoritettava aika-ajoin
koko poikkeamatistokantaa hyvéksikayttaen analyyseja, joiden tavoitteena on poikkeamien seuranta,
toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittaminen seka kehittdmiskohteiden tunnistaminen,

Kuvaus menettelysts, jolla todetut epikahdat karjataan.

Kun poikkeama tai epékohta havaitaan, on heti varmistettava, ettd lisévahinkoja ei synny: esim. tulipalon
sammutus, vammojen hoito, vékivaltaisen asukkaan rajoittaminen. Ensihavainnoitsija kirjaa poikkeamat ja
epakohdat Essin kautta Laatuporttiin viipymatta tapahtuman jélkeen.

Poikkeamailmoitusten tai palautteen perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytéaan mahdollisuuksien
mukaan valittdmasti toimenpiteisiin nilden kehittdmiseksi. Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon
kasiteltdvéksi ja ne projektoidaan kulloisenkin tarpeen mukaisesti,

Kuvaus siité, miten korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkilfstdlle ja tarvittaessa yhiteistytitahoille.

Toimenpiteet kasitelldan yksikén viikkokokouksissa jossa henkildkunta saa informaation. Potilaita, omaisia ja
yhteistybtahoja informoidaan tarvittasssa kokouksissa, puhelimitse tai sahkapostilla. Laéketieteeliinen johtaja tuo
merkittavimmét tapaukset toimiaian ja koko yrityksen johtoryhmén tietoon.

Listietoa tdsta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolie ja turvallisuussuunnittalijoille: http /A st fijuikaisut/nayta/_jultkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilstietojen kisittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kdsittelysta ja salassapitosddnntisten noudaltamisesta,
https::’fportaI.eSperi.ﬁ!tyon-tueksi!tietosuojaﬂ' letosuojalTietosuojak%C3%Adyt%C3%AANt%H C3%B6%202020.
pdf#search=tietoturvaohje

Asfakastiedot ovat DomaCare -jarjestelméssé. Paivittdisessa kéytdssa olevat paperiset asukastiedot sdilytetaan
asiakaskansioissa ja muuten, myds poistuneiden asukkaiden osalta lukituissa toimistohuoneissa lukituissa
kaapeissa. Tyéntekijdiden tydsopimus siséltad lain mukaisen salassapitositoumuksen, joka on voimassa
tydsuhteen pAatyttyakin.Poistuneen asiakkaan asiapapetit Iahetetdén lahettdvdn kunnan potilasarkistoon
(ostopalveluasiakkaat), tai yksikdssa lukollisessa arksitokaapissa (itsemaksavat asiakkaat).

Kuvaus henkildston perehdyttimisesta potilasasiakirjahallintoon 1a tietosuoja-asioihin seka tahan littyvan osaarnisen varmistamisesta.
Tietojensuojakéytannét ja tietoturvachje kaydasan lapi perehdytyssuunnitelman mukaisesti uuden tydntekijan
aloittaessa, Tydntekijan ammattitaidon yllapito mi. tietosuoja-asiat perustuu yksikkékohtaisiin koulutussuunnitelmiin
ja séanndliisiin kehityskeskusteluihin esimighen kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mikko Oikarinen, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki mikko.aikarinen@esperi.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely, Opas terveydenhuollolle. Sostaali- ja terveysministerisn julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisterid ylldpitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuolion palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohie ja lomake: htmr//\mww.i'ieiosuoja,ﬁluploadsf&lznaj.pdfja

http:/iww tietosuoja. fi/uploads/8evl 7pOzbo pdf

Muita lietosuojaan liittyvid oppaita sivulla: hitp: /A tietosuoja. fi/27212 him
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kisittely

Kuvaus meneltelytavoista, joilia potilas ja hinen Idheisenss voival antag palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puuttecsta.
Palauteprosessin kuvaus:

https:f!portaf.esperf.ﬁftyon-tueksifhoiva-hoitotyofSIquPalaute.aspx

- asiakas-, omais- ja sijoittajatyytyvaisyyskysely ulkopuclisella tutkimusyhtiéllé n, kerran vuodessa
- palautelomake jatkuvan palautteen kerddmiseksi

- HON-palautekyselylaite muuttuvalla teemalla paivittdisen palautteen saamiseksi.

- asukaspalaverit sdanndllisesti, vahintaan kaksi kertaa vuocdessa.

- asukastoimikunnan palaverit sdinnollisesti, vahintaan neljd kertaa vuodessa,

- ostopalveluasiakkaan reklamaatio csoitetaan rekisterinpitajalle

Kuvaus palautteiden kisittelysts toimipaikassa.

- ensihavainnoitsija kirfaa palautteen Essiin ja saattaa sen esimiehen tistoon

- palaute kasiteliddn yksikon timikokouksessa esimiehen vetamana: kootaan palautteeseen liittyvét nykytiianne,
syyt, seuraukset ja toimenpide-ehdotukset

- johtoryhma ksittelee kaikkien yksikiden poikkeamat sasnnéllisest|

Kuvaus palautteen kaytostd toiminnan kehittamisessi.

Yksikkd, toimiala ja yhtio analysoivat saannéllisesti poikkeamatietokantaa tavoitteinaan toimenpiteiden
vaikuttavuuden selvittdminen ja kehittimiskohteiden tunnistaminen. Laajemmat kehityshankkeet projektoidaan
konsernin johdon arvioiman tarpeen mukaan.

https:ﬁpoﬂal.esperi.ﬁ!tyon-tueksifhoiva-hoitotyofSivut!yksikon-kfrjaamat-poikkeamat.aspx

Potilastain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon Ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
ruistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjailinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisests. Kohtuullisena aikana voidaan yleensd pitds 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempasn kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset k3sitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti, Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti Ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitad asian selvittamists luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kdytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen Johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa iimenee jotakin Lutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sdilytetéddn omana arkistonaan erillaén potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaitavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silts osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusimenettelystd ja siihen liittyvists kaytanndista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menetlelytavoista muistutuksiin vastzamisecta.

Asukas voi tehdd muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka vastaa asian jatkokésittelysta
Tarvittaessa potilasvahinkolautakunta kasittelee asian ja toimenpiteet ja korvaukset maariytyvat sen paatdsten
mukaan.

Ostopalveluasiakkaiden huomautukset osoitetaan rekisterinpitdjaile.

Saga Care Finland oy:lla on jatkuvasti voimassa oleva vastuuvakuutus IF-ssé
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

- Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaa Saga Kaskenniityn vastuuhenkild tarvittaessa myds
talon johtaja.

- omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, omaisten ja henkilékunnan luettavissa Saga Kaskenniityn
vastaanotossa, ilmoitustaululla seka verkkosivulla.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

- Omavalvonta suunnitelman péivityksests vastaa yksikon toiminnasta vastaava vastuuhenkild vahintaan kerran
vuodessa, muuten tarpeen mukaan.

- muutokset kaydaan lapi yksikon viikkokokouksissa, kuitataan luetuksi

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetts omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henki

[6kunnalle.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays i

ANyt M[1a-27)

|

Ormavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Martti Vescla
vleislaaketietoen erik.laak,

Sv3ze421
Nimen selvennys

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
l&8kehoitosuunnitelma
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