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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Kéaynnin ajankohta

20.2.2025 klo 10.15-13.00

Palveluntuottaja

Nimi:
Saga Care Finland Oy

Yhteystiedot:
Mannerheimintie 164 PL 11, 00301 Helsinki

Y-tunnus:
2083761-7

Toimintayksikkd

Nimi
Palvelutalo Saga Helapuisto

Yhteystiedot:
Helatehtaankatu 1, 00700 Helsinki

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja:
Palveluyksikdn johtaja Ranja Kontturi ja tiimivastaava sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikké:
Erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden méaara 38
ltsemaksavien asiakkaiden maara 57
Asiakkaiden kokonaisméaara

92 vuokra-asuntoa 95

Palvelutoiminnasta vastaava
henkilo

Nimi,
palveluyksikdn johtaja Ranja Kontturi (1.9.2024 alkaen)

Yhteystiedot
puh. 050 521 5139
ranja.kontturi@sagacare.fi

Kotihoidon / hoitotyén vastuu-
henkil6

Nimi
palveluyksikén johtaja Ranja Kontturi

Koulutus
sairaanhoitaja

Yhteystiedot
puh. 050 521 5139
ranja.kontturi@sagacare.fi

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskéaynti (esi-
tetyt kehittamistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisteréinti; 14.6.2018

Palveluyksikén johtajan mukaan vastuuhenkilétiedot on péivitetty Soteriin. Sosiaalihuollon
rekisterdinti 6.3.2024: ymparivuorokautinen palveluasuminen, yhteiséllinen asuminen, ko-
tihoito, tukipalvelut.

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 7.5.2012
25.10.2024; idkkaiden kotisairaanhoito, fysioterapia

Tuottaako yhteiséllistéd asumista
Ei O Kylla Rekisterointi; Valviran paétds 6.3.2024

Johtajan mukaan rekisterdity 10 paikkaa mutta ei ole télla hetkelld yhteiséllisen asumisen
tuottaja.

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti pvm.; 10.6.2024
- palveluyksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma tulee laatia — 20.2.2025 kayn-
nilla todetaan, etta on laadittu palveluyksikk&6n

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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- Ajantasainen omavalvontasuunnitelma tulee julkaista yksikén ulkoisille verkkosi-
vuille — 20.2.2025 todetaan 16ytyvan yksikdn verkkosivuilta

- hoitotyén suunnitelmien paivittdminen 3 kk valein ja RAl-mittareiden hyddyntémi-
nen — 20.2.2025 todetaan kehittyneen

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

Edellisen tarkastuskaynnin ajankohtana yksikdn kehittdmisen painopisteet olivat:

Omabhoitajuuden vahvistaminen
Henkil6ston RAI-osaamisen kehittaminen
Hoitotydn osaamisen kehittdminen
Tiimity®dn itseohjautuvuuden kehittédminen

Haastateltujen mukaan kehittdmista jatketaan edelleen naiden painopisteiden osalta,
koska henkiléstd pitkalti uutta.

Omavalvontasuunnitelma;

Kylla/ Ei/
Osittain

Mahdolliset huomiot

Edellyttaa toimenpiteita

e 0On ajantasainen

Kylla

Palveluyksikkdkohtainen Sosiaalihuollon
(13.11.2024) ja erillinen terveydenhuollon
(13.9.2024) omavalvontasuunnitelma.

Suositellaan sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnitelmien yhdistdmistd, silld yksikkdkoh-
taisen suunnitelman tulisi siséltda kaikki yksi-
kdssé tuotettava palvelu.

Johtajan jélkikdteinen kommentti: Omavalvon-
tasuunnitelmat tullaan yhdistdméaan tdméan
vuoden aikana.

e on julkisesti nahtavilla
ja asiakkaiden saata-
villa

Kylla

Suunnitelma on esilla yksikdn verkkosivuilla ja
paperisen tulosteena hissiaulatilassa kansi-
ossa.

e on osa perehdytysta

Kylla

Siséltyy perehdytyssuunnitelmaan. Paperitu-
loste hoitajien ja opiskelijoiden luettavissa hoi-
tajien toimistossa.

e henkildstd on osallis-
tunut suunnitelman
arviointiin ja laadin-
taan

Kylla

Uusin versio annetaan hoitajille kommentoita-
vaksi. Kommentit ja korjausehdotukset on
huomioitu péivityksessa.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttdminen, kasittely ja
luovutus)

Tietosuojavastaavana toimii Mikko Oikarinen p. 0400 946329, mikko.oikarinen@esperi.fi

Kaytdssa sahkoéinen asiakastietojarjestelma DomaCare. Paperiset asiakastiedot sailyte-
tdan toimiston paloturvallisessa kaapissa, kunnes ne skannataan sdhkdiseen asiakastie-
tojarjestelméén. Paattyneiden asiakkuuksien asiakastiedot séilytetdan paloturvallisessa

arkistokaapissa tarkoin méaaritellyn ajan, Helsingin asiakkaiden asiakastiedot toimitetaan
kaupungin Keskusarkistoon.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen
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Miten yksikdéssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Asiakkaat maérittavat pitkélti, sen mita ja millaista palvelua ostavat. Asiakkaiden toiveita
kunnioitetaan ja kysytdan heidan mielipiteitddn. Heidédn kanssaan sovitaan kdyntiajoista
etukateen.

Talon vapaa-ajanohjaaja kay asiakkaiden kanssa keskustelua siitd, millaista toimintaa ja
ohjelmaa he taloon toivovat. Talon Asukastoimikunnankokous jarjestetdan 4xvuodessa.
Kokouksessa ovat mukana asukas- ja omaisedustajat, palveluyksikdn johtaja, ravintola-
paallikké ja kiinteistdhuollon edustaja. Asukastoimikunnan asukasedustaja keraa toiveita
ja palautetta talon muilta asukkailta kokouksessa kasiteltaviksi. Kokouksista laadittavat
muistiot ovat asukkaiden saatavilla kahvilavastaanotossa.

Tarvittaessa talon asukkaille jarjestetddn palveluyksikén johtajan Vartti- tiedotustilaisuus.
Asukkailla on mahdollisuus 1&hettad3 tilaisuuteen liittyvid ennakkokysymyksia.
Ravintola keraa ruokatoiveita ja palautetta ravintolassa olevaan palautevihkoon.

Rajoittamistoimia ei ole kaytdssa.

Tyontekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
30 §

lImoitusvelvollisuus ja sen sisaltd on kayty l1&pi henkildstdén kanssa, ilmoitusten kéasittely?

Tiimivastaavan mukaan valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus ja ilmoittamiskaytannét
on kayty 1&pi henkilékunnan kanssa. Asia kuuluu myds uuden tyéntekijan perehdytykseen.
Tiimivastaava uskoo henkildkunnan tuntevan ilmoittamiskaytannét ja sen millaisia tilanteita
se koskee. Yleensa tybntekijat tuovat asian ensimmaiseksi tiedoksi tiimivastaavalle. Tii-
missa on vastikdan keskusteltu yhteisesti siitd, miten voitaisiin puuttua erdan asukkaan
asumisturvallisuuden epékohtaan.

1. Henkildstd, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkil6storakenne ammattiryh-
mittain (pyydetaan ajantasainen
henkildstoluettelo)

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja
sh= tiimivastaava 100 %
sh=70 %

1,7

Lahihoitaja (hoitajat pesevat pyykkia) 7+3
7 vakituista, vapaa-ajanohjaaja (lahihoitaja) 0,5 (+ 0,5 hoita-
jan tehtava)

3 tuntipalkkalaista (tekee sdénndllisesti)

Hoiva-avustaja -

Tukipalveluhenkildsté (tehtavat) -

Muu, mika? 4 x vko
Ostofysioterapeutti: talon ryhmaliikunta 3 x (tuolijumppa) +
kuntosaliohjaus/ viikko

Tyoéntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Kaytantona on tarkastaa rikosrekisteriote uusilta tydntekijoilta ja tarkastaminen kirjataan
Mepco- henkildstétietojarjestelmaan.

Asiakkaille myonnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakastyd)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika tammikuun aikana: t. 735,4

Henkiléston toteutunut valiton
asiakastyo6n aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakasty®)

Toteutunut valitdn asiakastydn aika tammikuun aikana: t.637,20
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Suunnitellun ja toteutuneen
asiakasty6n suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyén aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myén-
netyistad palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 86 %.

Johtajan mukaan ero johtuu: Asukkaita sairaalassa ja osan asukkaista palvelusetelit eivat
olleet paivittyneet, kun palveluntarve laskenut.

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Palvelutalon henkiléstdssé on tapahtunut melko paljon muutoksia viime kesén ja syksyn
aikana, myds palveluyksikén johtaja on vaihtunut syksylla. Uusia tyontekijdita on ldydetty
ja henkildstotilanne on télla hetkelld vakaa, avoimia tehtavia ei ole. Myds sairaanhoitaja
resurssia on saatu vahvistettua loppuvuodesta aloittaneella sairaanhoitajalla.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Yksikoélla on riittdva maara omia tuttuja tuntitydntekijéita ja sijaisia (lahihoitajia ja hoiva-
avustaja). Tybévuoropuutokset ilmoitetaan Temployer -jarjestelmaan tai sijaiselle lahete-
taan tekstiviesti. Henkiléstévuoraukselle ei ole ollut tarvetta. Tarvittaessa vakituinen hen-
kilostd tekee lisa- tai pitk&dnvuoron, niin halutessaan.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

OVS: Siivous: Sol-palvelut ja Kymppi-siivous
Kiinteistéhuolto: Ruissalosaatio
Fysioterapia: Kotifysio

Jalkahoitaja: Milja Vaarala kotikéynnit

Johtajan mukaan Sagan yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannéllisesti laadun-
seurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden
osalta. Jokaiselta yhteistybkumppanilta edellytetdan yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa. Poikkeustilanteissa vastuuhenkilé on yhteydessa alihank-
kijaan ja/tai Esperi hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Vastuuhenkild varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa, palautetta annetaan tarvittaessa ja
ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat. Palautetta sek& kehitys-
kohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyyddmme s&anndllisesti myds asiak-
kailta, omaisilta ja henkildstolta.

Yksikén on térkedd tarkistaa, ettd sote-palveluntuottajat ovat laatineet omavalvontasuun-
nitelman ja ettd heilld on aluehallintoviraston lupapéétés.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Perehdytyssuunnitelma lapikaytavista asioista

I6ytyy Essi-intran jarjestelmasta. Suunnitelma
annetaan tyontekijélle ja kun asiat on kayty I1api,
tyéntekijan allekirjoittama valmis lomake vie-
daan henkildstojarjestelmaén. Ensimmaisend
tydpaivana tutustutaan jarjestelmiin ja Essi-
intraan, jossa mm. ohjeistuksia ja paljon koulu-
tuksia. Tiimivastaava vastaa perehdytyksesta ja
kay perehtyjan kanssa jatkuvaa keskustelua
perehdytyksen etenemisesta. Ennen koeajan
paattymista tiimivastaava kay koeaikakeskuste-
lun uuden tydntekijan kanssa.

Henkiléston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Kaytdssa Esperin oma koulutussuunnitelma, joka l16ytyy Essi-jarjestelmasta. Jarjestel-
mé&ssa on laaja valikoima erilaisia verkkokoulutuksia. Kaikki tyéntekijat kayvat tietoturva-
koulutuksen vuosittain. Kuluvan vuoden koulutuksia ovat olleet mm. RAI- koulutukset,
myds kirjaamisen koulutus seka hataensiapu ja alkusammutuskoulutus.

Tiimivastaava on suunnitellut kehityskeskustelut maaliskuulle, keskustelussa kdydaan
lapi tydntekijan henkildkohtaiset kehitys- ja koulutustarpeet sekd vastuualueet.
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohén liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Tiimikokous pidetdén 1x viikossa. Asiakasasioista viestitdan turvallisesti sdhkoisen asia-
kastietojarjestelman DomaCare -viestein. Lisaksi hyddynnetddn DomaCare tydlistaa, jo-
hon tehtdvéat kuitataan tehdyiksi. Vuoron vaihtuessa tiedotetaan oleellisista asiakasasi-
oista myds suullisesti. Tarvittaessa kaytetdan myds muistutuksia paperikalenterissa,
esim. taksitilauksista.

Yksikossa on sovitut ja saan-
nolliset tyopaikkakokouskay-
tann6ét (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Palveluyksikdn johtaja valittdd Laajennetussa johtoryhmassa (1xkk) kasitellyista toimin-
taan liittyvista ja henkildstdasioista tietoa tiimivastaavalle, joka tuo asiat tiedoksi viikoittai-
seen tiimikokoukseen. Tiimikokousmuistio jaetaan tydntekijdille DomaCare-jarjestelméan
kautta.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstd perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Kaikki tydntekijat ovat kayneet koulutuksen.

Ohjeet ovat hoitajien toimiston seinalla.

2. Hoitoty6n suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikdn kayttama RAl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

Viimeisimmén tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensé 41
(2024 _1 EasyRAlder THL)

Tyontekijdiden RAI-osaamista kehitetdan koulutuksilla. Konsernilla on oma RAI-
kouluttaja, joka kdy myds RAI-katselmukset. Katselmusta on pyydetty jarjestettavaksi
my®s hoitajille.

Talossa toimii RAl-vastaava, joka opastaa muita hoitajia RAl-arvioinnin tekemisessa ja
jonka RAl-osaamista vahvistetaan koulutuksin.

Todetaan, etta tuottajan tekemdét asiakkaiden RAl-arvioinnit ovat toteutuneet hyvin.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana teh-
déan jo alustavaa hoidon suunnit-
telua yhdessé asiakkaan kanssa
keskustellen)

Kéytantdna on ottaa asiakas mukaan arvioinnin tekemiseen, istutaan yhdessé koneen
aaressa ja keskustellaan hoidosta.

THL:n EasyRAIl-tiefokannan 2024_1 mukaan asiakkaista 90 % on osallistunut omaan ar-
viointiinsa ja ldhes yhtd moni mé&arittdnyt hoidolle jonkin tavoitteen/ toiveen.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja (miten
maéritelty)

Asiakkaille on nimetty vastuuhoitaja, joka huolehtii mm. asiakkaan RAl-arvioinnista, hoito-
ja palvelusuunnitelmasta seké& valiarvioinneista.

Tarkastellut hoitoty6n suunni- | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
telmat; Osittain
e on paivatty 3 kk:n sisélla | Osittain Kattavat esitiedot, johon on kerétty tietoa

asiakkaiden terveydesta, mieltymyksista ja
elamanhistoriasta. Lisdksi osuudessa on
hoitajaa ohjeistavaa tekstia, mutta osuu-
desta puuttuvat hoidon tarve/tavoite/ kei-
not, joten tiedot ovat esitietoja.

Hoitotydsuunnitelman tulee si-
séltaa konkreettisten hoidon
tarpeiden liséksi hoidon tavoit-
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teet ja konkreettiset keinot, joi-
den saavuttamista ja toteutu-
mista arvioidaan.

Hoito-, palvelu-, ja kuntoutussuunnitel-
man koontiosa 5. Kaksi (2/3) suunnitel-
maa oli paivitetty 3 kk sisalla koontiosioon.
Yhden asiakkaan suunnitelma oli paivitta-
matta, mutta tehty RAI- ja valiarviointi.

osa-alueiden otsikointiin (Koonti. 5.) tulee
kiinnittdd huomiota. Osa-alueen otsikon tu-
lee kertoa hoidon tarpeesta, (kuten ravitse-
mus, 1&@kehoito, haavan hoito).

e ovat asiakaslahtoisia

Kattavassa esitieto-osuudessa asiakkaiden
toiveita ja asiakkaan mieltymyksia kuvattu,
joita voisi hyédyntaa varsinaiseen hoito-
suunnitelmaan.

Kylla

e sisdltda asiakkaan hoi-
don tarpeet, konkreettiset
tavoitteet ja keinot

Osittain Suunnitelmat vastasivat paédosin hoidon
tarpeita (vaikka otsikointi kohdassa tervey-
dentila). Tavoitteet kohtaan on avattu hoi-
dontarve-> keinot-> aikataulu ja arviointi

ovat konkreettisia.

e valiarvioinnit laadittu

Kylla Hyvat valiarvioinnit, joissa nakyy asiakkaan
voinnin muutokset ja niissa oli hyédynnetty
mittaritietoja. Véliarvioinnin tietoja ja tehtyja
hoidon lisdyksid/ muutoksia puuttui hoito-
suunnitelmista, kuten tukisukkien laitto ja

ldédkkeiden anto valvotusti.

Vdliarvioinnissa esiin tulevat
muutokset tulisi pdivittda aina
hoitosuunnitelmaan

e sisadltavat liikkumissopi-
mukset

Osittain Varsinaista liikkumissopimusta ei asiak-
kailla ole, mutta suunnitelmissa on kiinni-
tetty huomiota asukkaiden paivittiiseen

likkumiseen ja seurantaan

e suunnitelmassa ja valiar-
vioinnissa on hyddyn-
netty ajantasaisia RAI-
mittareita

Kylla Véliarvioinneissa on hyédynnetty RAI- arvi-

ointeja ja mittaritietoja.

Muut huomiot

Tarkastettu kolmen asiakkaan hoito-, palvelu-, ja kuntoutussuunnitelmat, joissa oli katta-
vat esitieto-osuudet. Suunnitelmien otsikointiin ja rakenteeseen on syyta kiinnittda huo-
miota - jokaiseen hoitotydntoimintoon oikea otsikointi, kuten ravitsemus-> tavoite->
keino-> (aikataulu) ja toteumavarviointi.

Hoitoty6n pdivittaiskirjaamisen
sisalté (yksildllisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Paivittdinen kirjaaminen on osittain rakenteista kirjaamista, mutta tarveotsikointiin tulisi
kiinnittda jatkossa huomioita, myés hoitosuunnitelmissa. Kirjaukset ovat asiakkaan tilaa
kuvaavia ja kertovat asiakkaiden mielialoista, tapahtumista, aktiviteeteista, tehdysta hoi-
dosta sekd annetusta ohjauksesta asiakkaille.

3. Yleiset yksikkda koskevat asiat

Asiakaspalautteen keraaminen
(systemaattisuus, hyédyntami-
nen)

Miten palautteita hyddynnetaén toiminnan kehittamisessa?

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain. Palautteet kdyd&an yhteisesti 1api ty6-
yhteis0ssé sekd asiakkaiden ja heiddn omaistensa kanssa asukasinfossa. Palautteen pe-
rusteella lisdtddn omavalvontasuunnitelmaan kehityskohteet.

Kehityskohteena viimeisimman kyselyn perusteella on johtajan mukaan ollut Roidu-jatku-
van palautteen kanava, jolla asukkaiden tyytyvaisyytta eri palveluihin kuukausittain vaih-
tuvan kysymyksen avulla. Asiakkaiden seké l&heisten on mahdollista antaa palautetta
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24/7. Palautteiden perusteella valitaan kehittdmisen kohteet ja suunnitellaan toimenpiteet,
jotka esitellaadn asukaskokouksissa puolivuosittain

Johtajan mukaan palautteet ja selvitykset ovat yleensé koskeneen laskutusepaselvyyksia.
Hoitoon liittyvat kyselyt ohjautuvat yleensa tiimivastaavalle, joka selvittdad epaselvyydet
heti, kun ne tulevat tiedoksi ja tarvittaessa jarjestetdan yhteinen palaveri.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana (luonne ja
maara)

Ei ole ollut palveluyksikén ja tiimivastaavan mukaan, ei mydskaén Ostopalveluiden tie-
toon tulleita.

Yksikon vaara- ja haittatapah- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)

tumat *

lImoitusten kokonaismaara 24 Padosin ladkkeiden antoon liittyvia virheitd, kuten l1aéke 16ytynyt vuo-
teesta/lattialta tai antamatta. Liséksi 2 tapaturmaa/ kaatumisia ja 2 henki-
|6stén tapaturmaa

Asukkaisiin kohdistuneet 22 Tapahtui asiakkaalle, ei lahelta piti ilmoituksia

(tapahtui asiakkaalle, |ahelta piti)

Laakepoikkeamat 20

lImoitusmenettelyn prosessi (k&-
sittely, seuranta, raportointi, kor-
jaavat toimenpiteet)

Tydntekijat tekevat poikkeamailmoituksen Essi-jarjestelmaan, josta ilmoitus ohjautuu pal-
veluyksikdn johtajalle ja tiimivastaavalle kasittelyyn. Tiimivastaava kéasittelee poikkeamail-
moitukset tiimikokouksessa tydntekijdiden kanssa, pohditaan yhdessa ehkaisevia toimin-
tatapoja.

Muut huomiot

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu 2024

4. Laakehoito ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma on
ajantasainen ja laakarin allekir-
joittama (enintdan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Kylla Laakehoitosuunnitelma 30.5.2024 on pal-

velutalon ja ryhméakodin yhteinen.

Piéivitetty lddkehoitosuunnitelma tulisi
viedd Palse.fi -sivustolle.

Ladkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Laakehoitolupaan siséaltyy Skholessa suoritettavat |aédkehoidon teoriaosuudet seka osaa-
misen naytét tiimivastaava sairaanhoitajalle. Myds Love-suoritukset hyvaksytaan. Laake-
hoitolupaan liittyvat suoritustodistukset lahetetaan vastuulaakérille, joka mydntaa allekir-
joituksellaan ladkehoitoluvan.

Ajantasainen koontilista laakeluvallisista tydntekijaista ja paperiset Iadkehoitoluvat olivat
saatavilla k&ynnin aikana, ei suoritustodistuksia. Tarkastuskaynnilld tarkistettiin kahden
tybéntekijan 1adkehoitolupa ja siihen liittyvat suorituspaivamaarat. Luvat olivat asianmukai-
sia.

Suositellaan liittdmé&éan suoritustodistukset lddkehoitolupien yhteyteen.

Ladkeluvallisten tyéntekijéiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat Rajatut

Ih. 22 (ml. sijaiset) 1 0
+2sh
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Asiakkaiden ladkehoidon to- Léhes kaikkien asiakkaiden laakkeet ovat apteekin koneellisessa annosjakelussa. Annos-

teutus (missa ja miten, vastuut, |jakelupussit tarkastetaan niiden saapuessa apteekista ydévuorossa olevan hoitajan toi-
annosjakeluldakkeiden tarkistus, | mesta ladkehuoneessa. Myds mahdolliset dosettiin jaetut 1aakkeet tarkistetaan jakamisen
onko dosettiin annostelu kay- jalkeen, kaksoistarkastus kaytdssa.

t6ssa)

Suositusten mukainen laakkei- | kts. erillinen liite
den sailyttaminen;
o laakkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksik0ssa
e asiakkaiden ladkkeiden
sailytys

5. Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskdynnin havainnot, muut eri-
tyiset huomiot)

Palvelutalo Saga Helapuistossa on viihtyisat ja valoisat yhteiséllisen asumisen tilat, kuten sosiaaliseen tapaamiseen kutsuva
kahvila ja ravintola. Palvelutalossa jarjestetdan paljon monipuolista harrastus- ja kulttuuritoimintaa viikon aikana, jonka suun-
nittelussa vapaa-ajanohjaajan kanssa ovat olleet myds talon asukkaat. Asukkaille jarjestetddn mm. fysioterapeutin liilkunta-
ryhmid, yhteisulkoilua, erilaista kerhotoimintaa, bingoa ja toivemusiikkihetkia. Tarkastuskaynnilld haastateltu yhteisétilassa
olevaa talon asukasta, joka kertoi viihtyvansé hyvin, olevansa erittéin tyytyvainen asumiseensa, kokevansa olonsa turval-
liseksi. Asukas kehuu ruokaa, palveluita ja kertoo palvelutalossa olevan paljon erilaisia tapahtumia, joihin myés osallistuu.

Hoitotydn suunnitelmien esitieto-osuuksissa kuvataan asiakkaan hoidon tarpeita melko tarkasti ja konkreettisesti. Valiarvioin-
nit olivat hyvin laadittuja (myds RAI-mittareita kaytetty), mutta niissa oleva tietoa tulee hyddyntda myds hoitotyén suunnitel-
maan ja sen esitieto-osuuteen. Paivittaiskirjaaminen oli asiakkaan tilaa kuvaavaa, kertoen myds asiakkaiden mielialoista,
tapahtumista, aktiviteeteista, tehdysta hoidosta sekd annetusta ohjauksesta asiakkaalle. Edelliseen tarkastuskayntiin nahden
hoitotyén suunnitelmissa ja kirjaamisessa on tapahtunut kehitysta.

Palvelutalo Saga Helapuiston henkildstétilanne on vakiintunut syksyn jalkeen. Yksikdssa kiinnitetddn huomiota yhtenaisiin
toimintakaytantéihin, yhteistydhon ja henkiléstén osaamisen vahvistamiseen.

6. Jatkotoimenpiteiden aikataulu

Ei jatkotoimenpiteita
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